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Vorwort

Die elektronische Kommunikation
revolutioniert den wissenschaftlichen Dialog:
Was bisher auf Kongressen und in
Fachzeitschriften diskutiert wurde, verbreitet
sich heute immer hdufiger zuerst iiber das
Internet. Ohne dieses feinmaschige, den
gesamten Globus umspannende
Kommunikationsnetz ist schon jetzt
naturwissenschaftliche Forschung nicht mehr
denkbar, aber auch in den anderen
Wissenschaftszweigen hdlt die neue Technik
Einzug. Info-Highways werden zur
Online-Literaturrecherche, zum Transfer
experimenteller Daten, zum Diskutieren oder
Publizieren wissenschaftlicher Ergebnisse
genutzt. FORSCHUNG FRANKFURT zeigt,
wie unsere Wissenschaftler diese
Moglichkeiten im Alltag einsetzen. An der
Johann Wolfgang Goethe-Universitdt wird
aber auch kritisch iiber die Auswirkungen der

Daten-Highways nachgedacht, wie die

Beitrdige zu Datenschutz und
Verschliisselungsproblemen dokumentieren.
Vom Hochschulrechenzentrum aus dffnet sich das Frankfurter Tor zur Welt: Uber den
dortigen Server lassen sich seit 1988 die tiglich wachsenden Angebote des Internets
nutzen. Unser Ziel fiir die ndchste Zukunft ist es, jedem Wissenschaftler und
Studenten tiber seinen PC und das inneruniversitire Netz Zutritt zu den
Datenautobahnen zu verschaffen. Begrenzte Leitungskapazitdt innerhalb der
Universitdt darf nicht zum Flaschenhals fiir die wissenschaftlichen
Arbeitsbedingungen in den geistes- und sozialwissenschaftlich orientierten
Fachbereichen werden; vielmehr sollte die Chance ergriffen werden, daf3 sich iiber
die vernetzte Technik auch Disziplinen zusammenfinden, wie dies schon in einer
Kooperation zwischen Physikern und Wirtschaftswissenschaftlern geschieht.

Global village — das scheint keine ferne Vision mehr zu sein. Die wissenschaftliche
Gemeinschaft kann von dieser Technik enorm profitieren, wenn sie an ihren
Fairness-Standards und ethischen Grundsdtzen festhilt und dem Mifibrauch der
Kommunikationsnetze entgegenwirkt: Raumliche Distanz, aber auch Fachgrenzen
werden miiheloser im offenen weltweiten Dialog iiberwunden — mit der gemeinsamen
Verpflichtung, Wissen zu mehren und Erkenntnisse zu vertiefen.

A

Prof. Dr. Werner Meifiner
Prdsident der Johann Wolfgang Goethe-Universitdt



Das neue CA

PELORUS: Ein Name, der erstmals die
exakte Navigation auf den Weltmeeren
ermoglichte, eréffnet heute eine neue, fast
grenzenlose Freiheit fiir CAD.

Denn PELORUS ist eine neue Ara der
Software-Technologie. Keine unflexiblen
Anwendungspakete mehr, die wie A-
CAD, B-CAD, C-CAD usw. standiges
“Face-Lifting” benotigen. PELORUS ist
eine CAD-Plattform, die erstmals voll-
stindig objektorientiert fiir den Ingenieur-
Desktop der Zukunft konzipiert wurde —
und damit fiir alle Zukunft flexibel.

Design | Design | Design
Post Post Post
Drafting | P&ID weitere Produkie

PELORUS

PO oW GE R E D

Mit dieser revolutiondren Software-
Technologie von Computervision erhlt
CAD ab heute ein vollig neues Profil:

@ Objektorientiert, ereignisgesteuert,
skalierbar.

L] Beliebig modulare, verteilte
Applikationssoftware.

@ STEP-konforme Datenbasis, auch zur
Ubernahme von DXF, DWG, IGES
und Step-Daten.

@ Integrierte Windows-Funktionalitit
incl. Drag & Drop und Multi-
Dokumentenbearbeitung.

@® OLE 2.0, DLL, MS-Windows,
X-Windows Motif usw.

@ Offen fiir Hardwareplattformen und
Betriebssysteme der Zukunft.

@ Volle Interoperabilitit aller
Applikationen und Daten.

PELORUS ist die ideale Plattform zur
Entwicklung eigener Applikationen.

Vertriebs-
partner

ol ifgli[t]a]1

D-Zeltalter

Auf der neuen CAD-Plattform PELORUS
sind bereits die ersten Produkte verfiigbar:

DesignPost Drafting — voll parametri-
sches Windows-basierendes 2 D-CAD.
DesignPost P&ID — parametrische
Schemazeichnungen fiir Rohrleitungs-
und Anlagenbau.

Ein PC von Digital Equipment plus
DesignPost Drafting — das ist die ideale
Kombination fiir Ihre 2D CAD-Anforde-
rungen. Sie erhalten damit eine Funktio-
nalitit, die Sie bis heute nur auf
Workstations vorfinden.

Kostenlos auf CD-ROM:

Zeitlich limitierte Entwicklungs-Kopie
von Design Post Drafting — solange der
Vorrat reicht. Gegen Anforderung per Fax.

Fax-Nr.: 02 11 /59 39 73
Systemvoraussetzung:
PC ab 486/66, 16 MB Hauptspeicher,

CD-ROM-Laufwerk, Windows 3.1,
100 MB Plattenspeicher.

Computervision GmbH
Friedrich-Bergius-Strafie 9
D-65203 Wiesbaden

COMPUTERVISION




E-Mail in Wissenschaft und Wirtschaft

Die E-Mail gewinnt nicht nur in der wissenschaftlichen Welt, sondern
auch in der Wirtschaft zunehmend an Bedeutung. Setzten die Frankfur-
ter Wissenschaftler Ende der achtziger Jahre E-Mail vorwiegend zur
Kontaktaufnahme mit Kollegen in den USA ein, wird es heute auch in-
nerhalb der Hochschule immer héufer genutzt. In der Wirtschaft ist E-
Mail zum Instrument der Unternehmenskommunikation geworden, was
sich besonders bei flexiblen Arbeitszeiten als vorteilhaft erweist. Mit
einem E-Mail-Anschlufl an jedem Arbeitsplatz lassen sich auch neue
Managementkonzepte, nach denen Mitarbeiter stirker in Entschei-
dungsprozesse eingebunden werden sollen, leichter umsetzen. Die So-
ziologen Klaus Allerbeck und Christian Stegbauer haben den Umgang
mit E-Mail unter die Lupe genommen.

Wenn sich Geistesblitze in Lichtblitze verwandeln

Die Universitdt Frankfurt riistet sich fiir das Multimedia-Zeitalter:
Als erste deutsche Hochschule verfiigt sie tiber die Moglichkeit, so-
wohl Sprache und Video als auch normale Daten iiber ein gemein-
sames Highspeed-Netz zu iibertragen. Davon konnen bisher nur
10.000 Nutzer, davon 2.000 Wissenschaftler, Gebrauch machen.
Bhrgeiziges Ziel des Hochschulrechenzentrums ist es, noch vor der
Jahrtausendwende jeden Arbeitsplatzrechner in der Universitét per
Glasfaser ans Netz zu hingen. Wie die Universitit intern vernetzt ist
und auf welchen Wegen die Wissenschaftler von Frankfurt aus Zu-
tritt zu internationalen Info-Highways bekommen, beschreiben
Hans Jiirgen Kiowski und Manfred Trostmann vom Hochschulre-
chenzentrum.

Virtuelle Prasenz und Spurenlosigkeit —
Ein neues Datenschutzkonzept

Auf den Datenautobahnen gibt es nur gldserne Fahrer. Die Verletz-
lichkeit des einzelnen ist groer denn je, seitdem der Personal Com-
puter sich zum Universalmedium mit Auflenkontakt entwickelt hat.
Elektronische Jagden iiber Internet haben gezeigt: Die blofe Kennt-
nis der E-Mail-Adresse gentigt, um binnen kiirzester Frist mehr als
150 personenbezogene Angaben zusammenzutragen. Soll das Vor-
recht der Betroffenen, selbst iiber den Umgang mit ihren Daten zu
entscheiden, gewdahrleistet werden, mufi der Datenschutz mit den
avanciertesten technischen Mitteln umgesetzt werden, fordert der
Rechtswissenschaftler Spiros Simitis. Statt der alten Regelungsmo-
delle braucht der Datenschutz ein neues Konzept, der ehemalige
hessische Datenschutzbeauftragte pladiert fiir eine Allianz von Da-
tenschutz und Technologie auf internationaler Ebene.

i

Sicherheit in 6ffentlichen Datennetzen

Das Mithéren in einem Datennetz bereitet einem Hacker keine grofen
Schwierigkeiten. Der Ruf nach verldBlichen Verschliissungsverfahren
wird deshalb immer lauter. Wie lassen sich Informationen auf dem Weg
vom Sender zum Empfinger schiitzen? Wie kann sichergestellt werden,
daB nur der richtige Partner am anderen Ende der Leitung die Nachricht
empfangt? Eine junge Wissenschaft, die Kryptologie, beschiftigt sich
mit dem Erfinden und Knacken von mathematischen Verfahren, mit de-
nen Daten gesichert werden. Johannes Merkle, Mathematiker und Mit-
arbeiter des Leibniz-Preistriigers Claus-Peter Schnorr, gewihrt Einblick
in diese hochkomplizierten Rechenkiinste.

Von der Keilschrifttafel zur Textdatenbank

Die altindischen Hymnen des Rigveda, die avestischen Gathas des
Zarathustra oder die altgriechischen Epen Homers — auch dazu fin-
det man Informationen im Internet. Wer sich in die indogermanisti-
sche Textdatenbank TITUS einwihlt, der stoBt auf zahlreiche dieser
exotischen schriftlichen Uberlieferungen, die das Basismaterial fiir
vergleichende Sprachwissenschaftler bilden. Jost Gippert, Initiator
von TITUS, erldutert, wie sich wissenschaftliches Arbeiten in sei-
nem Forschungsfeld durch die computerunterstiitzten Methoden
und die Anbindung an die Datenautobahn grundlegend gewandelt
hat. Sind die Texte erst elektronisch verarbeitet, was bei den unge-
wohnlichen Schriften ein besonderes Problem darstellt, erschlieBen
sich ganz neue, weiterfilhrende Moglichkeiten des Sprachver-
gleichs.

Der globale elektronische Marktplatz

Der Nutzer, der sich auf die Infobahn begibt, kann aus einer schier
unendlichen Fiille und Vielfalt von Informationsangeboten und
elektronischen Dienstleistungen fiir private, wissenschaftliche und
kommerzielle Zwecke auswihlen. Aus technischer Sicht ist die In-
fobahn eine globale, multimediale Informationsinfrastruktur, in der
Klienten und Dienstanbieter nach dem Client/Server-Modell iiber
ein Kommunikationsnetz interagieren. Damit diese Interaktionen
reibungslos ablaufen konnen, miissen neue Software-Infrastruktu-
ren geschaffen werden. Der Informatiker Kurt Geihs entwickelt mit
seiner Arbeitsgruppe Komponenten fiir solche Verteilungsplattfor-
men, die als Middleware bezeichnet werden.



Die neue, extrem leistungsfahige Video-
konferenz von Creative Labs fiir jeden PC.

Endlich eine bezahlbare Desktop-Losung,
die lhnen einen Teil der ldstigen Dienst-
reisen abnehmen kann. Ein aulerge-
wohnlich leistungsfahiges System zu

einem aulergewohnlich attraktiven Preis.

Mit ShareVision lassen sich viel Zeit,
Hotel- und Reisekosten einsparen — und
die Kommunikation mit dem Partner
kann sogar noch intensiviert werden,
innerbetrieblich wie international:

@ Multimedialer Dialog per Bildtelefon
auf dem PC-Monitor. Auge in Auge
miteinander sprechen, Daten ge-
meinsam nutzen und bearbeiten.

® Plane, Grafiken, Statistiken am Bild-
* schirm gleichzeitig mit dem Partner
ergdnzen, korrigieren oder markieren.

multimedia 1SS: Creative’

@ Schriftliche Manuskripte besprechen,
dreidimensionale Gegenstinde oder
Videoaufnahmen anschauen.

@ Ubertragene Dokumente einfach auf
dem Laserdrucker ausdrucken oder
auf Datentrdger Uberspielen.

@ Alles vom PC aus, denn fiir den Be-
trieb von ShareVision PC3000 ist
trotz bestechender Darstellungs- und
Ubertragungsqualitat nur ein herkomm-
licher Telefonanschlu erforderlich.

CREATIVE LABS

D-85774 UNTERFOHRING, MUNCHNER STRASSE 16

TECHNISCHE HOTLINE: 0 89 /9 57 90 81

® Umfassender Zugriff auf eine Viel-
zahl von Datenbanken und Netz-
werkdiensten via Modem.

® Komfortable Ausstattung, z.B. inte-
griertes Telefonregister nach Name,
Anschrift und Telefonnummer und
der zusatzlichen Moglichkeit, das
digitale Bild des Gesprachspartners
mit abzulegen. Somit Anwahlmog-
lichkeit mit einem einzigen Knopf-
druck. -

® Alles in einem: Creative Sound-
Blaster- und Video-Blaster-Techno-
logie, ein schnelles Modem, eine
hochauflosende Kamera.

Infoline:

0180/5323488

© Copyright 1995 Creative Technology Ltd. Sound Blaster und Sound Blaster AWE32 sind Warenzeichen von CreativeTechnology Ltd.
Alle anderen Produktbezeichnungen sind Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber.



Rechenakrobatik mit vier Buchstaben

Alle Gene, die derzeit entdeckt werden, landen in zwei groen Da-
tenbanken in Cambridge (Grofbritannien) und Bethesda (USA).
Der Genetiker Matthias Kammann zeigt nicht nur, wie die Gene ein-
gespeichert und abgerufen werden, sondern auch, welche Wege ein
Forscher nutzt, um die geballte Internet-Information zu bearbeiten.

Miinzen: Gefunden, gepriift und eingespeichert

Eine grofe Datenbank fiir antike Miinzfunde entsteht derzeit am
Seminar fiir Griechische und Romische Geschichte, Abteilung
Hilfswissenschaften. Im Rahmen des dort ansdssigen Mainzer Aka-
demieprojektes ,,Fundmiinzen der Antike” wurden unter Leitung
von Maria R.-Alfoldi bereits 15.000 Miinzen systematisch erfal3t.
Ein Bericht iiber die wachsende internationale Zusammenarbeit, in
der das Projekt fiihrend ist, und iiber die Organisation seiner Dan-
tenbank.

Eine Gefahr fiir das wissenschaftliche
Publikationssystem?

Das Internet ist zur grofiten Wandtafel der Welt geworden: Forscher
beginnen, ihre Ergebnisse von den ersten Ideen bis zum Endresultat
im Datennetz zu verbreiten. Wie lduft die Qualititskontrolle im

Netz ab? Werden wissenschaftliche Zeitschriften bald nur noch on-
line erscheinen? Wie lassen sich die Informationen im Netz fiir die
Nachwelt sichern? Dazu ein Gesprich mit dem Theoretischen Phy-
siker Horst Stocker:

Wo geht'’s hier zur Bibliothek?

Noch ist die virtuelle Bibliothek keine Alternative zu den grofien
Wissensspeichern der traditionellen Bibliotheken. Auf der Expedi-
tion im weltweiten Internet-Dschungel haben Nutzer es schwer,
nach Sachbegriffen die gewtinschte Literatur zu finden. Leichter ist
ein Bibliotheksbesuch im Internet, wenn man iiber die Homepage
einer bestimmten Bibliothek den Online-Katalog aufruft. Heinz
Bork, Bibliothekar an der Frankfurter Stadt- und Universitétsbiblio-
thek, nimmt die Leser mit auf einen Bibliotheksbesuch im Internet
und zeigt, wo die Reise in Zukunft hingeht.

Mit dem Internet auf der Suche nach dem Urknall

Weltweit langt kein Beschleuniger fiir schwere Atomkerne an den
des Europiischen Kernforschungszentrums in Genf (CERN) heran.
Um einen Zustand zu finden, der wihrend des Urknalls geherrscht
haben konnte, initierte die Arbeitsgruppe um Reinhard Stock eine
Million Zusammenstofe zweier Bleiatome. Die Auswertungen der
Experimente dauern etwa vier Jahre und werden erst durch die
Pfade des Internet moglich, die sein Mitarbeiter Dieter Rohrich be-
leuchtet.

Glossar: Von Archie bis World Wide Web:

Das Glossar, zusammengestellt von Sven Stillich, macht mit den
wichtigsten Schlagworten aus der Welt der Info-Highways vertraut.
(Seite 36 und 37)

Impressum und Abbildungsverzeichnis (Seite 95)

Riickkopplung: Die Welt auf Draht

Was ist eine [P-Adresse, wozu braucht ich Telnet, wie funktioniert
Netscape, wie klinke ich mich ins Internet Relay Chat ein? Der Ger-
manistik-Student Sven Stillich schildert, was man bei seinen ersten
Surfversuchen im Internet so alles erleben kann. (Seite 96)
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von
Klaus R. Allerbeck
und

Christian Stegbauer

biichen kleiner geworden®, schrieb
ein Wissenschaftler von der amerika-
nischen Pazifikkiiste nach Frankfurt zu-
riick — von dort hatte er gerade seine erste
E-Mail*“ bekommen. Natiirlich antwor-
tete er auf demselben Weg, von Computer
zu Computer — ein Dialog, der in wenigen
Minuten hitte ablaufen konnen — voraus-
gesetzt, jeder Beteiligte schaut zur rechten
Zeit in seinen elektronischen Briefkasten.
Die Verbreitung des neuen Kommuni-
kationsmediums ,,E-Mail“ ging von
Nordamerika aus. Die Prioritdt mag der
kurzlebigen Behorde zukommen, die Pri-
sident Richard Nixon zur Durchsetzung
von Lohn- und Preiskontrollen einsetzte:
sie nutzte erstmals die ,.elektronische
Post™. Die Initialziindung aber war An-
fang der siebziger Jahre die Nutzung von
E-Mail im Forschungsnetz ARPANET, an
das einige  Forschungseinrichtungen,
iberwiegend an der amerikanischen At-
lantik- oder Pazifikkiiste gelegen, ange-
schlossen waren. Da die beiden Kiisten
drei Zeitzonen auseinanderliegen, ist das
Telefon als Kommunikationsmittel nur
begrenzt einzusetzen. Anders ist es bei E-
Mail: Sender und Empfinger miissen
nicht zur gleichen Zeit an ihren Bildschir-
men sitzen.

J etzt ist die Welt schon wieder ein

Prériefeuer in der
akademischen Welt

Der Nutzen von Netzen und damit
auch vom wenig aufwendigen E-Mail
sprach sich rasch herum. So entstand vor
kaum mehr als zehn Jahren in Nordame-
rika BITNET, ein Netzwerk, das rasch
wachsend eine immer grofere Zahl von
Universititen miteinander verband. Die
zugrundeliegende Idee war bestechend:
Man nutzte bereits vorhandene Standlei-
tungen zwischen einzelnen Universitats-
rechenzentren und schaltete diese zusam-
men. So war eine Lesart der Abkiirzung
BITNET ,Because It’s There-Network*.
Mit geringen Kosten wurde damit fiir
viele ein Netzwerk verfiigbar, das Datei-
transfer und elektronische Post moglich
machte. Bald entstand ein europiischer

Ableger von BITNET, das EARN (= Eu-
ropean Academic Research Network),
durch IBM-Spenden finanziert und zu-
ndchst auf Verbindungen von IBM-Rech-
nern beschriankt. Inzwischen verbindet
das Internet eine Vielzahl von Netzen und
eine immer weiter wachsende Zahl von
Rechnern.

Es ist keine Ubertreibung zu sagen,
daB sich Rechnernetze und mit ihnen E-
Mail in der akademischen Welt verbreitet
haben wie ein Pririefeuer. Wer einmal Er-
fahrungen mit E-Mail gemacht hat,
mochte das neue Medium nicht mehr mis-
sen. So auch in Frankfurt: Die Nachfrage
nach E-Mail ging von Wissenschaftlern
aus, die bei Forschungsaufenthalten an-
dernorts bereits E-Mail genutzt hatten.

Mit ,,Pandora“ ging die Post ab

Seit Mitte 1988 bietet das Hochschul-
rechenzentrum der Frankfurter Universi-
tit den Wissenschaftlern die Nutzung von
E-Mail an. Die frithen Nutzer waren un-
gewohnlich EDV-erfahren, wie eine 1989
durchgefiihrte Umfrage bei 26 Frankfur-
ter E-Mail-Nutzern zeigte (die Gesamt-
zahl war damals nicht
viel grofer). Dies ver-
wundert nicht, da der
Zugang zu dem ,,Post*-
Rechner fiir die meisten
damals nur auf ver-
schlungenen Datenpfa-
den moglich und mit
vielerlei Hindernissen
verbunden war. Das an
sich sehr einfache E-
Mail war fiir die mei-
sten Nutzer (und die,
die es werden wollten)
nur schwer zugénglich.
Fiir die studentischen
Interviewer, die die
Umfrage durchfiihrten,
war es eine erstaunliche Erfahrung, daf3
die Professoren sie nach dem Interview
um Hilfe baten, um die E-Mail-Situation
in Frankfurt zu verbessern.

Verbesserung kam rasch, in Form ei-
nes ,,Pandora® genannten, der elektroni-
schen Post gewidmeten Rechners. Heute
ist ,,mail“ eine Funktion des zentralen
Clusters von UNIX-Rechnern. Der Benut-
zer, der auf einem Rechner namens ,,Vul-
pius®, ,,Stein“ oder irgendeinem anderen
Rechner des Clusters angemeldet ist,
braucht nicht mehr zu wissen, welcher der
Rechner die E-Mail bearbeitet; der Aufruf
der Funktion gentigt.

Nicht zuletzt dank solcher Vereinfa-
chungen hat die Nutzung von E-Mail in
Frankfurt stark zugenommen. Der Kreis der
Benutzer ist uniiberschaubar geworden.

Eine Umfrage wie vor sechs Jahren, die
versuchte, alle E-Mail-Nutzer zu erreichen,
wire heute nicht mehr praktikabel; auch die
Art der Nutzung ist zu vielfaltig.

Anfangs iiberwog die Nutzung von E-
Mail fiir Kommunikationspartnerschaf-
ten, die anders nicht hitte aufrechterhal-
ten werden konnen; jetzt ist E-Mail fiir
Wissenschaftler auch dann Medium der
Wahl, wenn andere Wege der Kommuni-
kation zur Verfiigung stehen.

Zunichst nutzten die Frankfurter Wis-
senschaftler E-Mail tiberproportional zur
Kommunikation mit Kollegen in den
USA. Angesichts der Alternativen —
Briefe sind oft mehr als eine Woche unter-
wegs, Telefonieren ist bei Zeitunterschie-
den von sechs oder neun Stunden unprak-
tisch und kostspielig — ist E-Mail fiir die
Kommunikation zwischen Europa und
den USA das giinstigste Medium. Kom-
munikation mit weit entfernten Partnern
ist indes bei weitem nicht die typische E-
Mail-Anwendung geblieben; auch fiir
Kommunikation innerhalb der Universitait
wird E-Mail inzwischen geschitzt, nicht
zuletzt, weil der Geschwindigkeitsvorteil
gegeniiber der Hauspost augenfillig ist.

Ein erstaunlich
,menschliches“ Medium

Die Nutzung von E-Mail verlangt,
wenn ein einfacher Rechnerzugang gege-
ben ist, so gut wie kein technisches
Know-how. Etwas anderes wird wichtig:
die Kenntnis der elektronischen Kommu-
nikationsgewohnheiten des Partners. Man
muf} wissen, wie oft der Adressat in sein
,,Postfach® schaut. Die Unterschiede sind
enorm: Manche sehen auch auf Reisen
iiber das Netzwerk im heimatlichen Rech-
ner nach der E-Mail, andere vernachléssi-
gen ihren elektronischen Briefkasten tiber
mehrere Wochen.

Die Individualitit des E-Mail-Nutzers
zeigt sich auch in den Inhalten der Kom-
munikation. Verschiedentlich wird eine

7



Art sehr personlicher ,Postkarten-Stil*
beobachtet. Dies wird durch die techni-
schen Umstinde gefordert. Meist schrei-
ben die Wissenschaftler am Bildschirm
selbst in die Tastatur; die Nachricht geht
bei Beendigung gleich ab, ohne weitere
Mobglichkeiten zur Revision zu geben (an-
ders als bei einem Brief, der zur Unter-
schrift vorgelegt wird). Die Unmittelbar-
keit der Kommunikation von Person zu
Person ohne Zwischenschaltung von an-
deren schldgt sich auch in Stil und Inhalt
der Kommunikation nieder. So geht auch
viel ,,ins Unreine” Geschriebenes als E-
Mail durch die Netze. Die Moglichkeit,
den Text der erhaltenen E-Mail gewisser-
maBen mit Randnotizen zu versehen und
annotiert zuriickzuschicken, wird zuneh-
mend genutzt.

Ebenso ist E-Mail fiir den Versand
langerer Texte geeignet. Ganze Manu-
skripte konnen so ausgetauscht werden.
Die Kooperation iiber Distanz wird damit
durch E-Mail wesentlich erleichtert. Die

Mit E-Mail, Mail-Forum und News
kommuniziert man ja eigentlich ganz
unkompliziert im Internet miteinander.
Aber der erste Eindruck tduscht leicht:
eine E-Mail-Nachricht ist nicht zu ver-
gleichen mit einem Anruf oder einem
personlichen Gesprich. Es sind nur ein
paar Buchstaben auf dem Monitor,
kein personlicher Schriftzug, keine Mi-
mik oder Gestik, es fehlen konsternier-
tes Stirnrunzeln und trist sinkende
Stimme ebenso wie das breite Grinsen
und munteres Lachen. Besonders in
kritischen Situationen wird klar, wie
mehrdeutig Worte sein konnen und
wieviel verbales Konnen routinierte
Autoren und Journalisten dem Alltags-
E-Mail-Schreiber voraus haben, um
neben den Fakten auch Stimmungen
mitzuteilen. Diesen Zweck versuchte
die E-Mail-Gemeinde zunichst mit
prosaischen Zusitzen zu erreichen wie
<g> fir Grinsen, <i> fiir die Ironie
oder einfach < > fiir No comment.
Gliicklicherweise gibt es inzwischen
ein paar kleine Ingredienzien, mit de-
nen man die Welt der E-Mail ein wenig
ausdrucksvoller gestalten kann, die
Smileys. Die Geneigten mogen also ih-
ren Kopf noch ein wenig weiter zur lin-
ken Schulter senken und schon verbrei-
tet der bekannte Standard-Smiley:

Ubermittlung der Resultate von Experi-
menten, in maschinenlesbarer Form zur
Weiterverarbeitung, wird ebenso mdoglich
wie die Zusammenarbeit mehrerer rdum-
lich getrennter Autoren an einem gemein-
samen Buch.

Smileys

-) lockere Gelassenheit,

3 ein kleines Licheln und

(:-)  lacht bis zu den Ohren.

»omileys* gibt es auch fiir die uner-

freulichen Lebenslagen:

-0 ist schockiert: ,,O my God!*

=( der Traurige,

(:-(  1st tief betriibt wie die beiden :-
¢ und :,C

Eher verschwiegen wirken :-# und :-&,

der :-V schreit extrovertiert auf. Mehr

Zwischentone driicken den beiden Ver-

schmitzten °-) und ;-) oder der freche :-

> mit seinem sarkastischen Grinsen

aus, Herzlichkeit tragen die Kiisse :-*

und :-X in die ferne Welt. -

Getippte Smileys gehoren zur Mini-

malkunst der ASCII-Art. Fast alles und

jedes kann man damit ausdriicken und

das Schonste daran sind moglichst tref-

fende Definitionen. Besonders gelun-

gene Beispiele sind

=):-)= Abraham Lincoln

2] David Letterman

-0 Mick Jagger

) die Cheshirekatze aus Alice in
Wonderland.

Die Wurzeln dieser kreativen Zeichen-

kunst liegen im amerikanischen Alltag

{IOU... = I owe you ..., T42 = tea for

two; 2BI*2B = to be or not to be} und

der Lust am Spielen nahe dem Rebus

E-Mail ist ldngst nicht mehr auf For
schungseinrichtungen und Universitiiten
beschrinkt. In wachsenden Bereichen der
Wirtschaft ist es zum Instrument der Up-
ternehmenskommunikation geworden,
nicht nur in global operierenden multina-
tionalen Konzernen, sondern auch in Be-
trieben an einem Standort. Die Asynchro-
nitdt des Mediums ist dort ein geschitztes
Merkmal. Vielfach wurde die Arbeitszeit
so weit flexibilisiert, daf sich ein groBer
Teil der tdglichen Anwesenheit von Kol-
legen gar nicht mehr deckt. E-Mail
scheint ein ideales Medium fiir die Gleit-
zeit-Organisation zu sein.

E-Mail als Medium fiir
betriebliche Beteiligung

In neueren Managementkonzepten
wie Unternehmenskultur und Lean-Mana-
gement wird von den Mitarbeitern die Be-
reitschaft zu verstdrkter Verantwortungs-
tibernahme und zu mehr Beteiligung an

der Jahrhundertwende. In der Tradition
der Kiirze stehen auch die E-Mail-
Acronyme: ein knappes FYI (for your
information), der ungeduldige RTFM
(read the f...g manual) oder das
schlichte IMHO (in my humble opi-
nion). N

Kilobyteberge von Smileys und ande-
rer ASCII-Art findet man unter go-
pher://pfsparc02.phil15.unisb.de/info-
system und darin /Fun/Cartoons, die
i zuschicken lassen
pten, die alles (?)
yitten, hier einige
n fiir rund 10 DM:

= Sanderson, DaV1d

(dws @ssec.wisc.edu): Smileys.
— O’Reilly, 1993. — 1-56592-
041-4. * mit sortierter Liste

- Dodin, Seth: The Smiley Dic-

tionary. — Berkeley: Peachpit

; 3. — 1-56609-008-3. *

onymen

- Tamosaitis, Nancy: net.talk. —
Emeryville: Ziff-Davis, 1994. —
1-56276-299-0. * fiir Kurzsich-
tige

CU, Heinz Bork
:-) bork @stub.uni-frankfurt.de



. Weitere Informatione

Die Grenzen

fur unser Data Warehouse setzt nur

Das ist Zolo, eines der erfolgreichen
Spielzeugmodelle der Ertl Company. Seine
verschiedenen Komponenten verbinden
sich zu immer neuen, einzigartigen
Varianten. Ein Konzept, das so vielseitig
wie unser Data Warehouse ist.

Der direkte Weg zur Information.

Unser Data Warehouse enthélt
eine offene, flexible Datenbank. Dort
flieBen alle Daten aus den operativen
Systemen zusammen, die fur die Planung
gebraucht werden. Manager und Sachbear-

beiter greifen auf dieses eigenstdndige

Ihre Fantasie.

Datenlager mit Hilfe von PC-Werkzeugen
zu. Zum Beispiel mit unserem Esperant, das
von der Zeitschrift Datamation mit dem
., Editor’s Choice Award” ausgezeichnet
wurde. Damit erhalten Sie alle Informa-
tionen, um lhre Entscheidungen féllen zu
kénnen — so schnell und umfassend wie
noétig. Ohne in Konflikt mit den opera-
tiven DV-Systemen zu geraten, die lhre
tédglichen Geschéaftsabldufe unterstiutzen.
Unser Erfolg wurde belohnt:
Die Ertl Company konnte mit unserem

Data Warehouse den InformationsflulB

IMAGINE WHAT WE CAN DO FOR YOU

ihres weltweit vernetzten Client-Server-
Systems um 15% steigern und dabei ihre
Overhead-Kosten um 30 % senken. Ein
Ergebnis, das der Jury der DB/EXPO ‘95
eine Auszeichnung wert war: den
RealWare Award fur die Umsetzung
innovativer Technologien in die Praxis.

Spielen Sie nicht nur mit dem
Gedanken an ein Data Warehouse,
sondern bauen Sie es mit uns. Wir bieten
die Software und die Dienstleistungen,
die lhrer Fantasie keine Grenzen mehr

setzen.

5 softwArReE AG

in Deutschiand: Tel. 06151/923264, Fax 06151/92 3123, Internet SKO @ SOFTWARE-AG.DE, Osterreich: Tel. 0222/3 209450, Schweiz: Tel. 01/7459111.

SAATCHI & SAATCHI FRANKFURT




Entscheidungsprozessen in Unternehmen
gefordert. Zur Erfiillung dieser Forderun-
gen scheint die elektronische Post beson-
ders gut geeignet zu sein. Vor der Einfiih-
rung von E-Mail waren Sachbearbeiter
und Spezialisten bei der schriftlichen Ab-
fassung von Entscheidungsvorlagen oder
Diskussionsbeitrigen in den Unterneh-
men benachteiligt, da diese Gruppen
kaum den Schreibservice der Sekretariate
nutzen konnten. Allein der gleichberech-
tigte Zugang zur elektronischen Post be-
wirkt schon ein gewisses Mall an Gleich-
heit der Kommunikationspartner.

Alle Mitarbeiter, unabhingig von der
beruflichen Stellung, kénnen Nachrichten
in einer akzeptablen Form schreiben und
haben damit verbesserte Aussichten, sich
ins betriebliche Geschehen einzuklinken,
als vor Einfithrung des Mediums. Damals
wurde die Moglichkeit zur Beteiligung
durch den Zugang zu einem Sekretariat
tiber den betrieblichen Status reguliert
und damit war die Chance begrenzt, mit
Memos und Berichten zum innerbetriebli-
chen Entscheidungsprozef3 beizutragen.

Trotz dieser formalen Gleichheit fin-
det sich dennoch eine auffillige Asymme-
trie in den tibermittelten Texten: Wahrend
Manager in Nachrichten an Unterstellte
auch einmal Tippfehler unkorrigiert las-
sen, legen Mitarbeiter, die in der umge-
kehrten Richtung kommunizieren, ihre
Mitteilung eher einem Kollegen zur
Durchsicht und Korrektur vor.

Grenzen der Beteiligung

Die Angleichung der Kommunikations-
moglichkeiten findet allerdings dort eine
scharfe Begrenzung, wo ein Teil der Mitar-
beiter keinen Zugang zur Nutzung geneh-
migt bekommt. Dort entsteht eine neue in-
formationelle Kluft. Je universeller E-Mail
als Nachrichtenforum wird, umso geringer
sind die Informations- und Beteiligungs-
chancen fiir Nichtnutzer zu veranschlagen.

Viele Nutzer an den Universititen pla-
gen sich mit der spartanischen Oberfldche
Telnet, bei der Kenntnisse des Betriebssy-
stems UNIX notwendig sind. Die Soft-
ware-Industrie bietet indessen Produkte
an, deren Nutzung fiir den Anwender kin-
derleicht sein sollte. Solche Oberfldchen
sind zumeist in den Betrieben installiert,
wo schon aus Griinden der Schulung von
Betreuerebene auf Kompatibilitdt geach-
tet wird. Betrieblich genutzte Mailpro-
gramme indessen bieten in der Regel
noch weitere integrierte Funktionen, wie
Terminkalender, Notizbuch usw. Dort
werden durch die Vorgesetzten die mogli-
chen Features genau vorgegeben. Zu-
ginge und Restriktionen kdnnen entlang
der Hierarchie gestaffelt werden.

10

Zeichen der Zeit

,,ole schreiben Thre E-Mail, verschik-
ken Sie einfach und rund um die Welt
kann’s jeder lesen ... hatte es ganz op-
timistisch bei der Einfiihrung gehei-
Ben. Aber schon nach kurzer Zeit wim-
melte es in meiner Mailbox von fast
unleserlichen Mitteilungen in diversen
exotischen Sprachen wie Deutsch und

Franzomsch — Denn dem Internet, ei-

ner amenkamschen Erfindung, liegt
natiirlich eine amerikanische Zeichen-
norm zugrunde ASCII (American
Standard Code for Information Inter-
change). Der enthilt aber in seiner sim-
pelsten Form (7 Bit) nur die 26 Grund-
buchstaben des latemlschen Vorgén-

gers der Weltsprache Enghsch Flreu=e
ropéische — und erst recht Milliarden
asiatische — Augen eine magere Grund-
lage: kein fi und ; fiir Lateinamerika
und Spanien, fiir das Deutsche keme a
e, fur

0, U, oder gar 3, auch kein &,
die Frankophonie, fiir Skand1nav1en
kein & oder 4. Heftigen Protest konnte
man von denen erwarten, deren ganze

Alphabete fehlen, z.B. die kyrillischen
und das griechische, das arabische und
hebriische. Diese Schriftgemeinschaf-
ten sind allerdings so selten im Internet .
vertreten, daf sie sich fiir die bilaterale

Verstandigung zunédchst nur selber he |
fen konnten.
Eigentlich ist das Problem schon seit
zehn Jahren gelost: der weltweite Uni-
code enthilt auf 64.000 Zeichen fast
alle Schriften, selbst mehrere zehntau-
send chinesische Ideogramme — und es
gibt fiir das Internet eine Teilumsetzung
innerhalb des MIME-Standards (Multi-
purpose Internet Mail Extensions). Es
geniigt natiirlich nicht, wenn beide,
Sender und Empféinger schon einmal
etwas von MIME gehort haben. Die
reale E-Mail orehngt nur, wenn beide
auch ganz reale MIME -fahige Pro-
gramme verwenden

Was tut man, wenn man so eine tech-

nisch iiberlegene . MIME-Mitteilung schen
dank der eigenen Unterentwicklung
leider nicht so recht lesen kann? Der
Umgang mit diesem Stiick gewachse-

ner Wirklichkeit ist je nach Entwick-
lungsstand unterschiedlich.

In deutschen Mail-Listen werden gele-
gentlich Beitragende mit MIME-fahi-
gen Mail-Programmen gebeten, bitte in
ihren Texten Umlaute und B aufzulo-
sen, damit | & oder ] und [ nicht die

Texte fiir die weniger gut versorgten
Teilnehmenden schwer lesbar machern.
Schlieilich kommt man in der Schweiz,
auch ohne  aus. Das klappt recht gut,
denn viele Endnutzer nehmen noch sel-
ber mit den ASCII-7-bit-Oberfléchen
vorlieb. Sie wundem sich zwar beim
ersten Mailen, daB das A auf der Tasta-
tur einfach nicht au dem Bildschirm
erschemen will, leben aber damit.
Auch in skandinavischen Foren gibt es
all die Probleme mit nationalen Ligatu-
ren () und Umlauten ‘Gelegent-
lich kann man dort in Diskussionen
Fragen tiber diese merkwiirdigen Zei-
chen lesen, die von Kollegen verstiand-
nisvoll beantwortet werden, denn man
hat sich weitgehend mit MIME-féhi-
gen Programmen versorgt.

In franzosischen Listen spielt die
- Sprache erwartungsgemiR eine viel
wichtigere Rolle als bei uns oder im
Norden, schlieBlich hat man — wie fiir
vieles Moderne im Alltag — auch fiir
fast alle DV-Begriffe bewul3t neue, ei-
gene Worter geschaffen. Wer in eine
solche Umgebung keine Akzente setzt
V'ﬁodéij setzen kann, wird leicht als Kul-
turbanause angesehen. Es gibt lange
Diskussionen  dariiber, daB man
Ibstverstandlich  franzosisch  zu

- schreiben und zu antworten habe und

daB Franzos1sch ohne Akzente eben

-sei. Gelegentliche
englische Beitrige erschemen ge-
wohnlich mit ausfuhrhchen Beteue-
rungen, daB man nur Englisch
schreibe, um dle Leser vor seinem ge-
brochenen Franzosisch zu bewahren.
Franzosische Foren spiegeln insge-
samt eine groe B haft wider, in

nd kurz ge-
1 Telefon, sind
drei bis vier
Lénge in franzosi-
selten

;,Sende Bemuhungen erwartet, da an
‘der E-Mail (messagerie électronique)
Teilnehmende eine MIME-fahige Soft-
ware (logiciel) verwenden. Bleibt zu
hoffen, daB sich MIME-fahige Pro-
gramme auch im deutschsprachigen In-
ternetraum weit verbreiten.
Heinz Bork
bork@stub.uni-frankfurt.de



Alle reden von Switches -
Wir haben Sie ! o e e A R s e

partner fur Ethernet, Token Ring,
FDDI, ATM, ISDN, Netzwerk-
l6sungen im LAN/WAN-

Bereich mit:

H Amber Wave

M Bay Networks

B Cisco

B Connectware

H Digital Equipment
B Interphase

Von der Konzeptionierung bis zum Post-Sales-Support

Wir stellen aus:

g;l:& 164] 1 B Magnalink
B NBase Switch
Ethernet, Token Ring, Remote B NetWiz
Access Server mit: B NSC/Bytex
B Multiprotokoll Dial-In und B Shiva
Dial-Out B SMC
B Whitetree

H Remote Office Anbindung
B Shared Dial-Out Betrieb

B LAN-zu-LAN Betrieb , 5 sl LH N f ?OOO
B Umfassender Zugriffs- - - e :

B Whittaker (HLS)

schutz und Security ] :
L Shiva Remote Access Server Netzwerktechnologie GmbH
integrierten V.34, 5pNund LAN Rover/E&T Plus Y S
i elefon: H
asynchronen Schnitistellen T 8205478 26908

Manche Menschen
glauben immer noch,
man konnte
Uberlastungsspitzen

im Netzwerk vermeiden.

‘ . ! { Vom reinen Glauben zuyr Reglitagt:
W{ r Z u m B e (SP [ e B die Workload Management Suite von CraySoft.
Die Softwarelosung, die nicht nur die vorhandenen Ressourcen der
Workstations und Server nutzt und den Durchsatz entscheidend
erhoht, sondern auch noch auf allen Plattformen arbeitet,
leicht zu installieren ist und so manche Anschaffungsiiberlegung
flr neue Rechner ad acta legt.
Sie sparen Geld, Zeit und Nerven.

Und ob Sie es nun glauben oder nicht, Sie konnen es auch ausprobieren:
RESEARCH GMBH

RAY RESEARCH GMBH - Tel.: 089 / 14903-178 - E-Mail: ecinfo@cray.com - W R e o/ AN RS e VAV o) 14 @@@0‘,@06



Inmitten der Adresse: der ,, Klammeraffe*

Name und Institution werden durch
, @, das ,,AT“-Zeichen (deutsch de-
spektierlich ,,Klammeraffe®) als sinn-
volles ASCII-Kiirzel, zur -elektroni-
schen Adresse verbunden. Auf obiger
Abbildung ist der Bildschirm des E-
Mail Programmes PINE zu sehen. Die

Nachricht wurde von Christian
Stegbauer (stegbauer@soz.uni-frank-
furt.de) an  Alexander Rausch

(rausch @rz.uni-frankfurt.de) gesendet.
Bei beiden Adressen ist, wie tiblich,
die ,,Doméne‘ innerhalb der Institution
(,,uni-frankfurt*), Bestandteil der An-
schrift. Bei ,,soz*“ handelt es sich um
die Abkiirzung des Fachbereichs Ge-
sellschaftswissenschaften; mit ,,rz* ist
das Hochschulrechenzentrum gemeint.
Es handelt sich um eine Nachricht, die
als Antwort auf eine vorangegangene

PINE 3.91  MESSAGE TEXT
Date: Mon, 10 Jul 1995 07:55:40 +0200

To: rausch@rz.uni-frankfurt.de
Subject: RE: www-usage etc

|Lieber Alex,

|Bis morgen, Gruesse
{Christian

[l Main Menu

[Already at end of message]
g Help i PrevMsg g PrevPage E Delete
18 OTHER CMDS | ViewAttch [ NextMsg & NextPage Undelete

Mitteilung  zuriickgesendet = wurde.
Dies ist mit dem ,,R* (fiir ,,REPLY")
aus der Meniileiste einfach zu bewerk-
stelligen. Die Absenderadresse wird
dann automatisch zum neuen Empfin-
ger. Dabei bleibt zunidchst die alte
Nachricht erhalten. Elemente aus der
alten Nachricht, wie zum Beispiel Fra-
gen, konnen so kommentiert werden.
Im obigen Beispiel verblieb nur eine
Zeile aus der alten Nachricht, ndmlich
diejenige, welche mit einem ,>*“ ge-
kennzeichnet ist. Dal} es sich um eine
Antwort handelt, ist auch an dem ,,RE*
hinter der Subject-Zeile zu erkennen.
Will man die Nachricht unkommentiert
oder kommentiert an eine andere Per-
son weiterleiten, dann ist dies mit der
Funktion ,,FORWARD, rechts unten
auf der Meniileiste, moglich.

=

Folder: INBOX Message 7 of 8 AL

|From: Christian Stegbauer <stegbauer®soz.uni-frankfurt.de>

> http://www.rz.uni-frankfurt.de/usage.html

|habe ich mir angesehen, scheint moeglicherweise interessant, muss, bevor man
echte Aussagen machen kann, mal mit SPSS oder SAS ausgewertet werden. Ich
komme aber wahrscheinlich fruehestens Anfang naechster Woche dazu.

;Faehrst Du eigentlich nicht in Urlaub????, wann??

@ Reply
i Forward

Wihrend es fiir einen Manager keip
Problem ist, einem Mitarbeiter einen Ter-
min in den elektronischen Terminkalen-
der einzutragen, ist der Zugriff auf dep
Kalender der Geschiftsfiihrer fiir die mej-
sten Mitarbeiter nicht moglich.

Manche Manager schiitzen sich vor ej-
ner Uberflutung mit Nachrichten, indem
sie die Sekretdrin eine Vorauswahl der
wichtigen Nachrichten treffen lassen. In
solchen Fillen wird dann die durch das
Medium hergestellte tendenzielle Gleich-
heit der Kommunikationspartner konter-
karriert und durch die gewohnten hierar-
chischen Abschottungsmechanismen wie-
der ersetzt.

Definierte Kommunikationsgruppe
oder virtuelle Weltreise

Der wesentliche Unterschied zwi-
schen Wirtschaft und Wissenschaft ist
aber, daf} in Unternehmen das Medium in
der Regel fiir die Kommunikation mit ei-
ner fest definierten Gruppe vorgesehen
ist: Den Mitarbeitern eines Unternehmens
und ihren Zweigniederlassungen. An den
Universititen dagegen scheint diese
Funktion zumindest fiir die Studenten
nicht mal die erste Prioritdt zu besitzen:
Die Moglichkeit der Online-Recherche in
Bibliotheken und Datenbanken, Zuginge
zu Newsgroups, die Multimediafahigkei-
ten und nicht zuletzt die Attraktivitét einer
virtuellen Weltreise im Internet scheinen
eine weit groflere Faszination auszuiiben.

Bei allen Unterschieden zwischen den
Bereichen ist eine Wirkung von E-Mail her-
vorstechend: E-Mail hat fiir eine weiter
wachsende Zahl von Personen die Welt ein
wenig kleiner werden lassen.

Literatur

Christian Stegbauer, E-Mail und Organisation. Parti-
zipation, Mikropolitik und soziale Integration von
Kommunikationsmedien. Gottingen: Otto Schwartz
1995.
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professor Dr. Klaus R. Allerbeck (50)

(rechts im Bnld) ist seit 1981 Professor am

Fachbereich Gesellschaftswissenschaf- =

schungsschwe
: bleten der Makrosc

sierten auch immer Auswirkungen

Computeﬁechndbgie auf das soziale Ver-
ltén So untersuchte er unter anderem

roups als neue sozmle Bewegung

in den USA, etwa 6.000 solcher Nutzer-
gruppen gab es in den achtziger Jahren,

~sie tauschten Informationen zu Soft- und
- Hardware-Problemen aus (Beitrag in

FORSCHI
sammen

G FRANKFURT 2/1989 zu-
t Wendy J. Hoag). 1989 be-

 fragte Allerbeck auch die ersten E-Mail-

Nutzer an der Frankfurter Universitat. Al-

. lerbeck studierte Soziologie, Psychologie
_und neuere Geschichte in Berlin und

KoIn. An der Harvard University in Cam-
bridge (Mass.) war er zwischen 1972 und
1976 Lecturer und Assistant Professor, an

der Universitat Bielefeld lehrte er bis 1981
~ als Professor fiir Statistik und Empirie.

Dr. Christian Stegbauer (34) untersuchte
in den vergangenen Jahren, wie sich der
Einsatz von E-Mail auf die Organisations-
strukturen eines Unternehmens auswirkt.
Die Ergebnisse seiner Studie prasentierte

_er in seiner Doktorarbeit, die er in diesem

Jahr abgeschlossen hat und die von Pro-
fessor Allerbeck betreut wurde. Zu seinen
wissenschaftlichen Schwerpunkten zah-
len die elektronisch vermittelte Kommuni-
kation, Organisationssoziologie und Pro-

fessionalisierungsforschung. Stegbauer

studierte auf dem zweiten Bildungsweg:
Nach RealschulabschluB und einer Aus-
bildung zum Biologielaboranten bei

Hoechst, erwarb er an der Fachober-

~ schule firr Sozialwesen die fachgebun-

dene Hochschulreife. Es folgte das

' Grundstudium der Sozialpddagogik an
~ der Fachhochschule, anschlieBend von

1982 bis 1988 studierte er Soziologie an

der Frankfurter Universitat. Dann arbei-

tete Stegbauer drei Jahre als Statistiker
bei einem groBen Unternehmen der Mar-

ketingforschung, bevor er als wissen-

schaftlicher M‘itarbeite‘r an die Uni zurtick-

~ kehrte.

Ton-und Datentrdger Cramer GmbH 1. G.

SchanzenstraBe 31, D-51063 Koln, Telefon: 0221-6146 32, Fax: 0221-6149 93

* CD-Audio

* CD-ROM/-I
* Vinyl, MC

* Einzelanfertigung ab 1 Stiick
» Massenfertigung ab 300 Stiick
* Hauseigenes Masteringstudio

» Kompletter Service
* Giinstige Fertigungspreise
» Hochste EG-Qualitit

Komplette, freundliche und sachgemifie Betreuung Ihrer Ton- und Datentridgerprojekte vom Konzept bis zur CD, Lithos u.s.w.

Softwareverkauf = Vertrauenssache

Kaufen Sie lhre Software bei einem Partner lhres Vertrauens!

& KHK Lohn & Gehalt L KHK Handwerk
L BBS Auftrag ¢ Lager ¢ Fakturierung % BBS Einkauf > BBS Finanzbuchhaltung

Sprechen Sie mit uns einen Termin ab. Wir fithren Ihnen o.g. Programme gerne —unverbindlich— vor.
AuBerdem fiihren wir SPACE-PC’s und EPSON-Drucker.

s Computer und Programme fiir Klein- und Mittelbetriebe GmbH
”/fe Hauptstralle 24 76865 Insheim e Telefon 06341/8 42 80
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von
Hans Jiirgen Kiowski
und
Manfred Trostmann

rankfurt am Main gilt immer noch

als Metropole des Geldes, aber fast

unbemerkt etabliert sich in der Me-
gastadt der Dienstleistungen eine neue
Branche: Online-Informationsvermittler
erschlieBen mit ihren Angeboten an Soft-
ware den Weg zu den Datenautobahnen
der Welt. Neben einigen kommerziellen
Anbietern gehort das Hochschulrechen-
zentrum der Frankfurter Universitit zu
den leistungsstirksten Informationsmana-
gern der wissenschaftlichen  Online-
Szene. Uber das hochschuleigene Netz
konnen sich die Wissenschaftler direkt ins
Internet einklicken, untereinander kom-
munizieren oder Rechnerkapazititen be-
freundeter Institute nutzen. Bisher sind
erst circa 2.000 Arbeitsplitze — vornehm-
lich der Naturwissenschaftler — so kom-
fortabel ausgestattet; doch das Hoch-
schulrechenzentrum verfolgt das ehrgei-
zige Ziel, noch vor Jahrtausendwende je-
den Arbeitsplatzrechner eines Wissen-
schaftlers per Glasfaser ans Netz zu hin-
gen.

Als erste deutsche Hochschule verfiigt
die Johann Wolfgang Goethe-Universitét
mit dem Einsatz des modernen Daten-
iibertragungsverfahrens ,,Asynchronous
Transfer Modus* (ATM) iiber die Mog-
lichkeit, sowohl Sprache und Video als
auch ,,normale‘ Daten iiber ein gemeinsa-
mes Highspeed-Netz zu iibertragen. Das
Kommunikations- und Datennetz ist so
konzipiert, daf} fiinf dezentrale Standorte
mit dem zentralen Campus in Bocken-
heim und auch untereinander Telefonge-
spriche fiihren, aber auch Daten austau-
schen konnen. Besonderer Vorteil der
neuen ATM-Technik, die seit einem Jahr

lighspeed-Datennetz der Universitiit und die Tore zu den internationalen Info-Highways

sukzessiv eingefiihrt wird: Auf jeder
Glasfaser konnen zur Zeit gleichzeitig
mindestens 100 Megabit Daten pro Se-
kunde und 30 Sprachkanile iibertragen
werden.

Die Universitdt riistet sich fiir das
Multimedia-Zeitalter, das auch in For-
schung und Lehre Einzug hilt. Thre Zu-
kunft wird auch abhiingig sein von der
Leistungsfihigkeit der lokalen Netze und
ihrer internationalen Anbindung. Fiir die
Netztechnik ist der gesteigerte Kommuni-

kationsbedarf sehr vielfdltiger Anwen-
dungen — von der Ubertragung einfacher
Texte bis zur Videoanimation — eine echte
Herausforderung: Beliebig viele Pro-
gramme miissen auf einer beliebigen
Menge von unterschiedlichen Computern
zu jeder gewiinschten Zeit miteinander
kommunizieren kénnen. Diese Anforde-
rungen werden in den néchsten Jahren
auch an das Netz der Universitit gestellt
werden miissen.

Zutritt zu internationalen
Info-Highways

Mitte der achtziger Jahre begann das
Hochschulrechenzentrum (HRZ) mit der
Datentibertragung. Verglichen mit den
heutigen Moglichkeiten befand man sich
damals in der ,,Steinzeit*: Uber den Ver-
ein Deutsches Forschungsnetz (DFN) be-
kam das HRZ Gelder, um einen Betriebs-

Das Wissenschaftsnetz (WiN)

Um Einrichtungen der Wissenschaft,
Forschung und Lehre Datenkommunika-
tion zu bezahlbaren Konditionen zu er-
moglichen, bietet der DEN-Verein seinen
Mitgliedern seit Anfang der neunziger
Jahre ein spezielles Anwenderdatennetz
an — das Wissenschaftsnetz WiN. Dieses
Netz offnet iiber das Internet auch das Tor
zum internationalen Datentransfer. Einige
Wissenschaftsbereiche — wie beispiels-
weise die Hochenergiephysik — hatten
sich bereits vorher eigene Kommunika-
tionskanile erschlossen, um zum Beispiel
Hochleistungsrechner an anderen Plitzen
der Welt nutzen zu konnen.

Das Wissenschaftsnetz des DFN-Ver-
eins, dessen Vorldufer vor zehn Jahren mit
Fordermitteln des Bundesforschungsmi-
nisteriums entstanden, verbindet heute
rund 200.000 Wissenschaftler an den

Von der Workstation ans Netz: Studenten surfen im Internet.

versuch mit Datex-P-Anschluf} iiber nor-
male Postleitungen zu starten, damit konn-
ten Frankfurter Wissenschaftler zumindest
von wenigen Plitzen innerhalb der Univer-
sitit ihre ersten E-Mails zu Kollegen in die
USA schicken. Allerdings war die Vernet-
zung innerhalb der Universitit noch rudi-
mentdr. AuBlerdem bestand damals noch
kein Wissenschaftsnetz wie in der heutigen
Form, das alle deutschen Hochschulen und
wichtigsten Forschungseinrichtungen mit-
einander verbindet.

deutschen Hochschulen, in Forschungs-
einrichtungen und in den Entwicklungs-
abteilungen der Industrie und {iibertrigt
die Daten noch mit zwei Megabit pro Se-
kunde.

Engpésse beim Datentransfer
Die Geschwindigkeit der internatio-
nalen Netze steigert sich in einer zu

Ende der achtziger Jahre noch kaum vor-
stellbaren Weise: Bendtigte man 1988
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CorpSim -Eine Unternehmenssimulation Gberschreitet die Grenzen des Planspiels

Unternehmensplanspiele werden sehr hiufig in der Ausbildung eingesetzt, um Jungmanagern und Studenten die vernetzten Zusammenhiin.
ge der Betriebswirtschaft erfahrbar zu machen. CorpSim ist ein Programm, das iiber diesen Ansatz hinaus geht und das virtuelle Unterneh.
men auch fiir andere Disziplinen nutzbar macht.

Fiir den Manager im realen Unternehmen stellen
sich die vielfaltigsten Aufgaben. Er muff wach-
sam alle Geschicke der Firma iiberwachen, frithzeitig
Gefahren erkennen, zukiinftige Strategien entwik-
keln, diese mit seinen Kollegen abstimmen, mit
Banken und Geldgebern verhandeln und die Mitar-
beiter veranlassen, im Sinne des Unternehmens zu
handeln. Neben den rein betriebswirtschaftlichen
Kenntnissen und analytischen Fihigkeiten, ist also
auch sehr viel Erfahrung in der Kommunikation
gefordert.

it CorpSim wurde ein Programm geschaffen,

das ein Werkzeug zur Ausbildung aller dieser
Fihigkeiten ist. Es handelt sich dabei um ein virtuel-
les Unternehmen, das in seinen Eigenschaften vollig
den Anforderungen der Ausbildungssituation ange-
paBt werden kann. Ob ein kleineres oder ein groBe-

res, ein einfaches oder komplexeres, ob eine Griin-
dung oder ein Unternehmen in der Krise dargestellt
werden soll - CorpSim palBt sich allen Vorgaben an.
Auch die Branche, die Produktpalette und die An-
zahl der Produkte ist frei bestimmbar. Das System
unterstiitzt das Rollenspiel. Es gibt den Geschifts-,
Marketing- und Betriebsleiter. Jeder dieser Leiter
handelt wie sein Kollege in der Realitit. Auf Knopf-
druck bekommt er Informationen, wihlt aus Angebo-
ten die Mittel aus, die er benotigt und setzt getroffe-
ne Entscheidungen um. CorpSim verrechnet alle
Aktionen und stellt die betriebswirtschaftlichen
Daten zur Verfiigung. Eine Basis fiir neue Entschei-
dungen.

Durch die einfache Handhabung, der Handlungs-
orientierung und der Moglichkeit zum Rollen-
spiel, bietet sich das Programm auch fiir den Einsatz

beim Training innerbetrieblicher Kommunikation an,
Es gibt Konferenzen iiber Strategien, Meetings mit
Bankern und Diskussionen mit dem Betriebsrat
(diese Instanzen werden natiirlich von realen Part-
nern iibernommen). Ein hervorragendes Instrument,
um die innerbetriebliche Kommunikation, auch mit
Technikern und/oder auslindischen Trainees oder
Mitarbeitern zu trainieren.

- “rbrigens: CorpSim kann auch hervorragend als
UMittel fiir Tests und Priifungen eingesetzt wer-
den. Dabei handeln alle Teilnehmer im selben
Handlungsrahmen und mit gleichen Mitteln. Die
Ergebnisse sind direkt vergleichbar.

Info:

TIMOlogic GmbH Tel. 077 38/97 0 96
Singener Str. 42 d Fax 077 38/97 0 94
78256 Steillingen

Das digitale Diktiersystem
fGr lhren PC

® Diktieren im Netzwerk
® Diktatversand Uber ISDN
@ L&uft mit jeder Windows-Textverarbeitung

Ausfiihrliche Info: ASSMANN INFORMATIK 2000 GmbH
IndustriestraBe 5 ® 61352 Bad Homburg
Telefon 06172/106-237 ® Telefax 06172/106-266

| WinDict - das digitale Diktiersystem fiir den PC

WIW 3.11.

Mit WinDict wird der PC zum professionellen Diktiersystem. Texte tGiber ein
Diktiermikrofon in den PC sprechen, komprimieren und auf der Harddisk
speichern. Uber Netzwerke schnellstméglich an einen Empfanger-PC
senden. Das gleichzeitige Abhdren und Schreiben der Texte funktioniert
problemlos. Eine Ubertragung der Diktate beispielsweise (iber ISDN an
externe Arbeitsplatze ist ebenfalls moglich.

Das WinDict Diktiermikrofon beinhaltet alle wichtigen Funktionen. Zur
besseren Ubersicht und Organisation steht ein Bandetikett sowie ein
komfortabler Diktatmanager mit Anhérfunktion zur Verfligung.

Die Auswahl verschiedenster Bandformate a3t dem Anwender die Wahl die
Sprachqualitat selbst einzustellen (von Telefon- bis zu CD-Qualitat).
WinDict lauftim Hintergrund mit jeder Windows-Textverarbeitung. Einsatz
inallen Netzwerken, die Windows 3.1 unterstitzen.

Wer setzt WinDictein?

Einfach jeder, der viel diktiert und Zeit und Kosten sparen will. Ob Arzte,
Rechtsanwalte, Behorden, Kliniken oder GroBfirmen, WinDict unterstitzt
jeden beim Diktat und beim Schreiben im PC-Netzwerk.

Systemvoraussetzungen:
IBM kompatibler PC mit mindestens 80486/SX 25 MHZ CPU, 4 MB
Hauptspeicher, MS-DOS ab Version 5.0, Windows 3.1, Windows 3.11 oder

Ihr INTERNET-Zugang
zu gunstigen Pauschal-Tarifen.

Kéln/Wesseling

Internet-Service-Center
Mike Behrendt
Langgasse la

50389 Wesseling

Tel: 0130/ 11 36 45
Tel: 02236/ 94327-0
Fax: 02236/ 94327-199
eMail: info@mbis.de
http://www.mbis.de

CLS
ISDN-Support

32257 Biinde

Bielefeld/ Biinde

Franziska-Spiegel-Str. 12

Tel: 05223/ 1827-0

Fax: 05223/ 1827-33
eMail: info@cls-buende.de
http://www.cls-buende.de

Bonn/ Siegburg

Carsten Schmitz Miinzer
Medienproduktion
Fritz-Schr &-Str. 38
53757 St. Augustin
Tel: 02241/ 31 85 80
Fax: 02241/ 31 85 80
eMail: info@csm.de

http://www.csm.de

Diisseldorf/ Duisburg

Communication Service
Herder Str. 80

40237 Diisseldorf

Tel: 0211/ 96265-64
Fax: 0211/ 96265-99
eMail: info@mcs.de
http://www.mcs.de

Bautzen

Online-Center Bautzen
Michael Plewa
Einsteinstr. 24

02625 Bautzen

Tel: 03591/ 603 661
Fax: 03591/ 302817
eMail: info @lusatia.de
http://www.lusatia.de




zur Ubermittlung einer Textseite noch
zwei Sekunden (9.600 Bit pro Sekunde),
sind es heute schon 150 Seiten pro Se-
kunde (zwei Megabit pro Sekunde), im
nichsten Jahr soll die Ubertragungsge-
schwindigkeit im WiN auf 34 Megabit
pro Sekunde gesteigert werden. Und der
Druck der deutschen Wissenschaftler
wichst weiter; so empfiehlt der Wissen-
schaftsrat einhellig ein Hochgeschwin-
digkeitsnetz fiir die Wissenschaft mit bis
zu 155 Megabit pro Sekunde. Damit
wire der Anschluf an die USA ge-
schafft. Die Leistungsanforderungen an
die Netze nehmen rasant zu: gerade die
Hochenergie-, Medizin-, Klima- und
Umweltforschung arbeitet immer hiufi-
ger mit farbigen Simulationen von Ab-
laufen — und dafiir sind die 34-Megabit-
Leitungen bereits zu langsam.

Auch die graphischen Oberfldchen,
besonders die stetig steigende Nutzung
des World Wide Web (WWW), schlucken
enorme Kapazititen, was WWW auch
schon den Namen ,Killer-Applikation*
einbrachte. Zudem ist die Zahl der An-
wender und Nutzer in den vergangenen
Jahren sprunghaft angestiegen. Waren es
zundchst nur die Naturwissenschaftler,
insbesondere die Physiker und Chemiker,
die ihre Informationen iiber das Netz aus-
tauschten, nutzen in der jiingsten Zeit
auch vermehrt Geistes- und Sozialwissen-
schaftler die Vorteile des Datentransfers,
dabei geht es meist um grofle Textmen-
gen. Es wundert also nicht, da3 sich das
Datenvolumen, das monatlich iiber das
Wissenschaftsnetz  transportiert  wird,
durch die aufwendigere Software und die
zunehmenden Nutzer enorm erhoht hat:
Waren es 1992 noch 50 Gigabyte, er-
reichte man schon Ende 1993 iiber 100
Gigabyte und heute sind es fast 1000 Gi-
gabyte im Monat.

Nicht nur innerhalb der Bundesrepu-
blik und der anderen européischen Lander
soll die Ubertragungsgeschwindigkeit er-
héht werden. Engpésse gibt es besonders
beim Datentransfer in die USA, der auch
iiber das WiN abgewickelt wird, was viele
Nutzer besonders zu den Hauptverkehrs-
zeiten unangenehm zu spiiren bekommen:
Es gibt zur Zeit nur zwei Verbindungs-
strecken iiber den Atlantik, die mit zwei
Megabit pro Sekunde zudem noch ver-
héltnisméBig langsam sind. Auch hier lau-
fen Verhandlungen iiber den Ausbau der
Ubertragungskapazititen.

Das Hochschulrechenzentrum bemiiht
sich, den Datenstau iiber den Atlantik mit
dem FEinsatz beschleunigender Puffe-
rungstechniken etwas abzufedern: Zu
Schwachlastzeiten — etwa samstags —
werden bestimmte Daten (z.B. Diskus-
sionsforen) aus den USA abgerufen und

dann in Frankfurt auf einem Spiegel-Ser-
ver oder Cash-Server abgelegt — zur allge-
meinen Verfiigung.

Uni intern:
Netzwerk als Strategiewerkzeug

Die insgesamt 10.000 universitdren
Nutzern, darunter mindestens 1.500 Stu-
dierenden, die selbst eine Zugangsberech-
tigung (Account) beim HRZ beantragt ha-

Bis zum Ende dieses Jahrzehnts an jedem Arbeits-
platz: Optische Steckverbindung eines Arbeits-
platzrechners an das Glasfasernetz.

Optisches Rangierfeld: Hier werden die Arbeits-
platzrechner den verschiedenen uni-internen Net-
zen zugeordnet.

ben, profitieren nur dann von den steigen-
den Ubertragungsgeschwindigkeiten im
nationalen und internationalen Netz,
wenn auch dhnliche Leistungen im Uni-
Netz zur Verfiigung stehen. Der durch
eine leistungsfihige Netzwerk-Verbin-
dung ermdoglichte schnelle Zugriff auf
zentrale und verteilte Ressourcen — wie
Rechenzeit, Plattenplatz oder Spezial-
Software — ist zentrale Voraussetzung fiir
eine hochwertige und zugleich wirtschaft-
liche Informationsverarbeitung im Hoch-
schulumfeld. Die Position der Universitét
im Wettbewerb um besonders qualifi-
zierte Professoren und Studenten wird er-
heblich von der Qualitét der vorhandenen
Netzwerkstrukturen beeinflufit. Das Da-
tennetz ist daher ein Strategiewerkzeug
von hoher Prioritdt. Das Hochschulre-
chenzentrum entwickelt sich zunehmend
zu einem Zentrum des Informationsmana-
gements, das den Ubergang von der zen-
tralen zur dezentralen Versorgungsstruk-
tur der Universitdt in den nichsten Jahren
voranbringen und als Katalysator im Kon-
takt mit den Fachbereichen wirken soll.

Daten werden zu
Paketen geschniirt

Vielfiltige Interaktionen verschiede-
ner Computer, auch verteiltes Rechnen
genannt, konnen nur mit der Datenpaket-
Vermittlung bewaltigt werden. Diese Ver-
mittlungstechnik, die auch das Internet
maflgeblich gestaltet, gehort im Uni-Netz
seit 1990 zum Standard. All dies vollzieht
sich im Stillen: Der Nutzer nimmt gar
nicht wahr, wie kompliziert dieses Daten-
paket-Geschift ist, das mit den verschie-
denen Maschinen des HRZ betrieben
wird.
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Die Daten des sendenden Computers
werden zu einheitlich groSen Portionen
zusammengefafit, jedes Paket wird dann
mit einer Kopfzeile versehen, die Aus-
kunft tiber Absende- und Zielcomputer
gibt. Das Netz selbst besteht aus mitein-
ander verbundenen Arbeitsplatzrechnern
und den Datenpaket-Schaltern. Jeder von
ihnen liest die Kopfzeilen der eintreffen-
den Pakete und entscheidet danach, wohin
sie als ndchstes geschickt werden sollen,
damit sie den Zielort erreichen. Wenn
eine Verbindung blockiert ist, suchen die
programmierbaren Computer eine neue.
Somit wird der Datentransfer nicht — wie
bei der Leitungsvermittlung — unterbro-
chen, sondern nur gedrosselt, wenn es im
Netz zu Staus kommt.

UNI-NETZ

Die Pakete konnen zwar unterschiedli-
che Wege zum Zielort nehmen, werden
aber am Zielort wieder so geordnet, daf}
der Empfinger ein komplettes Biindel mit
allen Informationen bekommt.

Netzaufbau und sein Ausbau

Das Riickgrat (Backbone) des Uni-
Netzes bilden die Lichtwellenleiter-Ka-
bel, die den Campus Bockenheim, das
Biozentrum und die chemischen Institute
in Niederursel, die biologischen Institute
in der Siesmayerstrale, das Institut fiir
Kernphysik am Rebstock, die Sportwis-
senschaften in Ginnheim und das Klini-
kum in Niederrad miteinander verbinden.
Auf diesen Glasfaserstrecken werden In-

FDDI-EKRISTALL

WFR-145-245

DI-Chermie|

WFR-148-254
FDDI-WIWI]

E ey

1412.173.64 1412173

Nioderra)

[\

formationen nach der neuesten ATM-
Technik mit einer Geschwindigkeit von
bis zu 155 Megabit pro Sekunde iibertra-
gen. Der asynchrone Transfermodus
(ATM) ist eine schnelle Paketvermitt-
lungstechnik: Kleine Pakete — sogenannte
Zellen — werden mit extrem hoher Ge-
schwindigkeit vermittelt und kénnen digj-
talisierte Sprache, Computerdaten und
auch bewegte Bilder rasant schnell und
quasi gleichzeitig iibertragen. Datenpa-
kete mit unterschiedlichen Absendern und
Empfingern werden gleichzeitig auf der
Datenautobahn transportiert und sorgen
so fiir eine bestmogliche Auslastung des
Systems.

Switching-Techniken auf der Basis
von ATM erlauben es, definierte Kapazi-

7e)
diokles]  1412.171] 14121721 1412172

FDDLRB R . Phym

FDDI-NiedﬂudI

1412107

or

WFR-101254] 15 106 64

WFR-146-254

Struktur des Rechnernetzes der Universitat Frank-
furt. Hinter jedem Symbol verbergen sich Subnetze,
die eine Vielzahl von Rechnern umfassen. Zur Zeit
sind die Netzwerkadressen von circa 1800 Geréte
zentral registriert.
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as Internet, Ende der sechziger

Jahre als militdrisches Kommuni-
kationsnetz konzipiert, ist heute das
weitverzweigteste Datennetz, das die
Welt zu einem virtuellen Dorf zusam-
menwachsen ldft. Alle Viertelstunde
koppelt sich irgendwo auf der Welt ein
weiterer Rechner an das Netzwerk In-
ternet, in dem bereits iiber drei Millio-
nen Rechner verbunden sind und iiber
das inzwischen fast 40 Millionen Nut-
zer miteinander Kontakt aufnehmen
konnen. Monat fiir Monat stoflen etwa
150.000 neue hinzu. Bis zum vergan-
genen Jahr wurden iiberwiegend wis-
senschaftliche Informationen iiber die-
ses weltumspannende Netz ausge-
tauscht. Jetzt sehen immer mehr Ge-
schiftsleute und Privatkunden die Vor-
teile des Internets. Die Wissenschaftler
betrachten mit Skepsis, wie aus der
einst so lauschigen Gemeinde von ein
paar Tausend Experten eine datentouri-
stische Attraktion geworden ist — mit
zunehmender Verkehrsdichte und hiu-
figen Staus auf den Bit-Schnellstraen.

as Internet ist kein Computernetz,

dessen einzelne Rechner durch
festverlegte Leitungen verbunden sind.
Es funktioniert vielmehr als chaoti-
sches, hierarchiefreies System von ein-
zelnen Maschinen — vom einfachen PC
bis zum Hochleistungsrechner, die ihre
Daten nach den gleichen technischen
Regeln der Kommunikation ins Netz
geben. In der Fachsprache heif3t dieses
Regelwerk Protokoll; hinter der Ab-
kirzung TCP/IP verbirgt sich das
Ubertragungs-Kontrollprotokoll ~ des
Internet (Transmission Control Proto-
col/Internet Protocol).

as weltumspannende
ommunikationsnetz Internet

Wenn die Nutzer Informationen
mit einigen wenigen Tasten-
drucken von einem Computer zu einem
anderen iiber das Internet schicken, so
wird diese Information in kleine Pack-
chen aufgeteilt. Jedes Pdckchen macht
sich dann schnellstens auf den Weg,
um das Ziel in optimaler Zeit zu errei-
chen. Unterwegs konnen die Packchen
die unterschiedlichsten Verteilerstellen
und Netze durchlaufen — etwa tiber das
Telefonnetz in Deutschland zu einem
Hochschulrechner, von dort per Daten-
standleitung zu einer anderen Universi-
tit und dann iiber Satellit zu einem
Forschungszentrum in den USA.
D er Vorldufer des Internet war Ar-
panet, von den amerikanischen

Militars als Kommunikationsnetz des
Pentagons geschaffen, aber noch ohne
Verbindungen zu den Netzen der ko-
operierenden Universitdten und Ri-
stungsunternehmen. Das &dnderte sich
Ende der sechziger Jahre: Eine ge-
meinsame Standardprozedur zur Da-
tentibertragung, das Internet-Protokoll,
wurde entwickelt. Dabei stand die
Konzeption eines vollig neuartigen
Netzes Pate: Es sollte keinem hierar-
chischen Aufbau folgen, stattdessen
sollten alle Vermittlungsknoten densel-
ben Status haben.

n der Hochphase des kalten Krieges

kam es den Militdrs besonders dar-
auf an, dal auch bei einem atomaren
Schlag gegen ein strategisches Ziel die
Kommunikation nicht unterbrochen
wird. Das Internet, tiberwiegend aus
amerikanischen Steuergeldern finan-
ziert, erfiillt diese Anforderungen in
weiten Bereichen: Werden irgendwel-
che Schaltstationen zerstort, suchen
sich die Datenpakete ganz automatisch
einen anderen Weg. Dal} die spinnenar-
tig verlaufenden Verbindungen schnell
und flexibel reagieren konnen, wenn
einige Strecken zusammenbrechen,
zeigte sich nach starken Erdbeben in
Kalifornien. Die Idee der hierarchie-
freien Vermittlung lieB sich aber nur
zum Teil im Internet realisieren; so gibt
es Einzelverbindungen wie die weni-
gen Atlantikstrecken, die unbedingt
funktionieren miissen, sonst ist ein
Kontakt in die USA nicht moglich.

as Riickgrat fiir das Internet war in
den USA bisher das von der ameri-
kanischen ,,National Science Founda-
tion* (NSF ist vergleichbar mit der Deut-
schen Forschungsgemeinschaft) unter-
haltene Leitungssystem, das die ameri-
kanischen Universitidten miteinander
verband. NSF {iiberlaBt dieses Geschift
aber nun Privatunternehmen, wobei die
Dienstleistungen fiir den universitiren
Bereich auch von den neuen Netzbetrei-
bern erhalten bleiben miissen.
S eit 1984 wurden iiber das Internet
schitzungsweise mehr als 2.400
Millionen Megabit an Informationen
tibertragen. Der Datenverkehr wichst
exponentiell, weil inzwischen Wissen-
schaftler aus allen Fachgebieten iiber
das Internet kommunizieren: So wurden
in den beiden vergangenen Jahren je-
weils soviele Daten iibermittelt wie in
den vorangegangenen neun Jahren zu-
sammen. Und ein neuer Wachstums-
sprung zeichnet sich ab, seitdem das In-
ternet jetzt auch fiir kommerzielle Nut-
zer geoffnet ist. Wo Pizza-Service und
wissenschaftliche Debatten iiber den
Urknall iiber das gleiche Mammut-Netz
laufen, da warnen Experten schon vor
einem drohenden Informationschaos.
D ie Wissenschaftler der amerikani-
schen NSF arbeiten gemeinsam
mit der Industrie bereits an der néchsten
Generation der Datenautobahn, dem
»Information Super Highway“. Die Da-
teniibertragungsgeschwindigkeit soll um
das Tausendfache gesteigert werden.
Damit wire beispielsweise die Uber-
mittlung von digitalen Videobildern in
Echtzeit moglich.

Ulrike Jaspers
jaspers@Itg. uni-frankfurt.de
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titen fiir bestimmte Anwendungen zu ga-
rantieren. Das bedeutet, daBl sich bei-
spielsweise ein Nutzer, der haufiger tiber
das Netz auf einen Hochleistungsrechner
in einem anderen Institut zuriickgreift,
nicht in die mogliche Warteschlange aller
Teilnehmer einrethen mufl, sondern
schneller durchkommt. Damit lassen sich
auch die Vorteile der dezentralen Daten-
verarbeitung optimal nutzen.

Der ziigige Ausbau nach der neusten
Technik war moglich geworden, da die
Anfang 1995 installierte neue ISDN-Tele-
fonanlage (Integrated Service Digital Net-
work) ebenfalls diese ATM-Strecken
nutzt — insbesondere fiir die Verbindung
der AuBenstandorte mit der zentralen Te-
lekommunikationsanlage der Universitit.

Noch sind nicht alle Strecken inner-
halb der Uni nach der ATM-Technologie
ausgelegt. In den von der Vorldufertech-
nik gepriagten FDDI-Bereichen betragt
die maximale Ubertragungsgeschwindig-
keit 100 Megabit pro Sekunde. Fiber Dis-
tributed Data Interface (FDDI), das auch
Glasfaserkabel nutzt, lauft iiber doppel-
ringformige geschlossene Leitungssy-

NetzanschluB fir Studierende: 27 Workstations
sind im Hochschulrechenzentrum der Frankfurter
Universitat in der GrafstraBe 38 fiir alle Studenten,
die eine Nutzerberechtigung haben, zugénglich.

steme, in denen die Datenpakete wie im
Kreisverkehr umlaufen, so konnen Daten-
staus bei Uberlastung des Netzes vermie-
den werden. Damit nicht durch den Aus-
fall einer einzigen Verbindung das ge-
samte System zusammenbricht, wird bei
dieser Technik ein Doppelring verwandt.

Auf ,Feldwegen” unterwegs in
lokalen Subnetzen

Von den ATM- und FDDI-Autobah-
nen kommend geraten die Datenpakete
beim Erreichen der mehr als 150 lokalen
Subnetze (Local Area Netwerks, kurz

erreichen
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LANs) auf holprige Feldwege. An diese
150 LANSs ist jeweils eine unterschiedli-
che Zahl von Arbeitsplatzrechnern ange-
schlossen, die tiber sogenannte Multipro-
tokollrouter an den Backbone angebunden
sind: Die Ubertragungsgeschwindigkeit
innerhalb dieser LANSs liegt bei nur zehn
Megabit pro Sekunde, da hier noch nicht
auf die komfortable Glasfaser zuriickge-
griffen werden kann; Kupferkoaxialkabel
sowie andere geschirmte, verdrillte Lei-
tungen erlauben keine hohere Leistung.
Die Schaltknoten des Ethernet sind relativ
langsam: Bevor ein angeschlossener
Rechner eigene Pakete abschickt, priift er,
ob das Netz gerade benutzt wird. Ist dies
der Fall, wartet er ab, ehe er einen neuen
Versuch unternimmt.

Hohe Investitionen fiir
flichendeckende Glasfaser

Die neueren Gebiude der Universitit

sind flichendeckend verkabelt — meist al-

Win-Datenauftkommen Uni Ffm

T R i s e e [ 1 )

Empfangen

GByte/Monat

Datenaufkommen iiber
den AuBenanschluB des
universitdren Datennetzes
an das deutsche Wissen-
schaftsnetz: Die Daten-
menge hat in den vergan-
genen Monaten kontinu-
ierlich zugenommen. Das
Hochschulrechenzentrum
plant daher eine Erweite-
rung der Ubertragungska-
pazitat auf 34 Megabit pro
Sekunde.

T e i |

11'94 1195

Monat

Zum 1000. Mal ,,Surfin’ the Internet*

Das Computernetz Internet wird bei
den Frankfurter Studenten immer be-
liebter. Im Juni erhielt der tausendste
Student seinen Zugang.

Markus Schlarmann war sichtlich
iberrascht, als er von Mitarbeitern des
Hochschulrechenzentrums (HRZ)
herzlich als 1000. ,,Netsurfer* begriifit
wurde. Eben noch war der Medizinstu-
dent wie einer von vielen in den Keller
der GrifstraBe 38 gegangen, um sich
dort als Benutzer eintragen zu lassen
und nun stand er plotzlich im Mittel-
punkt einer kleinen Feier. Schnell
stellte sich heraus, daB Markus Schlar-
mann kein typischer Anwender sein
wiirde. Wihrend andere sich Nachrich-
ten via E-Mail schicken oder per IRC
(Internet Relay Chat) miteinander
plaudern, will er hoher hinaus. Das Da-
tennetz des World Wide Web (WWW),
einer interaktiven Benutzeroberfliche
im Internet, soll ihm bei seiner Promo-
tion zur Seite stehen. In der Kiirze der
Zeit war er auch schon aktiv: Inzwi-
schen hat er im WWW eine selbst er-
stellte Seite, die man unter dem Eintrag
., Medizin im Internet* (im Fachbereich
., Humanmedizin®) abrufen kann.

Nicht nur Medizinstudenten bedienen
sich der Moglichkeiten des Internets.
Besonders Rechtswissenschaftler ma-

chen davon Gebrauch. Sie stellen mit
17,3 Prozent den Hauptteil der beim
HRZ angemeldeten Internet-Benutzer.
Gesetzessammlungen und juristische
Datenbanken machen fiir sie das Netz
attraktiv. Auch die Gesellschaftswissen-
schaftler (10,5 Prozent) und die Infor-
matiker (8,9 Prozent) gehoren zum
Gros der Anwender. Manche Fachberei-

che, wie die Wirtschaftswissenschatten,
besitzen eigene Datennetze. Dort sind
weitaus mehr Studenten im Netz unter-
wegs, als deren Anteil an HRZ-Zugin-
gen (6,8 Prozent) vermuten 1aBt. Sie alle
treffen sich in den PC-Pools, Raumen
mit offentlich zugdnglichen Computer-
terminals.

Ein gemischtes Publikum: Das Internet
ist keineswegs eine Domine der Min-
ner. Zwar stellen diese den GroBteil der
beim HRZ gemeldeten Nutzer, Beriih-
rungsangste gegeniiber dem neuen Me-
dium scheint es auch bei den Studen-
tinnen jedoch nicht zu geben. Der eine
sucht Informationen zu seinem Fach-
gebiet, die andere kopiert sich ein Pro-
gramm auf die Festplatte, manche sto-
bern in virtuellen Biichereien, und an-
dere schlieBlich wollen nur wissen,
was es heute in der Mensa zum Essen
gibt. Die Mbglichkeiten des ,.Cyber-
space’ sind fast unerschopflich.
Die Zahl der Internet-Nutzer an der
Universitat Frankfurt steigt stetig. Seit
dem 13. Februar besteht die Moglich-
keit, komfortabel von zuhause aus mit-
tels eines Modem unter der graphischen
Benutzeroberfliche Windows zu arbei-
ten (PPP). Die Aussicht, nicht mehr mit
den umstidndlichen UNIX-Befehlen
»kdmpfen® zu miussen, hat sicherlich
auch zum Erfolg des HRZ beigetragen.
Sinnvoll und produktiv ist die Arbeit
mit dem Internet allemal, man ist dort —
so Markus Schlarmann — ,halt einfach
gut aufgehoben®,

Sven Stillich
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Wir fordern den Dialog
von Mensch zu Mensch.

Telekommunikation ist faszinierend -
und das nicht nur unter technischen
Aspekten. Denn sie macht es moglich,
daBB Menschen praktisch Uber alle
Distanzen hinweg Verbindung aufneh-
men, miteinander reden, Botschaften

austauschen und sich dabei sogar
immer haufiger in die Augen schauen.
Dank Telekommunikation nehmen wir
teil am Geschehen unserer Nachbarn
jenseits der Grenzen, wir werden
vertraut mit fremden Sprachen und
Kulturen. Telekommunikation fordert
so das gegenseitige Verstehen, das
bessere Verstandnis, den Dialog von
Mensch zu Mensch. Wir sind stolz da-
rauf, téglich etwas dazu beizutragen.

Unsere Verbindungen
bewegen die Welt.

Deutsche
Telekom




lerdings mit Kupferkoaxialkabeln. In den
iibricen Unigebduden sollen jetzt nach
und nach Glasfaser verlegt werden. Der
ziigige Fortgang héngt stark von der wei-
teren Entwicklung der offentlichen Haus-
halte ab. Eine bis zur Jahrtausendwende
angestrebte vollflachige Glasfaserverka-
belung der Universitit wird circa zehn
Millionen Mark kosten.

Zugang lber Telefon
Die Vernetzung aller Arbeitsplétze in-

nerhalb der Universitit ist eines unserer
erklirten Ziele; aber wir wollen in Zu-

kunft auch verstirkt Moglichkeiten schaf-

fen, um von Zuhause die Netzdienste zu
nutzen. Mit 50 Wihlanschliissen, die fiir
diese extern arbeitenden Wissenschaftler
zur Verfiigung stehen, liegt die Universitait
Frankfurt bereits an der Spitze der hessi-
schen Hochschulen, doch durch die stei-
gende Zahl der Modem-Nutzer gibt es
auch hier Engpisse. Bis Jahresende soll
die Zahl der Anschliisse auf hundert er-
hoht werden, gleichzeitig werden Techno-
logie und Bedienungskomfort verbessert.

Mit dem Zugang iiber das private Te-
lefon konnen Studierende und Wissen-
schaftler die Moglichkeiten der Daten-
kommunikation flexibler nutzen: Welt-
weite Kommunikation rund um die Uhr

i’ — Interdisziplinare Initiative fiir
Informationsverarbeitung

T rotz der fortschreitenden Speziali-
sierung verschiedener Wissen-
schaftszweige gibt es eine erstaunliche
Konvergenz der Methodik zur Behand-
lung komplexer Systeme, wie sie in na-
hezu allen Bereichen der Natur- und
Sozialwissenschaften vorkommen. Mit
dieser Initiative, die vom Prdsidenten
der Johann Wolfgang Goethe-Universi-
tat ausgeht, soll der Synergieeffekt aus-
genutzt werden, der sich durch die in-
tensive Zusammenarbeit von wissen-
schaftlichen Mitarbeitern des Hoch-
schulrechenzentrums und mehrerer
grofier Institute ergibt: Durch komple-
mentidre Expertisen der einzelnen Ar-
beitsgruppen auf den Gebieten der
computerintensiven Modellierung der
Struktur und Dynamik komplexer Sy-
steme, der Analyse informationstech-
nischer Prozesse in der Wirtschaft, so-
wie der Bedeutung verteilter Systeme
in vielfaltigen Einsatzbereichen er-
ginzt sich der Erfahrungsschatz der In-
stitute der Geographie, Politologie,
Wirtschaftsinformatik,  Betriebswirt-
schaft, Informatik, Theoretische Phy-
sik, Biochemie und Organische Che-
mie.

D ie naturwissenschaftlichen Arbei-
ten sind von Bedeutung sowohl
zum Verstdndnis der Struktur von Ma-
terie, als auch fiir die Erforschung der
Basisbausteine des Lebens. Die sozial-
und wirtschaftswissenschaftlichen Un-
tersuchungen erforschen die vielfélti-
gen Auswirkungen des Einsatzes neuer
Computer- und Netzwerk-Technolo-
gien in einer Wirtschaftsregion.
dngerfristig kann die notwendige
Rechenkapazitit fiir die Simula-
tionsrechnungen nur iiber ein hochpar-
alleles Rechnersystem erreicht werden.
Die einzusetzenden Programme sind so
komplex, daf} sie auf Standardcompu-
tern eine zu lange Rechenzeit benoti-
gen, bis das gewiinschte Ergebnis vor-
liegt. Ein (hoch-)paralleles Computer-
system kann man sich vorstellen als
eine Ansammlung vieler Standardcom-
puter, die gemeinsam ein komplexes
Programm abarbeiten. Dadurch verteilt
sich der Rechenaufwand auf die An-
zahl der eng zusammengeschalteten
Computer und das Ergebnis steht in er-
heblich kiirzerer Zeit zur Verfiigung.
weifellos werden in naher Zukunft
parallele Computer bei nahezu al-
len hochkomplexen — wissenschaftli-
chen und kommerziellen — Anwendun-
gen eingesetzt werden. Das Land Hes-
sen muf hier zukunftsweisend handeln
und die Einrichtung von parallelen
Computersystemen vorantreiben, um
auf diesem wesentlichen Gebiet der
Computerentwicklung nicht internatio-
nal, speziell auch im Vergleich zu ame-
rikanischen Universititen, zuriickzu-
fallen, die diesen Systemen bereits seit
einiger Zeit im Bereich der Datenverar-
beitung hochste Prioritit einrdumen.

und gezielte Nutzung von Schwachlast-
zeiten im Netz sind nur zwei Vorteile. Da-
fiir ist der Zugang mit maximal 64 Kilobit
pro Sekunde iiber das offentliche Lei-
tungsnetz sehr langsam, was bei der Tele-
fonrechnung zu Buche schlédgt; denn die
Telekom-Gebiihren vom Heimarbeitsplatz
zur Universitit muf3 der Nutzer selber
zahlen.

Freier Zutritt fiir alle Studierenden

Egal, an welcher Universitdt man im-
matrikuliert ist, zum Datennetz der Uni-
versitidt Frankfurt hat jeder Studierende
Zutritt. Seit einem Jahr konnen die Stu-<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>