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Em 2019, durante o Il Congresso da Associacdo Brasileira de Estudos Germanisticos
(ABEG), as organizadoras deste volume tematico, motivadas pelo rico ambiente
académico da ocasido, decidiram propor a organizacdo de um caderno especial para a
discussdo de trabalhos cientificos na Pandaemonium Germanicum, com foco no uso de
tecnologias digitais no ensino de alemé&o. A proposta foi prontamente acolhida pela equipe

editorial da revista e somos muito gratas a ela pela oportunidade!

Até aquele momento, o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacéo (TDICs) era opcional em diferentes contextos de ensino e aprendizagem de
linguas e as pesquisadoras reconheciam ali o grande potencial para 0 ensino e para 0
fomento da aprendizagem. O que elas ndo previam na ocasido, porém, é que 0 uso dessas
tecnologias em contextos de ensino e aprendizagem de linguas passaria de opcional para
“compulsério” no ano seguinte, devido a pandemia causada pelo virus COVID-19, em

diversos paises do mundo.

Dessa forma, este dossié tematico foi idealizado em um momento muito distinto

daquele de seu processo de editoracdo, tendo em vista que durante todo o ano de 2020
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(tempo de reunido de trabalhos e organizacao de avaliacédo as cegas), as pessoas no Brasil
e ao redor do mundo se viram em uma situacdo em que o Unico caminho para a realizacéo
de diferentes praticas sociais, que — até entdo — eram feitas presencialmente, tiveram que
ser realizadas, necessariamente, de forma virtual, por meio das tecnologias digitais. Essa
mudanca impactou em inimeras esferas da vida cotidiana, dos encontros com familiares,

as compras, transacdes bancarias e, ndo poderia ser diferente, na Educacéo.

Nesse campo, 0 que presenciamos no Brasil, foi um grande nimero de professores
e alunos, sem familiarizacdo com as ferramentas tecnoldgicas, diante do desafio
gigantesco de ter que substituir a presenga fisica pela “presenca virtual”. Para muitos, isso
significou, necessariamente, a substituicdo da presenca pela distancia, embora estudiosos
do campo do Ensino a Distancia discordem disso e proponham a Educacgédo sem Distancia
(Tor12010). De acordo com o referido pesquisador, a reducéo de distancias (entre o aluno
e professor, entre o aluno e o contetdo, bem como entre os préprios alunos) € algo que
deve fazer parte dos objetivos de qualquer professor, independente da modalidade de
ensino que ele ira adotar (presencial, a distancia ou hibrida). Por essa razdo, Tori reflete
sobre algumas possibilidades de fazer isso por meio das TDICs no ensino ndo presencial,
por exemplo, por meio da Realidade Virtual, Realidade Aumentada, Metodologias

Ativas, ou seja, por meio de formas, nas quais as tecnologias tém papel fundamental.

Nessa perspectiva, tanto Tori (2010) quanto outros autores, como Kenski (2012)
e Moran (2017), por exemplo, defendem que as TDICs, por si sO, ndo sao suficientes para
garantir um processo de ensino e de aprendizagem inovador, bem-sucedido e motivador:
mais que isso, é preciso aliar os recursos tecnoldgicos a praticas pedagdgicas adequadas,
considerando-se o0 contexto de ensino e as abordagens educacionais contemporaneas. De
acordo com Moran (2017), uma proposta pedagdgica inovadora se apoia em diferentes
pilares, como na constru¢cdo de conhecimento integrador; no desenvolvimento da
autoestima do aluno e do autoconhecimento (valorizagdo de todos), bem como na
formagéo de alunos criativos e com valores individuais e sociais. Tais pilares podem ser
mais facilmente construidos se apoiados por tecnologias moveis, conforme defende o
autor.

Assim, as experiéncias com as TDICs no ensino nesse periodo da pandemia
deverdo ser melhor investigadas, no sentido de verificar de que forma se deu seu uso. No
entanto, ndo foi possivel reunir, neste volume, trabalhos sobre isso, pois, na esfera

cientifica, é indispensavel um periodo maior de observacdo, coleta de dados, analise e
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reflexdo dos pesquisadores acerca dos fendmenos, para se ter o embasamento cientifico
necessario na abordagem do tema. Portanto, os trabalhos aqui reunidos versam, em sua
maioria, sobre um tempo pré-pandemia, quando havia apenas o reconhecimento do

potencial das TDICs para 0s processos educacionais por parte dos autores.

Todavia, levando em conta a mudanga brusca de cenario no ensino de linguas,
mais especificamente, de alemdo, convidamos um importante pesquisador da Didatica de
Linguas Estrangeiras, o professor Dr. Dietmar Rosler, para abrir nosso caderno
ponderando sobre reflexos do momento da pandemia na area de ensino de alemao como
lingua estrangeira. Foi com enorme satisfacdo que recebemos seu aceite para responder a
algumas questdes e temos, assim, a honra de abrir o nimero com suas reflexdes. Em uma
entrevista conosco, o estudioso pondera sobre as possibilidades e os riscos que o uso das
tecnologias digitais pode trazer para o processo de ensino e aprendizagem, bem como

para a formacéo de professores.

Na sequéncia, organizamos os trabalhos das autoras e dos autores em duas partes:
na primeira sdo apresentados resultados de estudos realizados com aplicativos ou

ferramentas especificas.

O primeiro texto que compde essa parte intitula-se "*Mudando o ritmo das aulas
de alemao como lingua adicional por meio de musicas e midias digitais'*, de Marceli
Cherchiglia Aquino, e tem como objetivo apresentar e descrever estratégias didaticas
durante a realizacdo de um projeto de musica em uma disciplina de lingua alem& como

lingua adicional.

O segundo texto, intitulado “Perguntas e respostas: o uso da plataforma Yahoo
Clever! como ferramenta de ensino de alem&o como lingua estrangeira”, de Mariana
Kuntz de Andrade e Silva e Prof. Henrique Elias Roveran, visa analisar experiéncias que
envolveram a postagem de perguntas e respostas na plataforma Yahoo! Clever no

processo de ensino de alemdo como lingua estrangeira.

Ainda nessa primeira parte, o terceiro texto, intitulado O emprego do aplicativo
mdével Duolingo no processo de ensino e aprendizagem de alemdo como lingua
estrangeira em contexto de ensino presencial universitario”, de Telma de Macedo
Melo, tem como proposito descrever uma experiéncia com o aplicativo Duolingo no

processo de ensino e aprendizagem de alemdo como lingua estrangeira em contexto de
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ensino presencial universitario, bem como discutir o emprego desse App para aumentar

0 contato dos aprendizes com o idioma e expandir 0 vocabulario.

Finalizando a primeira parte, trazemos um texto das organizadoras deste dossié,
Gabriela Marques-Schéfer e Cibele Cecilio de Faria Rozenfeld, intitulado “Fdrderung
der Sprechfertigkeit in DaF: eine qualitative Studie zur Nutzung von ChatClass”. O
trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa desenvolvida acerca
do desenvolvimento da habilidade oral dos alunos por meio do uso do aplicativo

ChatClass para alemao.

Na segunda parte do dossié, apresentamos textos com enfoques distintos em
relacdo ao uso das TDICs. Primeiramente, o trabalho intitulado “Modelo de ensino-
aprendizagem hibrido de alemdo no Brasil: uma tendéncia contemporanea
desafiadora?”, de André Luiz Ming Garcia, Elizdngela Redel e Franciele Maria Martiny,
que tem como objetivo discorrer sobre uma pesquisa acerca das crengas discentes durante

dois cursos hibridos de alemdo como lingua estrangeira.

Ainda sobre a modalidade de ensino blended learning, o trabalho “Deutsch
lernen  im  Blended-Format:  Erfahrungen mit dem  brasilianischen
Sprachlernprogramm Idiomas sem Fronteiras — Alem&o”, de professores Giovanna
Chaves, Thiago Viti Mariano e Jean Paul Voerkel, aborda os desafios e as oportunidades
do de tal modalidade, a exemplo do programa Idiomas sem Fronteiras, que oferta cursos

de alemé&o online com acompanhamento virtual e presencial.

Na sequéncia, o texto de Cristiane Schmidt e Tatiane Cardoso de Aquino "Die
Relevanz der Selbstlernzentren fir die Autonomiebildung beim Fremdsprachen-
lernen an der Universitat" traz uma reflexdo sobre o papel de espagos
institucionalizados, especificamente, de Centros de Autoacesso, no desenvolvimento da
autonomia, bem como sua relagdo com o processo de aprendizagem de linguas
estrangeiras.

Finalizamos nosso volume tematico com o trabalho intitulado Zeitgeist:
Modelando um projeto editorial com interface digital’’, de Paulo Sampaio Xavier de
Oliveira e Leandro Ledel, apresenta um modelo para projeto editorial de materiais

didaticos para o ensino de alem&o em contextos universitarios.

Por fim, gostariamos de desejar a todos uma boa leitura e esperamos que esse

momento tdo peculiar que vivemos possa contribuir para que professores experimentem
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o grande potencial do uso das midias digitais também para a aprendizagem de outros
conteddos como literatura, cultura, linguistica etc., Para tanto, esperamos que essa
coletdnea de trabalhos possa contribuir com reflexdes importantes sobre a préatica de
ensino e aprendizagem de alemdo no Brasil (e talvez também em outros paises) mediado

por recursos digitais.
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Nach dem Ill. Kongress des Brasilianischen Verbandes fiir germanistische Studien
(ABEG) beschlossen die Organisatorinnen dieses thematischen Hefts im Jahr 2019, eine
spezielle Ausgabe der Zeitschrift Pandaemonium Germanicum vorzuschlagen, die sich
auf den Einsatz digitaler Medien im Deutschunterricht konzentriert. Die Organisatorinnen
waren durch das vielfaltige reiche akademische Umfeld des Anlasses motiviert und sind

der Redaktion der Zeitschrift sehr dankbar flr die umgehende Annahme ihres Vorschlags.

Bis zu diesem Zeitpunkt war der Einsatz von digitalen Informations- und
Kommunikationstechnologien (TDICs) in unterschiedlichen Lehr- und Lernkontexten
optional, und die Herausgerberinnen erkannten darin ein grol3es Potenzial fir die Lehre
sowie fur die Forderung des Lernens. Was sie damals jedoch nicht voraussahen, war, dass
der Einsatz dieser Technologien in Sprachlehr- und -lernkontexten im folgenden Jahr
aufgrund der Corona-Pandemie in mehreren L&ndern der Welt von optional auf

"obligatorisch™ umgestellt werden wiirde.
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So wurde dieses thematische Dossier zu einem ganz anderen Zeitpunkt als dem
seines VVorbereitungsprozesses konzipiert, denn die Menschen befanden sich in Brasilien
und auf der ganzen Welt wéhrend des gesamten Jahres 2020 (Zeitraum der Arbeitstreffen
und der Organisation der Doppelblindgutachten) in einer Situation, in der sich
verschiedene soziale Praktiken in die digitale Welt verlagerten, die - bis dahin - persénlich
durchgefuhrt wurden und nun notwendigerweise auf virtuellem Wege, durch digitale
Technologien, erfolgen mussten. Dieser Wandel wirkte sich auf unzéhlige Bereiche des
taglichen Lebens aus, von der Begegnung mit Familienmitgliedern bis hin zu Einkaufen,

Bankgeschéften und natirlich auch auf das Bildungswesen.

Im letztgenannten Bereich beobachteten wir in Brasilien eine grolRe Anzahl von
Lehrenden und Lernenden, die mit den digitalen Werkzeugen nicht vertraut waren und
vor der groRen Herausforderung standen, die physische Prasenz durch "virtuelle Présenz"
ersetzen zu mussen. Fur viele bedeutete dies notwendigerweise die Ersetzung von Prasenz
durch Distanz, obwohl Wissenschaftlerinnen auf dem Gebiet des Fernlernens dem nicht
zustimmen wirden und das Konzept der Bildung ohne Distanz dagegenhalten (TORI
2010). Nach Ansicht des genannten Forschers ist die Verringerung der Entfernungen
(zwischen Lernenden und Lehrenden, zwischen Lernenden und Inhalt sowie unter den
Lernenden selbst) etwas, das zu den Zielen jeder Lehrperson gehdren sollte, unabhéngig
von der Unterrichtsmodalitat, die er/sie anwenden wird (Face-to-Face, Fernlernen oder
Blended Learning). Aus diesem Grund denkt Tori Uber einige Mdglichkeiten nach, diese
Anndherung durch den Einsatz digitaler Medien in Fernlernkontexten zu schaffen, z.B.
durch Virtual Reality, Augmented Reality, Aktive Methodologien, also durch Formen, in
denen Technologien eine fundamentale Rolle spielen.

Ausgehend von dieser Perspektive argumentieren sowohl Tori (2010) als auch
andere Autoren, wie z.B. Kenski (2012) und Moran (2017), dass digitale Medien allein
nicht ausreichen, um einen innovativen, erfolgreichen und motivierenden Lehr- und
Lernprozess zu gewahrleisten: Vielmehr ist es notwendig, technologische Ressourcen mit
geeigneten padagogischen Praktiken zu kombinieren, wobei der Lehrkontext und
zeitgendssische pédagogische Ansatze bericksichtigt werden missen. Nach Moran
(2017) basiert ein innovativer padagogischer Vorschlag auf verschiedenen Pfeilern, wie
dem Aufbau integrativen Wissens, der Entwicklung des Selbstwertgefiihls und der

Selbsterkenntnis des Schulers (Wertschatzung aller) sowie der Ausbildung von sozialen
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Werten. Solche Sdulen konnen leichter gebaut werden, wenn sie von mobilen

Technologien unterstiitzt werden, wie der Autor ausfuhrt.

Daher missen die Erfahrungen mit digitalen Medien in der Lehre in dieser Zeit
der Pandemie besser untersucht werden, um zu Gberprifen, wie sie eingesetzt wurden. Es
war jedoch nicht moglich, in diesem Band Studien zu diesem Thema zu sammeln, da im
wissenschaftlichen Bereich eine langere Zeit fiir Beobachtung, Datenerhebung, Analyse
und Reflexion (ber die Phanomene unerlasslich ist, um Uber die notwendige
wissenschaftliche Grundlage flr die Anndherung an das Thema zu verfligen. Die
gesammelten Arbeiten beziehen sich auf die Zeit vor der Pandemie, als das Potenzial
digitaler Medien fur Bildungsprozesse erst von den Autoren erkannt wurde.

Angesichts des plotzlichen Wandels im Szenario des Fremdsprachenunterrichts,
genauer gesagt des DaF-Unterrichts, haben wir jedoch einen bedeutenden Forscher der
Fremdsprachendidaktik, Professor Dr. Dietmar Rosler, eingeladen, das vorliegende Heft
zu er6ffnen und Gber mégliche Auswirkungen der aktuellen Pandemie im Bereich des
DaF-Unterrichts nachzudenken. Wir haben uns sehr gefreut, dass er sich bereit erklart
hat, einige Fragen zu beantworten, und es ist uns daher eine Ehre, das Thema mit seinen
Uberlegungen einzuleiten. In einem Interview mit uns macht sich Dietmar Rosler
Gedanken Uber die Moglichkeiten und Risiken, die der Einsatz digitaler Technologien fir

den Lehr- und Lernprozess sowie fur die Lehrerausbildung mit sich bringen kann.

Danach gliedern wir die Arbeit der Autorinnen in zwei Teile: Im ersten Teil
stellen wir die Ergebnisse von Studien vor, die mit spezifischen digitalen Anwendungen
(Apps) oder Werkzeugen durchgefuihrt wurden. Der erste Text dieses Teils tragt den Titel
»Mudando o ritmo das aulas de alem&o como lingua adicional por meio de musicas
e midias digitais*“, von Marceli Cherchiglia Aquino, die didaktische Strategien bei der
Realisierung eines Musikprojektes in einem deutschsprachigen Kurses als Zusatzsprache

vorstellt und beschreibt.

Der zweite Beitrag mit dem Titel ,,Perguntas e respostas: o uso da plataforma
Yahoo Clever! como ferramenta de ensino de alem&o como lingua estrangeira®, von
Mariana Kuntz de Andrade e Silva und Henrique Elias Roveran, analysiert Erfahrungen,
die mit dem Einstellen von Fragen und Antworten auf der Plattform Yahoo! im DaF-

Unterrichts gemacht wurden.

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 6-10



Rozenfeld, C.C.F.; Marques-Schafer, G. — Einfihrung in das thematische Dossier

Ebenfalls in diesem ersten Teil beschreibt der dritte Text ,,O emprego do
aplicativo movel Duolingo no processo de ensino e aprendizagem de alemao como
lingua estrangeira em contexto de ensino presencial universitario, von Telma de
Macedo Melo, eine Erfahrung mit dieser App hinsichtlich der moglichen Erh6hung des

Kontaktes der Lernenden mit der Fremdsprache und der Erweiterung des Wortschatzes.

Am Ende des ersten Teils prasentieren wir einen Beitrag der Organisatorinnen
dieses Dossiers, Gabriela Marques-Schafer und Cibele Cecilio de Faria Rozenfeld, mit
dem Titel ,,Forderung der Sprechfertigkeit in DaF: eine qualitative Studie zur
Nutzung von ChatClass“. Die Arbeit prasentiert Ergebnisse einer Studie Uber die
Entwicklung der miindlichen Fahigkeiten von Lernenden durch den Einsatz der App

ChatClass fiir Deutsch als Fremdsprache zu présentieren.

Im zweiten Teil des Dossiers stellen wir Texte mit unterschiedlichen Anséatzen flr
die Verwendung digitaler Medien vor. Zum einen die Arbeit ** Modelo de ensino-
aprendizagem hibrido de alem&do no Brasil: uma tendéncia contemporanea
desafiadora?“, von André Luiz Ming Garcia, Elizdngela Redel und Franciele Maria
Martiny, die zum Ziel hat, eine Untersuchung tber Erfahrungen von Studierenden

wahrend zweier Blended Learning-Kurse fiir DaF zu diskutieren.

Ebenfalls zum Thema Blended Learning befasst sich die Arbeit ,,Deutsch lernen
im Blended-Format: Erfahrungen mit dem brasilianischen Sprachlernprogramm
‘ldiomas sem Fronteiras — Aleméo*“ von Giovanna Chaves, Thiago Viti Mariano und
Jean Paul VVoerkel mit den Herausforderungen und Chancen des Blended Learning nach
dem Vorbild des Programms Idiomas sem Fronteiras, das Online-Deutschkurse mit
virtueller und personlicher Begleitung anbietet.

Im Anschluss daran présentiert der Beitrag von Cristiane Schmidt und Tatiane
Cardoso de Aquino ,,Die Relevanz der Selbstlernzentren fir die Autonomiebildung
beim Fremdsprachenlernen an der Universitat“ eine Reflexion Uber die Rolle
institutionalisierter Raume, insbesondere der Selbstlernzentren, bei der Entwicklung der

Autonomie sowie uber ihre Beziehung zum Prozess des Fremdsprachenlernens.

Den Abschluss unseres Themenhefts bildet die Arbeit ,,Zeitgeist: Modelando um
projeto editorial com interface digital®“ von Paulo Sampaio Xavier de Oliveira und
Leandro Ledel, welche ein Redaktionsprojekt von Unterrichtsmaterialien fir den

Deutschunterricht im universitaren Kontext vorstellt.
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AbschlieRend winschen wir Ihnen eine gute Lektire und hoffen, dass dieser ganz
besondere Moment, den wir erleben, dazu beitragen kann, dass Lehrerinnen und Lehrer
das grolie Potenzial digitaler Medien auch flr das Lernen anderer Inhalte wie Literatur,
Kultur, Linguistik etc. nutzen. Wir hoffen, dass dieses Themenheft Impulse sowohl fir
die Praxis als auch fir die Forschung im Bereich der Fremdsprachendidaktik in Brasilien

(und vielleicht auch in anderen Landern) geben kann.
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ein Interview mit Dietmar Résler’

[German as a foreing language and digital media:

An interview with Dietmar Résler]
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Abstract: Dietmar Rosler, professor and author of the books "E-Learning Fremdsprachen - eine
kritische Einflihrung" and "Deutsch als Fremdsprache: Eine Einfuhrung"”, talks in an interview
about his ideas on the use of digital media in teaching German as a foreign language and his
experiences as a university professor with the digitization of teaching before and during the
Corona pandemic in Germany. He outlines possible consequences of the crisis for different
foreign language teaching and learning scenarios as well as for changes in the training and further
education of teachers of German as a foreign language. Dietmar Rosler also describes in this
interview his vision of the future of textbooks in an increasingly digitalized world.

Keywords: digital media, corona pandemic, digitalization, textbooks

Resumo: Dietmar Roésler, professor e autor dos livros "E-Learning Fremdsprachen - eine kritische
Einflihrung"” e "Deutsch als Fremdsprache: Eine Einfuhrung", fala em uma entrevista sobre suas
idéias sobre o uso de midias digitais no ensino do alemdo como lingua estrangeira e suas
experiéncias como professor universitario com a digitalizacdo do ensino antes e durante a
pandemia de Corona na Alemanha. Ele delineia possiveis consequéncias da crise para diferentes
cenarios de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, bem como para mudangas na formacao
e na educagdo continuada de professores de alemdo como lingua estrangeira. Dietmar Rosler
também descreve nesta entrevista sua visdo sobre o futuro dos livros didaticos em um mundo cada
vez mais digitalizado.

Palavras-chave: midias digitais, pandemia, digitalizag&o, livro didatico

Zusammenfassung: Der Gieener Professor und Autor der Biicher ,,E-Learning Fremdsprachen
— eine kritische Einfiihrung* und ,,Deutsch als Fremdsprache: Eine Einfiihrung®, Dietmar Rosler,

1 Justus-Liebig-Universitat, FB 05, Fachgebiet Deutsch als Fremdsprache, Otto-Behaghel-Str. 10, D-35394
GieRen, Deutschland. ORCID: 0000-0001-6465-9523

2 Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Departamento de Letras Anglo-Germanicas, Rua Sé&o
Francisco Xavier, 524, Rio de Janeiro, RJ, 20550-900, Brasil. E-mail: gabrielamarques@yahoo.com.
ORCID: 0000-0001-5574-2333
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spricht im Interview (ber seine Ideen zum Einsatz digitaler Medien im DaF-Unterricht und seine
Erfahrungen als Hochschulprofessor mit der Digitalisierung der Lehre vor und wéhrend der
Corona-Pandemie in Deutschland. Dabei skizziert er mégliche Konsequenzen aus der Krise fir
unterschiedliche fremdsprachliche Lehr- und Lernszenarien sowie fiir Verédnderungen in der Aus-
und Fortbildung von DaF-Lehrenden. Dietmar Rosler beschreibt in diesem Interview auch seine
Zukunftsvision zu den Lehrwerken in einer zunehmenden digitalisierten Welt.

Stichworter: digitale Medien, Corona Pandemie, Digitalisierung, Lehrwerke

Einleitung

Im Folgenden finden Sie ein Interview mit Prof. Dr. Dietmar Rdsler, von der Justus-
Liebig-Universitat GielRen, Deutschland, das im Juni 2020 per E-Mail gefiihrt wurde. Die
sechs Fragen reichen von Professor Roslers Erfahrungen an seiner eigenen Universitét
uber seine Zukunftsvisionen zur Rolle und Funktion von Lehrwerken und zu den Risiken
des vollstandig virtuellen Lernens bis hin zu seinen Uberlegungen, was sich in der
Ausbildung zukunftiger Deutschlehrerinnen und Deutschlehrer in Hinblick auf den
Einsatz digitaler Medien &ndern sollte und was in diesem Bereich noch geschrieben und

erforscht werden kann.

Wer zum Thema ,,DaF und digitale Medien* forscht, kommt irgendwann zu den
Texten von Dietmar Rosler, der als eine der wichtigsten Referenzen in der
Fremdsprachendidaktik ~ gilt. ~ Neben  einer  umfangreichen Liste  von
Buchveroffentlichungen und Artikeln zum Thema des vorliegenden Dossiers ist auch zu
erwéhnen, dass der Giellener Professor mehr als 10 Jahre lang Koordinator des
gemeinsam mit dem Goethe-Institut entwickelten Projekts JETZT Deutsch lernen war,
dessen Hauptziel die Entwicklung einer innovativen virtuellen Umgebung zum

kostenlosen Erlernen von Deutsch als Fremdsprache war.

Dietmar Rosler hat in verschiedenen Landern Dutzende von Vortrdgen und
Weiterbildungskursen tiber die Rolle der digitalen Medien im Deutschunterricht gehalten.
Wir hoffen, dass die in diesem Interview vorgestellten Ideen und Uberlegungen von
Dietmar Rosler fur diejenigen, die sein Werk noch nicht kennen, eine Entdeckung
bedeuten und fir diejenigen, die seine Arbeit bereits verfolgen, eine Form der
Aktualisierung. In beiden Fallen hoffen wir, dass das Interview zum Nachdenken uber
die Herausforderungen anregt, vor denen wir angesichts der aktuellen Pandemiesituation
im Jahr 2020 stehen.
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GABRIELA MARQUES-SCHAFER: Wir leben gerade in einer sehr schwierigen Phase, in der
die ganze Welt unter der Corona-Pandemie leidet und wir nicht wissen, wie unser Leben
in den ndchsten Monaten aussehen wird, wie wir weiter lehren und lernen werden und
wie sich das Erlernen der deutschen Sprache als Fremdsprache verandern wird. Bevor
wir Uber die eventuellen Konsequenzen der Pandemie sprechen, méchten wir eine Frage
zu Ihrem Buch "E-Learning Fremdsprachen: Eine Einflhrung" stellen, das Sie vor ca. 15
Jahren verdffentlicht haben. Wirden Sie heute nach so vielen neuen technologischen
Entwicklungen (wie z.B. kunstliche Intelligenz) und padagogischen Herausforderungen
(wie z.B. mobile Technologien im Fremdsprachenunterricht) das Werk mit neuen

Kapiteln erganzen? Wenn ja, zu welchen Themen und warum?

DIETMAR ROSLER: Bestimmte Kapitel mussten komplett neu hinzukommen. Soziale
Medien in dem Sinne, wie sie heute selbstverstandlicher Alltag von Lehrenden und
Lernenden sind, gab es ja noch nicht. Wenn man sich anschaut, was auf Instagram & Co.
inzwischen alles an Materialien fir Lernende vorhanden ist, dann wird man in den
nachsten Jahren und Jahrzehnten das Verhaltnis von Lernen im Klassenzimmer nach
einem Curriculum und dem selbststdndigen Entdecken der deutschen Sprache und der

deutschsprachigen Welt durch die Lernenden neu definieren missen.

Auch hat sich durch die technologische Entwicklung ja eigentlich zum ersten Mal
die Maglichkeit ergeben, dass man Uber die Analyse groRer Mengen von Aktivitaten von
Lernenden bei der Arbeit mit digitalem Material tatsachlich herausfinden kann, welche
Schritte von welchen Lernenden mit welchen Lernerfahrungen usw. wie erfolgreich sind.
Was man fiur das Design von Material und vor allem fir eine Adaptivitat von
Lernmaterial, die nicht trivial ist, nutzen kann. Das ist sehr reizvoll, andererseits muss
man immer die gesellschaftliche Dimension im Auge behalten. Es kann auch bedeuten:

big brother is not only watching but also teaching you.

Andere Bereiche des Buches sind immer noch sehr aktuell. Es ist weiterhin sehr
wichtig, dass man begrifflich sauber unterscheidet zwischen autonomem Lernen,
Selbstlernen, allein lernen, usw. Im Kapitel zum Feedback hatte ich damals geschrieben,
dass bei halboffenen und offenen Aufgaben, bei denen der Lésungsspielraum gréf3er und
die Eingaben der Lernenden vom Programmierer kaum oder nur zum Teil vorhersehbar
sind, das programmierte Feedback noch lange seine Schwierigkeiten haben wird. Und
hatte dann der Hoffnung Ausdruck gegeben, dass wir Gber ICALL (intelligent computer-

assisted language learning), also Gber intelligente Analysen von Lernereingaben,
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vorankommen werden. Das stimmt weiterhin, aber damals hieR ein Unterkapitel ,.die
beschrankte Reichweite von ICALL. Ich hatte gehofft, dass man 15 Jahre spater dieses
Kapitel ersetzen konnte durch einen positiven Bericht Uber die tollen Entwicklungen
seither. Entwicklungen hat es zwar gegeben, aber wir sind noch weit von intelligentem
Feedback auf LernerdufRerungen als Alltag des Lernens mit Lernsoftware entfernt. Da
werden wir wohl noch einmal 15 Jahre warten miissen, bis, wer auch immer dann so ein

Buch schreibt, eine positive Bilanz ziehen kann.

GABRIELA MARQUES-SCHAFER: Jetzt haben wir eine Frage zu zwei bekannten Sétzen von
Ihnen, némlich “Wenn man sich nichts zu sagen hat, ist es egal, in welchem Medium man
sich nichts zu sagen hat* und “Der Einsatz digitaler Medien ist nur dann sinnvoll, wenn
er sinnvoll ist”. Wie muss lhrer Meinung nach der Prasenz-Fremdsprachenunterricht
neu gestaltet werden, damit digitale Medien dort sinnvoll verwendet werden? Was

brauchen wir fir eine neue Lernkultur?

DIETMAR ROsLER: Diese Satze hatte ich vor 20 Jahren, 2001 in Dresden auf der
Konferenz der Fremdsprachendidaktiker, gesagt, um darauf hinzuweisen, dass eine
Technologiebegeisterung nicht dazu fiihren darf, dass man didaktisch unsinnige
Aktivitaten durchfuhrt. Inzwischen sind digitale Medien fiir Lehrende und Lernende
Selbstverstandlichkeiten, trotzdem muss man weiterhin fragen, wann was sinnvoll ist,
und diese Frage wird sich im Kontext der durch Corona erzwungenen Veranderungen

durchaus noch einmal verschérft stellen.

Fur mich besonders wichtig ist unabhdangig von der Frage, ob wir
Présenzunterricht machen, uns per Videokonferenz treffen oder Phasen des Alleinlernens
haben, dass es um Inhalte gehen muss. 2001 hatte die Begeisterung flr die Verfugbarkeit
von schnellen Kommunikationskanélen ja dazu gefihrt, dass pl6tzlich an vielen Stellen
Lernpartnerschaften aufgebaut wurden und man viel tber die Technik und wenig dartiber

redete, was die Leute eigentlich miteinander zu bereden haben.

Der Fokus auf Inhalte muss bleiben, und es ist meines Erachtens durch die
technologische  Entwicklung  moglich, dass dieser gestarkt wird. Die
Fremdsprachendidaktik hat sich eine gewisse Selbstzufriedenheit im Hinblick auf die
Inhaltsorientierung angewohnt, sie glaubt, diese sei erreicht. Das scheint mir

problematisch zu sein, zumindest wenn man es bezogen auf die Ebene des individuellen
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Lernenden betrachtet. Inhalte sind bisher durch Curricula und Lehrwerke bestimmt, also
unvermeidbar fremdbestimmt. Sie werden zwar, das ist erfreulich, immer starker auf
bestimmte Lernziele, Berufsorientierungen, Studienphasen usw. bezogen, trotzdem ist
dies eine Entwicklung, die noch nicht an dem Punkt angekommen ist, wo Lernende sich
mit der deutschen Sprache auseinandersetzen, weil sie in einer konkreten Situation
jemand anderem etwas mitteilen mdchten, was nicht durch Notengebung, Initiierung
durch die Lehrkraft oder sozialen Druck in der Lerngruppe ausgeldst wird. Und diese
thematische Selbstbestimmung ist meines Erachtens etwas, was im Kontext der
Digitalisierung zu erreichen ist: Lernende konnen fruher als friher versuchen, sich mit
anderen Menschen ber Themen auszutauschen, die sie zu einem bestimmten Zeitpunkt

tatsachlich interessieren.

GABRIELA MARQUES-SCHAFER: Lernende haben tatsachlich heute viel mehr
Maoglichkeiten, sich mit der Fremdsprache zu beschaftigen. Sie missen das nur zu
Lernzwecken auch tun. Was fur Materialien werden sie noch brauchen? Welche Rolle
konnen Lehrwerke spielen? Sie haben am Anfang des Jahres einen Vortrag in Leipzig
uber die Entwicklungslinien der Lehrwerkproduktion gehalten und den Begriff Lehrwerk
4.0 verwendet. Konnen Sie uns mehr Gber lhre Zukunftsvision zu den DaF-Lehrwerken
erzéhlen? Welche Funktion kdnnen Lehrwerke in einer Zeit noch haben, in der Lernende
endlos und haufig kostenlos (didaktisierte und authentische) Materialien im Internet

finden?

DIETMAR ROSLER: Schwierige Frage. Man kann sie in zwei Richtungen beantworten bzw.
versuchen zu beantworten: bezogen auf das Material selbst und bezogen auf die Funktion,
die Lehrwerke haben. Am einfachsten zu beantworten ist die Frage nach den Vorteilen
bei der Distribution: Ein Lehrerhandbuch oder ein Arbeitsbuch, das ich als PDF
runterlade, ist halt schneller bei mir. Aber die Distribution ist der didaktisch
uninteressanteste Aspekt der Digitalisierung. Die spannende Frage ist ja, ob sich durch
Digitalisierung die Qualitat &ndert bzw. &ndern kann. Wenn ein Lehrerhandbuch ein in
Minchen, Berlin oder Stuttgart geschriebener Text ist, der flir die ganze Welt gilt, dann
ist es zwar schon, dass er jetzt schneller in der ganzen Welt verteilt werden kann, aber

inhaltlich &ndert sich ja erst einmal nichts.
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Aber wenn man sich vorstellt, dass dieses Lehrerhandbuch eine Art grofRe
Datenbank ware, oder zumindest mit einer groflen Datenbank verbunden wadre, in die
Lehrkrafte aus Brasilien, Japan usw. ihre jeweiligen Erfahrungen und Adaptionen mit
dem Lehrwerk einpflegen und andere Lehrkréfte mit diesen Adaptionen arbeiten und sie
wiederum adaptieren und einpflegen wiirden usw., dann kénnte man sich vorstellen, dass
Lehrwerke immer starker dezentralisierbar und auf regionale und irgendwann sogar
lokale Lernergruppen bezogen werden kénnten. Und natirlich kdnnte man sich bei den
Lehrwerken, vor allem bei den in Deutschland produzierten, die in der ganzen Welt
verkauft werden, generell vorstellen, dass sie anders aufgebaut werden, dass sie z.B. aus
peripheren und zentralen Teilen bestehen, zum Beispiel gut gemachten Erklarungen und
Ubungen zur Form, die zentral produziert werden, und inhaltlichen Teilen, die dezentral
zu den jeweiligen Lernzielen, Sprachlernerfahrungen usw. der Lernergruppe passen, die
z.B. interkulturell den brasilianischen Blick auf den deutschsprachigen Raum
versprachlichen helfen usw. Sehr langfristig kdnnte man sich also vorstellen, dass es eine
Art Lehrwerk on demand gibt, aber das ist sehr langfristig gedacht. Im Augenblick sind
wir im Bereich DaF ja gerade dabei, dass es die ersten papierlosen Lehrwerke geben wird,
die weitgehend wie die Lehrwerke, die wir kennen, aufgebaut sind. Das sollte uns nicht
verwundern, die ersten Autos sahen schlieBlich auch aus wie Kutschen, der Fahrer saf3
sogar noch oben drauBen, obwohl er keine Pferde mehr im Zaum halten musste. Da

werden wir noch interessante Entwicklungen sehen.

Noch spannender finde ich die Frage, welche Funktion Lehrwerke in Zukunft
haben werden. Lernende, die zehn Flugstunden vom deutschsprachigen Raum entfernt
sind, haben jetzt medial jederzeit Zugriff auf deutschsprachige Kommunikation, das ist
der grofRe Unterschied zu friiher. Was folgt daraus? Die Lernenden kodnnten sich
theoretisch von Anfang an in echte Kommunikationen in der deutschen Sprache
einklinken. Wir wissen alle, wie schwierig das ist. Aber mal unterstellt, das ware etwas,
was in Zukunft eine groRere Rolle spielt: Lernende sprechen nicht Giber das, von dem das
Lehrwerk meint, dass sie dartber sprechen wollen oder sollten, sondern tiber das, was sie
tatsachlich interessiert. Dann hatten Klassenzimmer und Lehrwerk plétzlich eine andere
Funktion: Sie waren Unterstltzer in einem thematisch selbstbestimmten Lernprozess.
Was meiner Meinung nach dazu fuhren musste, dass diese Lehrwerke viel stérker
Unterstutzung liefern missten, damit diese echte Kommunikation auch tatsachlich eine

Chance hat zu funktionieren. Was wahrscheinlich bedeuten wiirde, dass sie Unterstiitzung
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bei der Beherrschung von Formen liefern missen und dass sie eine starkere interkulturelle
Dimension haben mdissten, um Scheitern in dieser echten Kommunikation aufzufangen,
sie wiirden also stérker im Bereich Landeskunde/Kulturkunde mit interkulturellem Fokus
engagiert sein, und vielleicht wirde dieses Engagement sogar mit einer stirkeren
Berlicksichtigung &sthetischer Komponenten, seien es Filme oder literarische Texte,

verbunden sein.

GABRIELA MARQUES-SCHAFER: Unsere nachste Frage bezieht sich auf die gegenwartige
Pandemie und Ihre Erfahrungen an der Universitat GieRen. Wir haben gelesen, dass es
im Wintersemester 2019/2020 an lhrer Hochschule eine schwere Cyber-Attacke gab,
wodurch der gesamte Unibetrieb in den Offline-Modus versetzt wurde. Wenige Wochen
nach Ende des Wintersemesters drehte sich alles um 180 Grad und die Arbeit
musste aufgrund der Corona-Pandemie komplett auf den Online-Modus umgestellt
werden. Wie haben Sie das erlebt? Wie erleben Sie diese Phase, in der die Digitalisierung

der einzige Weg flr die Hochschule geworden ist, den Lehrbetrieb aufrecht zu erhalten?

DIETMAR ROSLER: Ja, Giellen hat wirklich das Problem gehabt, dass beide Extreme,
komplett offline und komplett digital, aufeinander folgten. Die Kollegen im
Rechenzentrum hatten wirklich Schwerstarbeit zu leisten. Fir mich selbst in der Lehre
und in der Kommunikation mit Kollegen waren die Erfahrungen sehr zwiespéltig. Es gibt
halt das Phanomen, dass man mit Kacheln redet®, was beim besten Willen nicht als
Beitrag zur Diskussionskultur gewertet werden kann. Schon interessant, dass vor einiger
Zeit heille Debatten darlber gefuhrt wurden, ob vollverschleierte Studentinnen in
Seminaren zugelassen werden konnten, weil man doch gar nicht diskutieren kdnne, wenn
man keine Gesichtsziige sehe. Die digitale Vollverschleierung wird dagegen als

technologischer Sachzwang scheinbar hingenommen.

In meiner eigenen Erfahrung in den Seminaren waren die Kacheln aber nur ein
Randph&nomen. Ich war eher beeindruckt, wie intensiv die Studierenden gearbeitet
haben. Wir hatten Prasenzsitzungen per Videokonferenz und asynchrone Phasen des
Alleinlernens und des Kooperierens in Kleingruppen. Wir haben asynchrone
Wirbelgruppen gemacht, kooperatives Kommentieren von Texten, also alles versucht,

3 Mit Kacheln reden‘ ist im Deutschen erst seit Beginn der Coronakrise zu einem feststehenden Ausdruck
geworden, weil in den Videokonferenzen halt viele Studierende nicht per Bild dabei sind, sondern nur ‘per
Kachel’, man sieht also nur einen Hinweis auf die Anfangsbuchstaben von Namen und Vornamen.
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was die technologische Bevorzugung des Frontalen in den uns zur Verfugung stehenden
Werkzeugen ein bisschen untergraben hat. Trotzdem merkt man natirlich die
Beschrankungen: Es ist schon ein Unterschied, ob man in einem Prasenzseminar per
Augenkontakt jemanden zu einem Beitrag ermuntern kann oder ob man in einer

Videokonferenz jemanden direkt anspricht.

Ansonsten ging es mir wahrscheinlich wie den meisten: es gab Redaktionstreffen,
Begehungen, Auswahlsitzungen usw., wo man sich gefreut hat, dass man nicht an- und
wieder abreisen musste, und es gab solche, wo man merkte, wie wichtig der gemeinsame
Small Talk am Kaffeeautomaten gewesen wére. Und falls das dazu fiihrt, dass in Zukunft
funktional entschieden wird, in welchen Situationen man Préasenz braucht und in welchen

nicht, dann kdnnten wir uns und unserer Umwelt wahrscheinlich viele Reisen ersparen.

GABRIELA MARQUES-SCHAFER: Die Ersparung von Dienstreisen kann wirklich eine
positive Folge der Pandemie sein. Weitere Veranderungen kénnen auch im Rahmen der
Ausbildung angehender Lehrenden moglich sein, denn sie und ihre Lernenden stehen mit
dieser Krise vor vielen Herausforderungen. Was soll sich lhrer Meinung nach nach den
Erfahrungen in der Pandemie-Zeit in der DaF-Lehrerausbildung im Hinblick auf die

Forderung der Medienkompetenz der Lehrenden und der Lernenden andern?

DIETMAR ROsLER: Sehr schdn und wichtig ware es, wenn es moglichst bald sehr viele gut
organisierte Fortbildungsveranstaltungen fiir DaF-Lehrkréfte gabe, die dem Prinzip des
reflektierenden Erfahrungslernens folgen wiirden, die also ein bisschen das machen, was
in den DLL-Fortbildungen des Goethe-Instituts die PEPs, die Praxiserkundungsprojekte,
sind. Sehr viele Lehrkrafte haben in den letzten Monaten sehr unterschiedliche
Erfahrungen gemacht, massiven Frust erlebt, aber auch erstaunliche Erfolgserlebnisse,
weil sie plétzlich etwas kdnnen, von dem sie nie gedacht hatten, dass sie es kdnnen. Wenn
man diese Erfahrungen zum Ausgangspunkt fir Fortbildungsveranstaltungen nimmt und
versucht, in Gruppen von Lehrkréften diese Erfahrungen zu systematisieren und mit der
fremdsprachendidaktischen Fachliteratur zu diesen Themen zu verbinden, dann kénnte
dies meines Erachtens einen nachhaltigen Effekt haben. Was wir dagegen jetzt bestimmt
nicht brauchen, sind Helikopter-Fortbildungen, die top down erklaren, wie die digitale

Fremdsprachenlernwelt aussieht.
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Und in der Lehrerausbildung, aber dieser Satz galt natiirlich schon lange vor
Corona, misste das Lernen mit digitalen Medien schon langst ein selbstverstandlicher
Bestandteil sein. Nicht in irgendeinem Modul namens digitale Medien, sondern immer
dann, wenn man Aussprachevermittlung, Wortschatzerwerb, Berufsbezug oder was auch
immer behandelt, also eigentlich bei fast jedem Gegenstand. Und nattrlich wére es dann
sehr schon, aber auch das gilt fiir jedes didaktische Seminar, dass man nicht nur auf der
Metaebene erféhrt, was es z.B. fir tolle Werkzeuge flr kooperatives Arbeiten gibt,

sondern dass man diese in seinen Seminaren auch konkret erfahrt und einschatzen lernt.

GABRIELA MARQUES-SCHAFER: So kdnnten Studierende idealerweise noch wahrend ihres
Studiums den Einsatz digitaler Medien in der Praxis kennenlernen und mit ihren
Dozenten dariiber reflektieren. Jedoch haben viele Lehrende leider weder Erfahrung mit
digitalen Medien noch mit internetbasierten fremdsprachlichen Fernkursen. Trotzdem
halten DaF-Lehrende aufgrund der Pandemie ihre Stunden in den Privatschulen, an
denen Deutsch unterrichtet wird, sowie an Goethe-Instituten in Brasilien nur noch online.
Laut ihren Berichten arbeiten die Kolleginnen mit selbstgedrehten Video-Aufnahmen,
PDFs, Power-Points und Materialien aus dem Internet. Welche Risiken und Chancen
sehen Sie fur das Fach Deutsch als Fremdsprache in dieser Zwangsdigitalisierung, ohne
die viele Privatschulen vor dem finanziellen Ruin stehen und viele DaF-Lehrkrafte

arbeitslos wiirden?

DIETMAR ROsSLER: Ich weil3 nicht, wie es in Brasilien war, in Deutschland fand ich es
schon problematisch, wie unterschiedlich an Universitdten - und wohl noch mehr an
Schulen - mit der Situation umgegangen wurde. Es gab erstaunlich viele Kolleginnen und
Kollegen, die sich vorher nie mit der Rolle von digitalen Materialien oder
Kommunikationswerkzeugen beschéftigt hatten und die in klrzester Zeit fantastische
Ideen entwickelt haben. Aber es gab auch das komplette Gegenteil, die Verteilung von
Aufgaben per PDF, wenn man Pech hatte, auch noch ohne Feedback nach Lésung der
Aufgaben. Dass es so unterschiedliche Reaktionen von Lehrenden gab, ist das eigentlich
Deprimierende, es zeigt, wie weitgehend Hochschuldidaktik und Lehrerbildung das
Thema Digitalisierung ,verpennt® haben. Und jetzt muss man natiirlich aufpassen, dass

es nicht zum Gegenteil kommt, zur Verklarung des Lernens mit digitalen Medien.
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Wenn es gut lauft, dann kdnnte dieser unfreiwillige GroRversuch tatsachlich dazu
flhren, dass immer mehr Lehrende vor Ort beschliel3en, dass sie digitale Medien, die sie
nun kennengelernt haben und die sie weiter kennenlernen méchten, genau dann einsetzen,
wenn es fur die Lernergruppe und die Lernziele sinnvoll ist. Und wenn es sehr gut lauft,
wird es sogar dazu flhren, dass wir alle viel genauer uberlegen, fiir welche
Lerngegenstdnde und welche Lernenden mit welchen Sprachlernerfahrungen es in
welcher Situation sinnvoll ist, allein zu lernen, und wo es sinnvoll ist, dass man
zusammen in einem Raum sitzt. Meine Vermutung ist ja, dass bei diesem Nachdenken
etwas anderes herauskommen wirde als die alte Verteilung von Unterricht im

Klassenzimmer plus Hausaufgaben.

Wenn es schlecht lauft, dann wird die Begeisterung der Verwaltung fur
Selbstlernen darauf hinauslaufen, dass sich dieses verselbststandigt und nicht mehr im
Hinblick auf seine Funktionalitat fur den gesamten Lernprozess eingeordnet wird. Und
wenn es richtig schlecht l&uft, dann wird es dabei auch noch zu einer
Zweiklassengesellschaft kommen: Wer es sich leisten kann, zahlt ein bisschen mehr flr
eine Lehrkraft, wer nicht, der bekommt halt nur den Online-Zugang furs Selbstlernen.
Vor einiger Zeit geisterte der Begriff Premium mediocre durch das Feuilleton: etwas, was
einmal selbstverstandlich war, wird etwas, woflir man extra bezahlt. Als Beispiel daftr
wird oft die Einflihrung der Premium Economy Klasse beim Fliegen erwéhnt: du darfst,
wenn du dir das leisten kannst, jetzt extra dafuir bezahlen, dass du deine Beine wahrend
des Flugs noch bewegen kannst. Wenn die Hinzuziehung einer Lehrkraft oder der
Présenzunterricht zu einem Luxus wirde, dann hatten wir ein ernsthaftes Problem. Aber
ich bin ein hoffnungsloser Optimist: Unterstellen wir mal, dass es gut lauft und wir als
Gesellschaft und Profession lernen, wie digitale Medien ein sinnvoller Teil des

Fremdsprachenlernens und -lehrens werden.

GABRIELA MARQUES-SCHAFER: Wir sind auch sehr optimistisch und hoffen auch, dass es
gut lauft und digitale Medien besser in fremdsprachliche Lehr- und Lernprozesse

integriert werden. Wir danken herzlichst fir den anregenden Austausch!
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Mudando o ritmo das aulas de alemdo como
lingua adicional por meio de musicas e midias
digitais
[Changing the thythm of German as an additional language dlasses through music and

digital media]
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Marceli Cherchiglia /A\quino1

Abstract: This paper aims to discuss and describe didactic strategies applied during a music
project ina class of German as an additional language (AL) at university level. Given the
utterly importance of Information and Communication Technologies (ICTs) as tools in the
teaching of ALs, the music project was conducted on the Kahoot platform, encouraging critical
reflection thinking by the students with focus on their interests and needs. We conclude that the
activities proposed allowed the students to play an active role on their own development, by
contributing in an effective way to the teaching and learning process in the German language.

Keywords: German as an additional language; music in the teaching of additional languages;
teaching with digital media

Resumo: O presente artigo tem o objetivo de discutir e descrever estratégias didaticas durante a
realizacdo de um projeto de masica em uma disciplina de lingua alemad como lingua adicional
(LA) em contexto universitario. Tendo em vista a importancia da inclusdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ensino de LAs, bem como da promocdo do pensamento
critico-reflexivo, focado nos interesses e necessidades da(o)s aluna(o)s de Letras, o projeto de
musica foi realizado na plataforma Kahoot. Concluimos que as atividades contribuiram para o
processo de ensino e aprendizagem em lingua alema, assim como para uma participagdo mais
ativa e critica por parte da(o)s estudantes.

Palavras-chave: alemdo como lingua adicional; musica no ensino de linguas adicionais; ensino
com midias digitais
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1 Introducdo
Diversos autores, como Richards e Lockhart (1996), Murphey (1990, 1992), Pessoa e

Duqueviz (2006), Rosler (2012), Pereira (2014) abordam a utilizacdo de mdsica nas aulas
de lingua adicional (LA)? como recurso didatico para trabalhar componentes do sistema
linguistico, promover participagdo, cooperacdo e motivagdo de maneira criativa. O género
musical ndo deve, no entanto, ser utilizado apenas como recreagdo, segundo Pereira
(2014: 207), as atividades com mdasicas devem se preocupar essencialmente com o
processo de ensino-aprendizagem centrado na(o) aluna(o), de modo que ela(e) se sinta

envolvida(o) nas escolhas, levando em conta suas necessidades e interesses.

Atualmente, 0 acesso a musica esta cada vez mais amplo, pois ha diferentes
programas, sites e servigos de streaming (como Youtube, Spotify, Deezer, Tidal, radios
online, entre outros). Tal acesso facilita a utilizacdo do género musical em sala de aula e
aproxima a(o) aluna(o) das producGes artisticas e culturais da lingua alvo, que
representam um momento sécio-historico, vinculando determinadas ideologias, valores e

acontecimentos.

Em concordancia com autores como Bakhtin (1997), Geraldi (2006), Freire
(1970), Vygotsky (1998), que enfatizam que o desenvolvimento da linguagem s6 ocorre
quando esta Se encontra atrelada com atividades socialmente relevantes, aprender uma
LA sob essa perspectiva ndo € 0 mesmo que ensinar tipos de textos, mas trabalhar a
compreensdo de seu funcionamento na sociedade e a relacdo com os individuos situados
naquela cultura. Logo, as atividades com musica podem auxiliar a aumentar a motivacéo
da(o)s aluna(o)s, ativar a participacao e o interesse, criando relagdes concretas entre 0s
significados na lingua alvo, aprimorando a memoria e a compreensao auditiva, a0 mesmo

tempo que promovem uma aquisi¢do significativa em LA.

Pesquisadores do campo do ensino e aprendizagem de LA vém se interessando

cada vez mais pelo uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) (PAIVA

2 Neste trabalho optamos pelo termo lingua adicional (LA) em detrimento ao termo lingua estrangeira (LE).
Segundo Schlatter e Garcez (2009), a designagdo LA valoriza o contexto social da(o) aluno(a) e possibilita
uma visao critica da lingua no processo de aprendizagem. A distincéo dentre LE e LA situa-se na questdo
do contato social da lingua alvo aprendida, enquanto o primeiro termo indica que o aprendizado foi
desenvolvido fora do convivio social, o segundo refere-se a lingua como recurso relevante para a
participagdo em praticas sociais contemporaneas. Assim, o termo LA refere-se a utilizacdo de uma lingua
como meio de integracdo no cotidiano e convivio social, de modo que ela deixa de ser uma lingua
estrangeira, e se torna adicional. Consideramos, assim, que a escolha deste tempo propicia a concepgéo de
lingua proxima e acessivel, como um instrumento para reconstrucéo social.
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2013; LEFFA 2009; MARQUES-SCHAFER, ROZENFELD 2018). Segundo Paiva (2013: 210),
com as mudancas dos suportes textuais, alteram-se as praticas de leitura e escrita e, assim,
faz-se necessario que os cursos de Letras, especialmente de licenciatura, dediquem um
percentual de carga horéria minima para o ensino de LA com o uso da internet

(ROZENFELD, EVANGELISTA 2011: 221).

O advento de midias digitais (MD) oferece a oportunidade de desenvolver
diversos aspectos da aprendizagem de LA, promovendo uma aprendizagem de forma a
atender as demandas atuais acerca dos usos de tecnologia e as especificidades dos
diferentes grupos de aprendizes. Para Rosler (2012: 200), as MDs desempenham um
papel importante no ensino de LA em diferentes niveis, e permitem o desenvolvimento
de atividades comunicativas e cooperativas. Assim, para desenvolver 0s exercicios
estruturais voltados a recepcdo e producdo em ALA, escolhemos o trabalho com MDs,

por meio da plataforma Kahoot,® assim como o suporte da ferramenta Padlet.*

Nesse sentido, defendemos que o emprego de musicas e MDs em sala de aula pode
auxiliar no aumento de interesse da(o)s aluna(o)s com relacédo a lingua e ao ensino e a
aprendizagem de ALA. Para esse projeto selecionamos quatro musicas de lingua alema
escolhidas pela(o)s estudantes, Sowieso (Mark Foster), Fihlt sich wie fliegen an (Max
Herre ft. Cro), Vielleicht lieber morgen (Ami Warning) e Barful am Klavier
(AnnenMayKantereit). Para cada uma delas foram desenvolvidas diferentes perguntas em
forma de quiz elaboradas no Kahoot. A(0)s aluna(s)s tiveram acesso a letra, antes e/ou
depois de escutar a musica e assistir ao videoclipe. Além disso, os videos, as letras e,
eventualmente, as traducGes eram compartilhadas no Padlet. As atividades propostas
nesse artigo foram preparadas para uma turma de cerca de 38 estudantes da disciplina de

Lingua Alema 11, do curso de graduacdo de Letras da Universidade de Séo Paulo (USP).

O objetivo principal das praticas didaticas com musica foi o de propor abordagens
que ndo obedecam apenas a progressdo de um material didatico, possibilitando, portanto,
a mediacdo vinculada face a temas de relevancia social e competéncias linguisticas
atreladas a estratégias de ensino e aprendizagem de ALA. Para tanto, o(a)s estudantes
foram incentivados a participar nas praticas didaticas por meio da ativacdo de
conhecimentos ja adquiridos, de inferéncias contextuais e levantamento de hipoteses com

relacdo a lingua, de forma ludica e dinamica.

3 https://kahoot.com/
4 https://pt-br.padlet.com/
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Nas proximas se¢des apresentaremos um arcabouco tedrico acerca do trabalho
com musica e midias digitais, nas se¢bes 2 e 3 respectivamente. A metodologia e as
atividades desenvolvidas serdo retratadas com maior detalhe na quarta secdo. Por fim,

discutiremos na concluséo os resultados encontrados neste artigo.

2 Mas por que trabalhar com masica?

H& muito tempo, tem se tentado compreender o impacto da musica sobre 0 homem nas
mais variadas &reas, como, por exemplo, para a saude fisica e mental, como expressdo
artistica e para o aprendizado. As diferentes vertentes da Psicologia, da Neurologia, da
Musicoterapia esclarecem que a musica exerce influéncia em diversos sistemas do nosso
corpo, funcionando como estimulador e/ou inibidor para o funcionamento de érgéos,
enzimas e neurotransmissores, sendo até usada como terapia em casos de patologias
fisicas e mentais (cf. PEREIRA 2014: 204-205).

Entretanto, a musica ndo afeta os seres vivos apenas na esfera fisica. Para
Vygotsky (1998), as formas mais elaboradas de organizagdo do pensamento se
desenvolvem nas relac6es do eu com o outro, com 0s objetos e com 0 meio. Essas relagdes
sdo estabelecidas por meio das experiéncias, que sdo internalizadas como estruturas
sociais e alcancam funcdes psicologicas (PEREIRA 2014: 206). Nesse sentido, alguns
autores, como Murphey (1992) e Pereira (2014), indicam que a utilizacdo deste género
em salas de LA pode criar uma atmosfera descontraida e, consequentemente, mais

positiva, engajando ativamente 0s estudantes.

De acordo com Murphey (1990: 53), a ideia de que as cangdes se instalam
ativamente com a memoria de longo prazo ¢ corroborada pelo fendmeno “a cangdo néo
sai da minha cabega”. Segundo estudos das areas de neurologia, neuropsicologia e
neurolinguistica, a assimilagdo musical ocorre no hemisfério direito do cérebro, ao passo
que a linguistica ocorre no esquerdo, indicando haver uma relacdo complexa entre o
processamento de lingua e masica. O autor afirma ainda, que ha fortes indicios de que a
sinapse verbal é processada primeiramente no nivel musical, ou seja, as palavras sdo
captadas pelo cérebro pelo seu ritmo e sonoridade, para, posteriormente, serem
transmitidas ao hemisfério esquerdo, responsavel por tarefas como abstracdes e
conceitualizagdes (MURPHEY 1990: 143). Assim, o trabalho com musica pode ajudar

tanto no desenvolvimento da compreenséo oral, como na construcao e ativacdo de frases
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de exemplos prototipicos (chunks), que contribuem para a elaboracdo de estruturas e
significados na lingua-alvo, permitindo ao/a aprendiz uma maior consciéncia linguistica.
Mas para alcancar todo o seu potencial, € importante que as atividades musicais sejam
cuidadosamente planejadas, fornecendo suportes variados, como, por exemplo, a
contextualizacdo acerca da letra ou contexto externo (social, cultural, politico), aspectos
visuais (como imagens ou videos), a utilizacdo da transcri¢ao do texto da musica e, como
sugerimos no presente artigo, a mediacao dos significados por meio de tarefas com o uso
de tecnologias digitais.

O trabalho com textos escritos e orais é essencial para a mediagéo de linguas, pois
fornece padrdes para o processamento e producdo de experiéncias, bem como estruturas
para interacdo comunicativa e social. Segundo Bakhtin (1997), os géneros constituem-se
de linguagem concreta e viva, permitindo a(o) aluna(o) a reflexdo sobre os sentidos
estabelecidos por meio do seu uso. Assim, o género musical, tanto escrito como oral,
desempenha um papel importante para o ensino e aprendizagem de LA, ndo apenas para
a mediacdo de linguagem, mas como pratica sociocultural, ampliando a possibilidade de
participacdo cultural (HALLET 2010: 52).

Concordamos com Rajagopalan (2003: 144) quando o autor defende que o
processo de ensino e aprendizagem de LA ¢é parte integrante da ampla demanda cultural
e identitaria. A lingua ndo é um mero instrumento de comunicacdo, mas as proprias
expressoes de identidade e ideologia de quem delas se apropria. VVoltando o olhar para as
estratégias e materiais didaticos em LA, destaca-se a relevancia de abordar temas
socioculturais e de linguagem em uso que tenham implicacdes para a vida social da(o)
aluna(o). Consideramos, portanto, que o trabalho com musicas e MD possibilita a(ao)
professor(a) abarcar a complexidade cultural com a multiplicidade de discursos e
personagens, bem como conflitos e identidades individuais e coletivas.

O trabalho com o género musical permite o desenvolvimento de diferentes
atividades de recepcdo (ouvir, ler), producdo (escrever, falar) e suas estratégias
(MuURPHEY 1990: 140). As formas de recepcdo, geralmente conhecidas como global,
seletiva, detalhada, direcionada e ndo orientada podem ser praticadas nos projetos com
musica, com o texto oral e escrito, e por meio dos testes com a ferramenta Kahoot, com
distintos graus de dificuldade e progressdo. N&o obstante, ainda é possivel o
desenvolvimento de estratégias cognitivas com a interpretacdo do contexto para a

compreensdo de palavras desconhecidas, anélise da derivacdo e composi¢do morfoldgica
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das palavras, ativacdo de conhecimentos anteriores (linguisticos e/ou contextuais), entre

outros.

As atividades de producdo, tanto oral como escrita, podem ser realizadas em
pequenos grupos ou coletivamente em Plenum, incentivando a participacdo e a
colaboracdo com a(o)s colegas e a(o) professor(a). Sabe-se que a producéo oral e escrita
apresenta grandes desafios para a(o)s aprendizes e requer tarefas motivadoras. Nesse
sentido, o ensino e aprendizagem de LA assume novos contornos com as aulas de musica,
uma vez que exercicios formais e repetitivos dao lugar a intera¢fes auténticas e voltadas
as necessidades e interesses da(o)s aluna(o)s, que séo levados a descobrir e identificar as
regras de funcionamento da lingua, por meio da reflexdo e da elaboracéo de hipdteses.

Rosler (2012: 88) e Krumm (2007: 140) afirmam ainda, que para o ensino de uma
LA as habilidades e estratégias devem ser interrelacionadas. Logo, é importante que as
atividades de recepcdo e producdo ndo sejam trabalhadas isoladamente, mas, que
possibilitem uma progressao e interacdo semelhante as que ocorrem em situacoes reais

de comunicacéo.

3 As midias digitais

Ha alguns anos, o ensino e a aprendizagem de LA estavam restritos ao livro didatico e a
presenca da(o) professor(a) para mediacdo dos conhecimentos (MARQUES-SCHAFER,
RozeENFELD 2018: 9). Atualmente, o cenério é outro. As MDs fazem parte da realidade
da(o)s aluno(a)s e das instituicGes de ensino, permitindo um maior contato com a lingua
e cultura alvo, acesso a textos e temas auténticos, maior independéncia e envolvimento

dos/das aprendizes, além de uma gama de possiveis atividades didaticas.

Com o desenvolvimento da internet para Web 2.0 e os avancos das ferramentas
tipo wireless surgem novos canais de comunicacdo, como o0 Facebook, Twitter,
Instagram, Whatsapp, usados em computadores, tablets e celulares smartphone. O
aprendizado moével tem a independéncia como caracteristica central, tendo fungéo
essencial na criacdo ativa em contexto de LA. No entanto, ainda s&o necessarias pesquisas
e reflexdes acerca das vantagens e desvantagens do uso de recursos tecnoldgicos para o

contexto de ensino e aprendizagem de LA.

A competéncia midiatica, a habilidade de buscar, analisar e criticar qualquer tipo

de conteldo em formato digital deve, portanto, ser fomentada no ensino e aprendizagem
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de LA, especialmente em cursos de formacdo de professore(a)s. Nesse sentido, como
discutiremos mais adiante, todo o processo de desenvolvimento e aplicacdo da abordagem
apresentada nesse trabalho foi discutido com a(o)s aluna(o)s, dando espaco para que
ela(e)s indicassem quais eram as suas necessidades de aprendizagem e interesses com
relacdo as atividades com musicas e MDs. Ao final de cada tarefa, eram debatidos
conjuntamente os resultados dos exercicios realizados, verificando os pontos positivos e
negativos e levantando sugestfes para as proximas atividades. As discussdes acerca das
atividades possibilitaram uma postura ativa e critica por parte da(o)s estudantes. Assim,
defendemos nesse trabalho que, se bem utilizadas, as MDs podem permitir uma grande
interacdo entre aprendizes e professore(a)s, além de uma maior flexibilidade e

personalizagéo da aprendizagem.

Kim e Know (2012: 35) advogam, que as MDs dispdem de vérias estratégias
relevantes para o ensino e aprendizagem de linguas, entre eles a gamificagdo, um artificio
que pode fomentar a motivagdo em sala de aula. Segundo Kapp (2012: 12), com
interacdes dindmicas e espaco para uma participacdo ativa, os jogos voltados para a
aprendizagem tendem a manter a(o) aprendiz motivado(a) e autoconfiante. O autor
afirma, ainda, que essas ferramentas auxiliam a(0) aprendiz a interiorizar o conhecimento,
proporcionam o pensamento critico e desenvolvem habilidades ligadas as solucGes de
problemas.

Marques-Schafer (2015: 10) afirma ainda, que a utilizagdo bem-sucedida de novas
tecnologias em sala de aula depende da metodologia de trabalho empregada pela(o)
professor(a). Logo, é importante que futura(o)s professora(e)s de LA conhegcam, ao longo
de sua formacdo, diferentes ferramentas de trabalho com recursos tecnologicos e saber
analisa-los e adaptéa-los a novos contextos. Assim, levar recursos de MDs para sala de
aula do curso de letras, como é o caso das plataformas Kahoot e Padlet, faz com que

aluno(a)s experienciem as possibilidades e limites das tecnologias.

Kahoot, uma plataforma de aprendizagem inspirada em games, utiliza tecnologia
educacional, sendo, portanto, uma ferramenta interessante para o uso em aula de LA. O
Seu acesso € gratuito e possibilita a realizagdo de tarefas por meio de perguntas estilo quiz.
Para criar as perguntas é necessario se inscrever no site, utilizando a pagina da internet
ou baixando o aplicativo. O uso do Kahoot em sala de aula requer uma conexdo a Internet
e um computador ligado ao projetor, pois as questdes do quiz devem aparecer na tela.

A(0)s aluno(a)s realizam as atividades simultaneamente por meio do aplicativo movel,
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que exibe simbolos correspondentes a cada opcao de resposta. Para acessar a atividade,
basta que se insira o codigo exibido na tela inicial. A(0)s participantes ndo precisam criar
uma conta na plataforma ou baixar o aplicativo, apenas acessar o site com um

smartphone, tablet ou laptop.

Dentre o0s aspectos técnicos, destaca-se a possibilidade de uso de diferentes
recursos multimidia (como imagens, sons e videos) em uma mesma atividade. Uma das
principais vantagens didaticas da plataforma se refere a possibilidade de feedback
imediato, 0 que viabiliza aos/as docentes acompanhar o desenvolvimento da turma. Apds
cada resposta, a(o)s aluno(a)s sdo notificados individualmente na tela do dispositivo
movel sobre seus erros e acertos. Na projecdo compartilhada na sala sdo exibidas

estatisticas e graficos relacionados ao desempenho individual e coletivo.

O seu formato interativo e competitivo, no qual a(o)s aprendizes precisam
responder rapidamente a perguntas e tem acesso aos resultados colocados em rankings,
gue 0S comparam uns com 0s outros, visa motivar a(0)s usuaria(o)s e manter o sentimento
de fluxo de jogo, aspecto fundamental dentro do conceito de gamificacdo (Kaprp 2012:
10). Os resultados deste trabalho parecem corroborar com as pesquisas de Kapp (2012),
ja que, as aulas de musica com a ferramenta Kahoot potencializaram ainda mais a busca
por praticas didaticas auténticas, dindmicas, criticas e participativas. Além da mediacao
dos temas gramaticais, lexicais e fonéticos, esta abordagem permitiu uma interacdo

colaborativa e maior participagdo da(o)s aluna(o)s.

Além do Kahoot, utilizamos concomitantemente a ferramenta Padlet, que permite
criar murais virtuais sobre assunto de interesses diversos, nos quais 0(a)s usuario(a)s
publicam fotos, textos, videos, arquivos do Word e PDF, comentam e curtem as
publicacbes. Para a disciplina foram criados dois murais, um para a publicacdo e
discussdo acerca dos temas gramaticais mediados na disciplina, bem como a divulgacédo
de videos, exercicios e dicas complementares. O segundo mural era voltado para musica
e literatura, onde tanto o(a)s estudantes, como a professora, poderiam postar e comentar
diversos temas. O Padlet pode, portanto, funcionar como um espago para escrita
cooperativa, onde os participantes podem desempenhar diferentes papéis, dependendo da

divisdo de tarefas.

Na préxima secdo discutiremos sobre o desenvolvimento das atividades com

musica e MD, oferecendo alguns exemplos de praticas didaticas em ALA.
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4 Procedimentos metodolégicos

As atividades apresentadas nesse artigo foram desenvolvidas em uma turma de cerca de
38 estudantes da disciplina de Lingua Alema 11, do curso de graduacdo de Letras da USP.
A professora acompanhou essa turma desde a disciplina de Lingua Alema | e ja haviam
realizado dois projetos com musica. No primeiro, o Musikmontag, a turma ouvia
diferentes cancgdes (assistindo ao videoclipe) com acesso a letra escrita completa e
realizavam a sua traducio conjuntamente. No segundo, a meta-aula® com participagio
optativa, a(0)s aluna(o)s ficavam responsaveis por trazer uma masica e aplicar exercicios
para a(0)s colegas. Desses dois projetos, 0 que teve maior sucesso foi 0 projeto de meta-
aula, porém, com uma turma tdo numerosa, a sua elaboracédo era mais dificil, exigindo
muito tempo de preparacdo. As aulas com o tema de Musikmontag foram positivas, no
entanto, sentia-se um desanimo e baixa participacdo da(o)s aluna(o)s no momento do
trabalho conjunto com a letra da musica. Esta dificuldade incentivou o desenvolvimento

das préaticas didaticas apresentadas nesse relato de experiéncia.

O corpus de musicas utilizado no projeto foi sugerido conjuntamente pela
professora e pela(o)s prépria(o)s aprendizes. O envolvimento da(o)s aluna(o)s foi
essencial, tanto para a selecdo do corpus, como para a reflexdo critica acerca das
atividades realizadas pela plataforma Kahoot e dos aspectos linguisticos e culturais
discutidos. O senso de participacdo nas decisdes sobre os processos de aprendizagem
aprofundou lagos sociais em prol de um resultado comum, isto €, a aquisicdo motivadora
de ALA (AQUINO 2019: 46).

As cancgdes, juntamente com o videoclipe reproduzido na tela pelo projetor, eram
escutadas duas vezes (uma vez antes e outra depois da tarefa do Kahoot). Em trés das
quatro atividades a(0)s aluna(o)s receberam o texto escrito da masica, seja completo, seja
com lacunas para preenchimento posterior com as respostas do quiz. Apenas uma vez a
letra ndo foi entregue anteriormente, isto é, apenas ouviram a cancao, responderam as
perguntas pelo Kahoot e escutaram novamente a letra, nessa segunda vez com a

transcricdo completa da letra.

5 A prépria aula como tema central de discussdo, na qual a(o) estudante assume, em um curto periodo de
tempo, o papel da(o) professor(a) e tem a responsabilidade de pesquisar e ensinar sobre algum assunto,
desenvolvendo a sua pratica pedagdgica.
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Durante e ap0s as atividades, eram propostas discussdes em que a(0)s estudantes
eram convidados a participar ativamente e criticamente acerca do conteudo e da
compreensdo da musica, das perguntas desenvolvidas pela professora no Kahoot, das
dificuldades e facilidades encontradas durante o processo, das estratégias e dos
conhecimentos que precisaram ativar para a compreensao da letra e/ou resposta do quiz
e, possiveis davidas e curiosidades que ainda ndo haviam sido respondidas. Tal momento
de discusséo foi muito rico, j& que a(o)s estudantes se sentiram incentivada(o)s a oferecer
sugestdes e apresentar duvidas, tendo voz ativa para refletir sobre seu processo de

aprendizagem.

O corpus musical selecionado deveria, além de respeitar os desejos da(0)s
aluna(o)s, apresentar uma mistura entre cang¢ées populares e menos conhecidas, para que
a(o)a estudantes tivessem acesso a diferentes contextos musicais. De maneira geral, a
escolha por musicas populares para o trabalho em sala de aula € mais recorrente, no
entanto, a(o0)s aluna(o)s de Letras, pelo menos no contexto da USP, também gostam de
ter acesso a diferentes géneros musicais, especialmente 0s que apresentam um contexto
histérico ou sociocultural. Alguns exemplos que foram bem recebidos pela(o)s
estudantes, mas nédo fizeram parte do corpus desse estudo sdo: 99 Luftballons, da banda
Nena, que discute a unificacdo da Alemanha e periodo pds-guerra; Deutschland, da banda
Rammstein, que conta a histéria da Alemanha, desde a sua formacéo até os tempos atuais,
evidenciando questdes como nazismo, guerras, entre outros; Gute Menschen, do grupo
Ok Kid, que abre espaco para diversas discussdes interculturais atuais, como homofobia,

racismo, patriotismo exacerbado, entre outros.

A seguir apresentaremos as quatro musicas trabalhadas nesse projeto e, alguns
exemplos retirados da plataforma Kahoot com as perguntas elaboradas pela professora

com as letras.

5 Anélise de dados

Nessa se¢do apresentaremos as atividades desenvolvidas na plataforma Kahoot com as
musicas Sowieso (subsecdo 5.1), Fuhlt sich wie fliegen an (subsecéo 5.2), Vielleicht lieber
morgen (subsecdo 5.3) e BarfulR am Klavier (subsecéo 5.4), com a intengédo de discutir
alguns aspectos linguisticos e culturais relevantes, que podem ser abordados em sala de
aula de ALA.
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5.1 Sowieso (Mark Foster)®

As masicas do cantor Mark Foster sdo interessantes para o ensino e aprendizagem de
ALA, pois as letras sdo relativamente simples, tanto pelo vocabulario mais acessivel
as/aos aluna(o)s como pelas repeticdes de palavras e oragdes. Além disso, elas apresentam
usos de variedades linguisticas diversificadas, os videoclipes sdo atrativos e divertidos,
oferecendo uma contextualizacdo clara para a compreensdo do conteddo. Com Sowieso é
possivel trabalhar o vocabulario e diferentes temas gramaticais e pragmaticos, como o
imperativo, as particulas modais (PMs), o Futuro I, coloquialismos, expressdes, entre
outros. Para a atividade escolhemos trabalhar com a compreensdo oral e a memdria
auditiva, entregando as/aos estudantes o texto da cancdo com lacunas. A tarefa principal
era a de tentar reconhecer as passagens faltantes apenas pela rima, pelo ritmo e prosddia.
Logo, era preciso ativar uma compreensao global por meio de inferéncias.

Como essa foi a primeira interacdo da(o)s aprendizes com a ferramenta Kahoot,
realizamos uma apresentacao inicial sobre o software, suas possibilidades para o ensino
e aprendizagem de ALA e, aplicamos a primeira pergunta como teste, para que eles
tivessem tempo de se adaptar a plataforma. Ao todo foram elaboradas 10 questdes,
contando com a pergunta teste. Abaixo apresentamos duas das perguntas desenvolvidas
no Kahoot:

Figura 1: Pergunta 2 do quiz para a musica Sowieso

2 - Quiz
So selten Flugrakete, bin mehr so

u Zugverspatung v
n Zugverspetung X
Zugverbindung X

u Zukverspetung X

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Esta pergunta exigia da(o)s estudantes o reconhecimento do som do Umlaut
(trema) na vogal “a” na palavra Zugverspatung (atraso de trem). O reconhecimento e

prondncia dos sons com trema séo desafiadores para aluna(o)s de ALA, especialmente no

¢ Videoclipe: https://www.youtube.com/watch?v=jP4-XrbGt3M
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inicio do curso (MEIRELES 1998: 48). No entanto, os aspectos fonéticos sdo essenciais
para o ensino e a aprendizagem de LA (MEIRELES 1998; MIARELLI 2019), j& que podem
representar uma diferenca de significado, como € o caso de schon (j&) e schon (bonito,
belo). Assim, esta questdo pode abrir espago para a discussdo acerca da pronuncia das

palavras em alemao, e a mediacdo de técnicas de pronuncia das vogais com trema.

Figura 2: Pergunta 3 do quiz para a misica Sowieso

3 - Quiz
Ich hab kein Stress mit warten...

u Gehen durch schlechte Phasen pd
n Gehen auch durch schlechte Fasen p ¢

Geh'auch schlechte Phasen h ¢
n Geh' auch durch schlechte Phasen v

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Além da memoria auditiva, a terceira pergunta exigia que a(o)s aluna(o)s
identificasse no contexto a conjugacao verbal. Tanto na primeira (na pergunta), como na
segunda oracdo (na resposta) os verbos estdo conjugados na primeira pessoa do singular
(ich). A resposta, portanto, deveria estar de acordo com a conjugacéo da primeira pessoa:
ich gehe. No entanto, o verbo esta suprimido na letra, faltando a vogal “e” ao final, o que
€ uma ocorréncia comum para que se mantenha a melodia, mas em geral utiliza-se a
apostrofe para identificar a vogal ou consoante faltante. Nesse caso, pode-se abrir um
espaco para discussdo acerca dos usos da linguagem em diferentes géneros e as
modificacdes feitas para rimar ou criar um ritmo mais agradavel em lingua alema.
Interessante também seria realizar uma comparacdo com as melodias em lingua
portuguesa, se as quebras também acontecem nos verbos, ja que eles ndo aparecem na
posi¢do final, como é o caso no alemao.

Ademais, a(o)s aluna(o)s deveriam reconhecer o uso da preposicdo durch (por,
através de) para a relacdo de sentidos na oracdo. Nesta disciplina a(o)s estudantes ja
haviam aprendido tal preposicdo no contexto local, isto é, de descricdo de caminhos.
Assim, esse exemplo pode ser interessante para trabalhar os diferentes usos e significados

das preposi¢des em alemao e em portugués.
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Figura 3: Pergunta 5 do quiz para a musica Sowieso

5-Quiz
Wie ist der Satz richtig aufgebaut?

u Es wird gut, sowieso, egal was kommt. X
n Sowieso, egal was kommt, es wird gut. X
Egal was kommt, es wird gut, sowieso. v

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

A pergunta 5, desenvolvida com uma oracdo retirada do refrdo, e, portanto,
bastante repetida, pode envolver tanto a ativacdo da compreensao global, como a questédo
da posicdo dos elementos na frase e os usos de virgula. Além disso, a(0)s estudantes se
interessaram em saber se essa oracdo poderia ser utilizada como uma expressao fixa,
como por exemplo, em portugués “No final da tudo certo” ou, “No final tudo acaba em
pizza”. Com essa pergunta tivemos a oportunidade de trabalhar com aspectos culturais e
socioculturais acerca da reacdo frente a problemas do dia a dia nas duas linguas. Ainda
seria possivel, como foi o0 caso nesse grupo de aluno(a)s, discutir sobre algumas crencas
muitas vezes fixas, como, por exemplo, “os alemdes sdo muito centrados e querem
resolver todos os problemas”, ou no Brasil se tem o costume de “deixar tudo pra 13" e se
vive a vida “mais leve”.

As discussdes acerca de crencas descritas acima encontram ressonancia no
trabalho de Rozenfeld e Viana (2011: 286) que, sob a perspectiva de teorias de ensino e
da competéncia intercultural, bem como da nogéo do estranho na dicotdmica eu e o outro,
discutem a importancia de recursos de desestranhamento em relagdo ao idioma e a cultura
alemd. Segundo os autores, o(a) professor(a) deve considerar que, muitas vezes, (0)s
aluna(o)s iniciantes de ALA trazem para a sala de aula imagens de natureza estereotipada
com relagéo a lingua e ao povo, que podem ser prejudiciais para 0 processo de ensino e
aprendizagem. Assim, é essencial uma reflexdo por parte da(o)s professora(e)s e
aluna(o)s sobre os estere6tipos, buscando uma sensibilizacdo em relagdo as expectativas

da lingua e cultura-alvo.

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 22-47



35

Aaquino, M. C. — Mudando o ritmo das aulas de alemdo como lingua adicional

5.2 Fihlt sich wie fliegen an (Max Herre ft. Cro)’

Essa musica foi muito bem recebida pela(o)s estudantes, que mencionaram gostar do
videoclipe e da melodia mais animada. No entanto, algumas desvantagens seriam o fato
de que a letra é longa, cantada rapidamente e apresenta um vocabulario mais complexo
para uma turma iniciante. A solucdo encontrada foi o trabalho com apenas alguns trechos
da musica no Kahoot.

O restante do texto foi discutido online na plataforma Padlet, onde a(0)s aluna(o)s
trabalharam conjuntamente para desenvolver uma traducdo faltante da mdsica para a
lingua portuguesa. O resultado da traducdo como escrita colaborativa foi muito positivo,
jaque o(a)s aluno(a)s puderam levantar hipoteses com relacéo aos significados, contextos
de uso linguistico e estratégias de traducdo. As propostas de interpretacdo da letra da
masica iniciaram com a publicacdo de um estudante que realizou parte da atividade de
traducdo, oferecendo sugestdes e duvidas para a compreensdo do texto. Com este primeiro
material, outro(a)s estudantes participaram da discussdo, encontrando, entdo, uma

solucdo colaborativa para a tarefa

A atividade em sala de aula com Fuhlt sich wie fliegen an foi desenvolvida com
a letra completa, isto é, sem lacunas. Nese sentido, para a realizacdo desse exercicio, era
importante a ativacdo da compreensdo oral seletiva e detalhada, procurando compreender
o significado geral da letra, se apoiando no contexto visual (do videoclipe) e linguistico,
além da ativacdo de conhecimentos anteriores ja adquiridos, como por exemplo, 0s

pronomes reflexivos, que ja haviam sido vistos em aulas anteriores.

Para o emprego no Kahoot escolhemos realizar uma tarefa contrastiva, na qual
opcdes de interpretacdes dos trechos em lingua portuguesa deveriam ser selecionadas.
Segundo Konig (2001: 324), as abordagens contrastivas no ensino e aprendizagem de
linguas adicionais sdo relevantes, ja que, estabelecem comparacdes que tornam possivel
andlises e generalizacGes acerca de diferentes pardmetros na relagdo entre duas linguas.
No entanto, essa proposta ndo deve simplesmente disponibilizar uma lista de contraste,
mas desenvolver conexdes entre diversas caracteristicas linguisticas. Nesse sentido, para
essa atividade a relacdo linguistica se concentrava na compreensao e analise contrastiva
entre usos modais em lingua portuguesa e alema, especialmente acerca dos equivalentes

funcionais para as particulas modais, tematica anteriormente abordada em sala de aula.

”Videoclipe: https://www.youtube.com/watch?v=ZvZilCnNs_o
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O quiz foi composto por sete perguntas. Com essa cancao é possivel trabalhar com
vocabulario, verbos e pronomes reflexivos e particulas modais alemds e sua
contrastividade com a modalidade em lingua portuguesa, como veremos nos exemplos a
sequir:

Figura 4: Pergunta 2 do quiz para a masica Fuhlt sich wie fliegen an

2 - Quiz
Du weiBt ja wo ich bin

B Vocé bem sabe onde eu estou v
n Vocé sabe onde eu estou »
Vocé nem sabe onde eu estou x

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

No trecho selecionado vemos a ocorréncia da PM ja em alemdo. As respostas
apresentam sugestfes para a sua interpretacdo em portugués, sendo que apenas uma delas
(Vocé nem sabe onde eu estou) estaria incorreta em comparagdo com a oracgdo original.
Nas outras duas respostas encontram-se apenas um equivalente funcional em lingua
portuguesa para a PM ja, isto é, bem. E importante ressaltar que o tema das PMs ja havia
sido abordado em sala de aula, nas disciplinas de Lingua Alema | e Lingua Alema II.
Assim, seria relevante ou ensino das PMs anteriormente, ou aproveitar das ocorréncias
na musica para trabalhar com esse tema em sala de aula. Algumas sugestdes didaticas
para o ensino e aprendizagem das PMs pode ser encontrado em “O ensino das particulas

modais alemads: estratégias didaticas” (AQUINO no prelo).

Defendemos que, mesmo sendo um tema complexo, as PMs podem ser abordadas
jano inicio da aprendizagem e continuar durante todos os niveis. Nos niveis basicos, as
aulas devem ser pautadas nos usos e fungdes tipicas de PMs, por meio da pratica com
frases padrdes, focando especialmente em PMs mais frequentes. A(o) aprendiz deve
comecar a construir regras e utiliza-las de maneira intuitiva e reflexiva. Em niveis mais
avancados é possivel apresentar explica¢fes detalhadas e um maior nimero de PMs.
Assim, sugerimos oferecer regras simples e claras em todos os niveis de aprendizagem,

para entdo praticar o uso em diferentes contextos (AQUINO no prelo).

A PM ja tem uma funcdo nuclear que pressupde concordancia ou conhecimento

mutuo entre os interlocutores, mas também pode indicar uma surpresa. No exemplo “Du
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weildt ja wo ich bin”, o falante utiliza a PM ja, pois sabe ou imagina que o seu interlocutor
concorda ou sabe sobre tal informacdo. Em portugués teriamos, nesse contexto, 0 uso

modal de bem ou bem que.

Esta questdo oferece, portanto, a oportunidade para a mediacdo acerca dos usos
modais e pragmaéticos, tanto em lingua alem&, como em lingua portuguesa, explorando 0s

diferentes usos da linguagem para a negociacédo de significado entre os interlocutores.

Figura 5: Pergunta 3 do quiz para a musica FUhlt sich wie fliegen an

3 - Quiz
Ich lass mich fallen

u Eu me abaixo h ¢
n Eu me reprovo X
Eu me deixo cair v

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Na questdo 3 o(a) estudante precisaria buscar a intepretacdo para a lingua
portuguesa de um pronome reflexivo (sich fallen lassen), além do significado adequado
da oracdo. Para a solucdo dessa pergunta era essencial compreender o contexto, isto &,
sobre se apaixonar, se soltar e se entregar ao sentimento de amor e felicidade. Com a
ativacdo destes conhecimentos, isto é, as informacges contextuais, lexicais e gramaticais,
a(o) aluna(o) poderia levantar hipoteses acerca do equivalente em lingua portuguesa.
Além disso, essa frase foi retirada do refrdo, sendo, portanto, recorrente na letra da
musica.

Esta atividade foi muito enriquecedora e motivadora para a(o)s aluna(o)s, ja que,
analises contrativas sdo importantes para o ensino e aprendizado de LA. Na tentativa de
realizar conexdes e encontrar equivalentes para outras linguas em um contexto especifico,
a(o) estudante reflete acerca dos usos da linguagem, as expressoes e também de questdes
socioculturais envolvidas em cada situacéo de fala.

Os temas gramaticais e lexicais discutidos nesse quiz foram desenvolvidos
posteriormente na plataforma Padlet. Primeiramente, a professora disponibilizou o
material da aula sobre pronomes e verbos reflexivos e, depois a(0)s aluna(o)s escreveram

na versdo chat da mesma plataforma, fazendo perguntas, que eram respondidas pelos
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prépria(o)s colegas. Além disso, algumas/alguns estudantes disponibilizaram materiais
extra, como gramaticas e videos com explicacfes. Nesse sentido, o trabalho com Padlet
pode proporcionar a oportunidade de uma interacdo fora da sala de aula, que envolve
diretamente a participacao da(o)s aluna(o)s.

5.3  Vielleicht lieber morgen (Ami \X/arning)8

Essa musica foi uma sugestao direta de um da(o)s aluna(o)s, que publicou o videoclipe
na plataforma Padlet, indicando que a letra seria interessante para o trabalho com oragoes
subordinadas com wenn (Nebensatz mit wenn), tema que estavamos aprendendo naquele
momento. Assim, algumas das perguntas foram desenvolvidas pensando nessa tematica,
no entanto, dando espaco para que a(0)s estudantes reconhecessem sozinha(0)s a estrutura
e levantassem hipo6teses sobre o seu uso. Também foram abordados outros temas de
vocabulario e houve um foco especialmente no contraste entre palavras, o contexto e as

rimas das palavras nas oracdes da musica.

Essa tarefa foi elaborada de maneira diferente que as outras, ja que a(0)s aluna(o)s
ndo receberam inicialmente a letra da mdsica, apenas assistiram ao videoclipe. A letra
escrita foi recebida apenas apos o final da tarefa, isto é, ao escutar a cancéo pela segunda
vez. Com estratégia tinhamos a intengdo de ativar a compreensdo global e a memoria
auditiva. Segundo Soncini e Costa (2006, p. 163), a percep¢do dos elementos sonoros
leva ao desenvolvimento de habilidades auditivas, que facilitam o processo de aquisicao
e desenvolvimento da linguagem, bem como 0s aspectos cognitivos. Assim, as
habilidades perceptivo-auditivas podem agir como facilitadores para a aquisi¢éo de LA.
Além disso, o trabalho com musica atua em nossa memoria de maneira significativa para
0 aumento do repertorio lexical. De acordo com Leite (2006, p.356) pesquisas na area de
neurociéncias comprovam que a memoria, a imaginacdo e a comunicacdo verbal e
corporal ficam mais agucgadas ao se escutar uma cancao. Além da memdria, a masica
evoca relacbes emocionais e contextuais essenciais para o aprendizado de LA, pois
auxiliam na compreensédo global sobre o contetido da musica — percepc¢éo das informacoes

mais importantes do texto.

A estratégia voltada a compreensdo global e a memoria auditiva nessa atividade

foi bem-sucedida, pois apresentava um vocabulario simples, que era repetido durante a

8 Videoclipe: https://www.youtube.com/watch?v=WI15G3Dm1d4w
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cancdo. No entanto, a(o)s aluna(o)s sugeriram que, como estavam sem a letra, o ideal
seria escutar a musica duas vezes ao invés de apenas uma antes da atividade com o
Kahoot, pois assim, eles se sentiriam mais confiantes e teriam uma melhor oportunidade

de compreender a letra e o contexto.

Assim como na atividade anterior, os temas gramaticais foram desenvolvidos
posteriormente na plataforma Padlet, especialmente acerca das explicagdes, usos e
exercicios com as oracdes subordinadas com wenn. A(0)s estudantes participaram
colaborativamente no mural virtual, postando e comentando, ndo apenas sobre o contetdo
gramatical, mas também com relagcdo a musica trabalhada em sala, ja que, o(a)s estudantes
que ndo conheciam a cantora, pediram indicac0es de outras cangdes desta artista, abrindo
espaco para conversarem sobre gostos musicais. Conforme Ellis (1990), em comparagéo
a aprendizagem focada apenas na figura da(o) professor(a), o trabalho colaborativo tem
se mostrado mais efetivo e produtivo no ensino de linguas, ja que, nessa abordagem, a(0)s
aluna(o)s podem trocar informagles, conhecimentos, experiéncias e estratégias de
aprendizagem. Logo, o conhecimento é co-construido, fazendo com que a lingua seja

tanto objeto de conhecimento como meio de aprendizagem.

No total foram apresentadas sete perguntas. Analisaremos a seguir dois exemplos

do quiz para a masica Vielleicht lieber morgen:

Figura 6: Pergunta 1 do quiz para a musica Vielleicht lieber morgen

1-Quiz
Vielleicht lieber morgen. Wenn die

Schone schneit »

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Na primeira pergunta do quiz, uma frase do refrdo, a turma trabalhou com a
construcdo de oracdes subordinadas condicionais com a conjuncao wenn (quando, se). A
funcdo essencial desta pergunta seria a de ativar os conhecimentos ja conhecidos acerca
da posicéo final do verbo nas oragdes subordinadas, assim como, na diferenciacéo entre

a pronUncia das consoantes “s” e “z” no inicio de uma palavra e, novamente, das vogais
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com e sem trema (schon e schdn). A compreensdo desta oracdo era possivel pelas

inferéncias contextuais e o conhecimento gramatical, fonético e lexical.

Figura 7: Pergunta 3 do quiz para a musica Vielleicht lieber morgen

3-Quiz
Wir haben alle viel. Aber wir wollen

u nochmal hd

n noch nicht »

noch mehr v

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Nesta pergunta, além da memoria auditiva e a compreensdo global do texto por
meio das informacdes contextuais, a(o) estudante poderia realizar inferéncias de
conhecimentos anteriores. Nesse exemplo, a relacdo principal estava no nivel do
significado entre comparativos, isto é, viel (muito) e mehr (mais). Além das questdes
sonoras, a(0)s aluna(o)s precisavam, portanto, se atentar ao significado das palavras e ao

contexto.

Essa tarefa possibilita retomar a discussdo sobre aspectos culturais e crencas
relativos a diferentes perspectivas frente a problemas, trabalho e vida social. A letra da
musica defende que as pessoas precisam relaxar, ter menos pressa e estar satisfeitos com
0 que tém, como podemos observar na oragdo da pergunta 3, ou seja, “Nos temos muito,
mas ainda queremos mais”. Essa discussdo pode, e deve, ir muito além das barreiras
Alemanha e Brasil, j& que muitas dessas questbes refletem questionamentos do ser

humano e suas vivéncias e identidades no mundo globalizado.

Tais ponderacBes nos remetem a Kramsch (1993), segundo a qual, uma das
principais formas na qual a cultura se manifesta é através da linguagem, portanto, ndo
podemos abordar a lingua sem levar em consideragdo seus aspectos culturais e sociais.
Ainda segundo a autora, 0 ensino de cultura em LA deve ser abordado segundo a
perspectiva advinda da psicologia intercultural, que procura inserir a cultura em um
quadro interpretativo, isto é, utilizando categorias universais do comportamento humano
para estabelecer pontos de referéncia entre a cultura da(o) aprendiz e a cultura-alvo. Logo,
o trabalho com musica em sala de aula de ALA pode incentivar a discussao de aspectos
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culturais em ALA, tanto da cultura fonte como alvo, dependendo do interesse e contextos

da(o)s aprendizes.

5.4 BarfuBB am Klavier (Annenf\/\ayKantereit)9

Essa cancao também foi uma sugestdo de alguns da(o)s aluna(o)s que declararam gostar
desta banda. A letra ndo era extensa e dificil e apresentava diversos verbos conjugados
no pretérito, contedido este que era abordado em sala de aula no momento desta atividade.
No entanto, ndo foi avisado para os participantes que eles deveriam se preocupar com 0
pretérito, mas apenas levantar hipdteses sobre quais seriam as oragdes faltantes da letra
da musica que haviam recebido. Além disso, como em outros exemplos de atividades,
a(o)s aluna(o)s deveriam procurar ativar a compreenséo global e seletiva da musica,

além de utilizar as inferéncias por meio do contexto e de conhecimentos ja adquiridos.

Apresentamos a seguir trés das sete perguntas elaboradas para esse quiz:

Figura 8: Pergunta 3 do quiz para a musica Barfull am Klavier

3-Quiz

Wenn man ..

u uns nachts horte v

n uns nachts wollte X
uns nachts tote X

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Nessa questdo poderiam ser trabalhados diferentes temas, como o pretérito,
vocabulario, oracdes subordinadas e a pronuncia de vogais com trema. Assim, um dos
desafios da atividade era identificar o verbo e, para isso, a(0)s estudantes precisariam
levantar hipdteses acerca dos sons e significados apresentados na cangdo. As informacoes

adquiridas pela compreensdo dos significados da letra eram, nesse exemplo, bastante

® Videoclipe: https://www.youtube.com/watch?v=tERRFWuYG48

10 Segundo Rosler (2012) na escuta global ou superficial o ouvinte deseja reconhecer sobre o que se trata o
texto, obtendo uma primeira impressdo do seu conteldo. No caso da escuta seletiva, essas informacoes sdo
extraidas de um texto relevante ou interessante para os destinatarios, sendo que o ouvinte ignora tudo que
ndo é relevante ou importante. Em contraste com esses dois estilos de escuta, esta a detalhada ou total, na
qual contetdos devem ser compreendidos da forma mais completa possivel.
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relevantes, ja que o videoclipe ndo apresentava tantas imagens contextuais, como foi o
caso das outras musicas. No entanto, com a compreensdo global e a ativacdo de

conhecimentos anteriores, se tornava possivel a identificacdo dos elementos faltantes na

letra.
Figura 9: Pergunta 5 do quiz para a musica BarfuR am Klavier
5-Quiz
[ .
u mochtest alles wissen X
n konntest alles wissen b4
wolltest alles wissen v

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

Esta atividade oferecia espago para a discusséo acerca do significado e usos dos
verbos modais conjugados no pretérito, uma tematica importante, mas desafiadora para
a(o) aprendiz de ALA. Além disso, também era importante a ativacdo da memdria

auditiva e da identificagdo das informagdes contextuais.

Diferentemente das outras musicas que, tratavam de temas mais alegres,
envolvendo relacionamentos sociais e romanticos bem-sucedidos, essa cangéo
apresentava a historia de um casal que terminou o relacionamento. No entanto, trata-se
na cancdo, da historia do término de maneira sutil. Logo, a(o)s aluna(o)s precisariam
identificar contextualmente, e pela compreenséao global, quais eram as justificativas para

o término.

Muitas vezes as relacdes amorosas e sociais representam temas de interesse da(0)s
aprendizes. Nesse sentido, as diferentes abordagens, palavras, construcdes e expressoes
para manifestar tal sentimento poderia ser comparadas, tanto entre as musicas do projeto,

como com trechos de musicas em lingua portuguesa.
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Figura 10: Pergunta 7 do quiz para a musica Barfuly am Klavier

7 - Quiz

BarfuB3 Am Klavier

u No bar no piano X
n Descalco no piano v

De pé no piano X
D No bar de clavicula h ¢

Fonte: perguntas da autora na plataforma Kahoot

A ultima questdo do quiz visava levar a(0)s aluna(o)s a propor um equivalente em
lingua portuguesa para o titulo da masica. O titulo pode ser discutido também antes da
aplicacdo do quiz, oferecendo espaco para que a(0)s aprendizes levantem hipoteses acerca
do seu significado e sobre o conteudo da letra da can¢do que ainda ndo ouviram.
Atividades ludicas como esta, que brincam com 0s sons e significados nas duas linguas,
também sdo bastante relevantes, ja que a(o)d aprendizes demonstraram interesse em

trabalhar com analises contrastivas e diferentes interpretacdes dos significados.

Finalmente, notamos que a participacdo da(o)s aluna(o)s durante o projeto se
tornou cada vez mais ativa, eles se envolviam nas discussdes acerca dos temas
linguisticos, culturais e de estratégia de ensino e aprendizagem. Além disso, o trabalho
colaborativo, tanto em sala de aula, como online no Padlet, foi bastante positivo. Este
aplicativo pode ser utilizado simultaneamente as praticas em sala de aula, seja voltado ao
conteddo prescrito pelo curriculo do curso, como em atividades extras, como a publicacédo
de sugestéo de leituras, videos, links da internet, entre outros. As ferramentas disponiveis
na plataforma sdo relevantes para o trabalho colaborativo, como por exemplo, o0s
comentarios em forma de chat e as diversas possibilidades de publicacdo em diferentes

formatos, como documento Word, imagens, videos, links etc.

Consequentemente, foi possivel notar uma melhoria na interacdo entre a(0)s
aluna(o)s e a professora, bem como do ambiente dentro e fora sala de aula, por exemplo,
guando eles comemoravam animadamente 0s acertos, quando entendiam o contetido das
letras e brincadeiras, ou quando participavam ativamente nas atividades cooperativas

aplicadas no Padlet.
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Nesse sentido, consideramos pertinente a aplicacdo de projetos dessa natureza em
sala de aula de ALA, de modo a abrir novos espacos para que a(0)s estudantes se tornem
responsaveis pelas escolhas, desenvolvimentos e discussdes acerca dos diferentes temas
trabalhados. As mdsicas e as perguntas podem ser adaptadas para alcancar as
necessidades de aprendizagem da(o)s estudantes em contextos especificos. Além dos
aspectos socioculturais mencionados anteriormente, esta abordagem pode ser relevante
para a reflexdo critica sobre as possibilidades e desafios do futuro profissional de Letras
na atualidade, tanto para professores, tradutores e pesquisadores.

6 Conclusio

Com o avanco da tecnologia, a musica e as midias digitais tornaram-se cada vez mais
presentes na vida dos jovens. Logo, o trabalho pedagégico deveria refletir estas
mudangas, adaptando as atividades e projetos dos interesses e necessidades da(o)s
estudantes. Nesse sentido, tivemos a intencdo de oferecer reflexdes, com base tedrica,
acerca do potencial da mdsica aliada as midias digitais para 0 processo de ensino e

aprendizagem de lingua alema.

Pereira (2007) defende que a utilizacdo de cangbes que apresentam variedades
linguisticas pode ser interessante, pois, analisando-se a forma como grupos diferentes
manipulam a lingua, € possivel verificar as ideias por eles expressas. Nese sentido, as
aulas de ALA com mdusica podem ajudar ajudam a desenvolver a progressao lexical e
gramatical presente em materiais didaticos do material didatico tradicional, por exemplo,
com 0 ensino e a analise contrastiva das PMs, as variedades linguisticas, aspectos
gramaticais e lexicais diversificados, a discussao e a reflexdo acerca de questdes culturais

e estratégias de ensino e aprendizagem de LA.

Consequentemente, os recursos digitais podem viabilizar uma maior interagcéo
entre os topicos a serem abordados no ensino e aprendizagem de LA, bem como a
integracdo entre aluna(o)s e a(o) professor(a), contribuindo para a construgdo dindmica
do conhecimento linguistico e cultural. Além disso, tal abordagem pode favorecer a
formagéo critico-reflexiva e, incentivar o desenvolvimento da autonomia da(0)s

estudantes universitarios.

Por meio do uso das plataformas Kahoot e Padlet, conseguimos identificar

espacos colaborativos e participativos, iniciados pelo envolvimento do(a)s aluno(a)s na
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escolha e preparacéo do projeto com musica. O(a)s aprendizes, que anteriormente nao se
sentiam seguros em se envolver nas atividades em sala de aula, tiveram a oportunidade
de trabalharem cooperativamente com os colegas e a professora. Nesse sentido, as
atividades criaram espaco para que os/as aprendizes compartilhassem ideias, hipéteses,
opiniBes e interesses, melhorando o envolvimento e a motivacdo pelo aprendizado de

ALA, assim como o ambiente em sala de aula.

Nesse contexto, fica claro que a(o) docente deve trabalhar como motivadora(o) e
mediadora(o), dando mais espago e voz aos participantes. Esse deslocamento do papel
da(o) professora(o) como centro do ensino favorece a aprendizagem autbnoma. Ao
discutir as perguntas e respostas do Kahoot e, ao estabelecer discussdes e publicar novos
materiais na plataforma Padlet, o(a)s aluno(a)s trabalharam conjuntamente para
compreender os significados e expressar seus interesses e opinides. Ndo obstante, no
sentido de evitar frustracbes e interrupcdes na interacdo, recomenda-se definir
previamente com o(a)s aluno(a)s quais serdo objetivos dos projetos, quais plataformas
digitais devem ser utilizadas, quais papéis cada um deve assumir e como os feedbacks e

correcdes devem ser apresentados.

Muitas pesquisas ainda precisam ser realizadas nas areas de ensino de musica e a
utilizacdo de MDs em sala de aula de LA, especialmente voltadas as questdes de feedback
e correcdo. No entanto, esperamos com este artigo abrir espaco para troca de experiéncias
e sugestdes de atividades didaticas que desafiem a criatividade e a motivacao no ensino
de LA, e especialmente, que possibilite uma maior participacdo da(o)s aluna(o)s,
tornando-o (co) responsavel pelo seu processo de aprendizagem. Concluimos que
projetos que trabalhem diferentes géneros, textos, contextos culturais, usos de linguagem
e, que envolvam e motivem a(0)s estudantes, ttm um grande potencial para um ensino

critico e atual de LA.
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Perguntas e respostas: o uso da p|ataforma
Yahoo! Clever como ferramenta de ensino de

alemdo como lingua estrangeira

[Questions and answers: the use of the p|atform Yahoo! Clever as a teaching tool of
German as a Foreign |anguage]
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Mariana Kuntz de Andrade e Silva'

Henrique Elias Roveran®

Abstract: This article aims to present and analyze experiences involving posting questions and
answers on the platform Yahoo! Clever in the teaching of German as a foreign language, focusing
on aspects of the authenticity of situations and the development of learners' autonomy and
motivation. To this end, the planning and carrying out of a didactic sequence in a free course for
university students at level A2 (CEFR) was presented. In addition to the description of the
sequence, the results of the activities, in the form of posts on the website, were analyzed, as well
as excerpts from interviews with some apprentices. From the analysis of this data, it was possible
to conclude that activities involving the platform can create authentic situations, engaging learners
to interact with the community of the website in a meaningful way, but they can also be seen by
learners as inauthentic, which leads to posts that can result in negative responses from the
community. Finally, the role of the teacher in leading learners to reflect on interaction in
uncontrolled environments is discussed.

Keywords: learning with internet; autonomy; authenticity; foreign language teaching

Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar e analisar experiéncias envolvendo a
postagem de perguntas e respostas na plataforma Yahoo! Clever no ensino de alemédo como lingua
estrangeira, focando nos aspectos da autenticidade de situagdes e do desenvolvimento da
autonomia e motivagdo dos aprendizes. Para isso, foi apresentado o planejamento e a realizacéo

1 Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Departamento de Letras
Modernas, Av. Prof. Luciano Gualberto, 403, 05508-900, S&o Paulo, SP, Brasil. Email:
mariana.kuntz@usp.br. ORCID: 0000-0002-2550-776X

2 Universidade de Séo Paulo, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Departamento de Letras
Modernas, Av. Prof. Luciano Gualberto, 403, 05508-900, S&o Paulo, SP, Brasil. Email:
henrique.roveran@usp.br. ORCID: 0000-0002-6828-3217

@) ov-ne |

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 49, jan.-abr. 2021, p. 48-77



49
Andrade e Silva, M. K.; Roveran, H. E. — Perguntas e respostas: o uso da plataforma Yahoo! Clever

de uma sequéncia didatica em um curso livre para publico universitario do nivel A2 (QECR).
Além da descri¢do da sequéncia, foram analisados os resultados das atividades na forma de
postagens no website, além de excertos de entrevistas com alguns aprendizes. A partir da analise
desses dados, foi possivel perceber que atividades envolvendo a plataforma podem criar situaces
auténticas, engajando os aprendizes a interagir com a comunidade do site de forma significativa,
mas também podem ser encaradas pelos aprendizes de forma inauténtica, o que leva a postagens
artificiais que podem acarretar respostas negativas por parte da comunidade. Por fim, discute-se
0 papel do professor em levar os aprendizes a refletirem sobre a interacdo em ambientes ndo
controlados.

Palavras-chave: aprendizagem com internet; autonomia; autenticidade; ensino de linguas
estrangeiras

Introducao

A utilizacdo da internet na aprendizagem de linguas ndo é novidade, e suas possibilidades
de uso sdo praticamente ilimitadas. Possibilidades de comunicacao virtual via Tandem
(VASSALO & TELLES, 2016), aplicativos e sites com 0s mais diversos exercicios de
fixacdo de vocabulario e gramética (PAIVA 2017) e ferramentas de traducao (CosTA 2012)
estdo entre 0s usos mais comuns. Porém, a internet pode ir (e vai) muito além dessas
ferramentas. Ela proporcionou uma transformacdo nas possibilidades de acesso e
producdo de conteudo, que antes eram restritas a grandes meios, como editoras, emissoras
de rédio e TV etc., democratizando-as, o que permitiu a disseminacdo de contetdos
alternativos e a criacdo de grupos de interesses variados:

Digital media again offer us an opportunity for equality, for letting everyone be producers
as well as consumers. With digital media people can often bypass official institutions and
oversight to produce their own media, knowledge, products, services, and texts. They can
make ads, movies, and video games to compete with the “professionals” or to critique
“mainstream” sources. Through the internet, even people considered “marginal” or not
“mainstream” can find many others like themselves across the globe and group together.

People without official credentials can debate those who do have them and compete with

them to produce knowledge and ideas. (GEE & HAYES 2011: 12)

Esses recursos disponiveis na internet, que envolvem insumos ndo diretamente
voltados para o ensino de linguas, podem ser bastante aproveitados pelos aprendizes
quando estimulados em sala de aula, tendo impacto no seu interesse e no seu tempo de
contato com a lingua. Uma das ferramentas que podem ser utilizadas na aprendizagem de
Alemao como Lingua Estrangeira, mesmo em niveis iniciais sdo 0s sites ou aplicativos
de perguntas e respostas como o Yahoo! Clever, a versao alema do site Yahoo! Respostas.

Por envolver textos curtos sobre temas cotidianos, ele pode ser facilmente combinado
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com os temas tratados nos livros didaticos. Tendo isso em vista, exploraremos nesse
artigo alguns potenciais desse website em um curso livre de alemdo como lingua
estrangeira para universitarios de nivel A2 (QECR), mais precisamente em relacdo a
autenticidade de situacBes, ao estimulo da motivacdo dos aprendizes e ao

desenvolvimento de sua autonomia.

1 Autenticidade de materiais e da situacdo

Um aspecto que caracteriza o uso de ferramentas como o website Yahoo! Clever em
relacdo a outros materiais de ensino de linguas disponiveis na internet é a questdo da
autenticidade. Ao utilizar uma plataforma como essa, estamos lidando com material
auténtico, aqui entendido como “texto criado para um contexto de comunicagdo entre
falantes externo ao ensino” (ANDRADE E SILVA 2017: 24). Por ndo serem diretamente
voltados para o ensino de linguas, os textos contidos no website possuem uma
complexidade maior do que a dos textos comumente encontrados em livros didaticos, ndo
somente em termos de vocabulario e estruturas, mas também pela presenca de marcas de
oralidade, girias e expressdes, que podem trazer referéncias a outros textos e discursos.
Desta forma, eles representam um desafio para os aprendizes, mas também para o0

professor, que tera que lidar com novos questionamentos dos aprendizes.

Por outro lado, esses materiais podem contribuir para propiciar situacfes
auténticas de aprendizagem, ou seja, situacdes em que os aprendizes podem expressar

seus desejos, interesses e opinides:

Authentizitit bedeutet aber auch, dass ,,authentische Situationen* der Sprachverwendung
im Unterricht integriert sein sollten und, dass die Lernenden als authentische Personen
im Unterricht vorkommen, mit all ihren Winschen und ihren Bedurfnissen, ihren
Interessen und ihrem Wissen (FRITZ & FAISTAUER 2008: 126, aspas no original).

Os autores se baseiam em Van Lier (1996), para o qual a autenticidade (ou a
autenticagdo, para o autor) ¢ “basically a personal process of engagement” (VAN LIER,
1996: 128) que ocorre quando o aprendiz se relaciona verdadeiramente com os materiais
ou a atividade proposta pelo professor. Uma situacdo ndo-auténtica, por sua vez, seria
aquela em que os aprendizes a realizam “because everyone else is doing them, they
‘ought’ to be done, or in general they are motivated by external factors” (VAN LIER 1996:
13, énfases no original). Esse potencial das situa¢Bes auténticas pode ser levado ainda

mais adiante com o uso de sites como o Yahoo! Clever, pois o0 aprendiz pode se expressar
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em um contexto em que ele ndo € visto como aprendiz e a lingua nédo é o foco da sua
producao.
Porém, vale ressaltar que essa possibilidade de criacdo de situacdes auténticas nao
é algo a ser tomado como dado apenas pelo uso da plataforma em sala de aula, mas sim
algo que dever ser construido e incentivado pelo professor, como serd discutido com

exemplos mais adiante.

92 Principio da Autonomia

Um aspecto que permeia as atividades propostas com o website Yahoo! Clever é a busca
pelo desenvolvimento da autonomia e da motivacao por parte dos alunos. Para que se fale
destes conceitos, porém, é importante pontuar como eles sdo entendidos por nés no

contexto desta pesquisa.

A professora e pesquisadora Ingrid Wisniewska define a autonomia do aprendiz
como “the ability to take control of one’s own learning in order to maximize its full
potential” (WISNIEWSKA 1998: 24). No contexto dessa pesquisa, a autonomia pode ser
entendida como a busca dos aprendizes por realizar as atividades de produgéo
apresentadas da melhor maneira possivel, com variedade de estruturas e vocabulério,

além do seu engajamento no contato com a lingua-alvo através da plataforma.

Outro aspecto abordado por Wisniewska é a autonomia do professor, que ocorre,
dentre outras formas, quando este se propde a desenvolver seu proprio material (1998).
Esse aspecto é relevante porque ele pode impactar o desenvolvimento da autonomia dos
alunos em seu préprio processo de aprendizagem, ja que, conforme define Little, a
autonomia do professor é a pré-condicdo para a autonomia do aluno (LITTLE 1995, apud
WISNIEWSKA 1998: 24). A sequéncia didatica proposta na presente pesquisa apresenta
atividades paralelas ao livro didatico que os alunos costumavam seguir, utilizando a
internet para complementar os temas abordados pelo material. Tal proposta caracteriza,
também, autonomia por parte da professora, que mostra estar buscando novas maneiras
de incentivar os aprendizes a estabelecerem contato e interacdo auténtica com

comunidades de falantes da lingua-alvo.

Desta forma, as atividades propostas com o uso do Website Yahoo! Clever podem

ser uma forma de realizar a autonomia do professor, a0 mesmo tempo em que visam
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estimular a autonomia e 0 engajamento por parte dos aprendizes, 0s quais podem
maximizar seu potencial de aprendizagem ao buscar recursos no seu repertorio linguistico

e utilizar diferentes estratégias para a elaboragdo das perguntas e respostas no site.

Relacionada a autonomia esta também a motivacdo. Entendemos motivacao aqui
ndo como aquela que antecede a aprendizagem, que pode ser intrinseca ou extrinseca (cf.
PEREIRA 2019), mas no sentido do principio Motivierung abordado por Werner Wiater na

sua obra Unterrichtsprinzipien (2001). Para o autor:

Motivierung umfasst alle MalRnahmen, die jemand ergreift, um bei einem anderen
Motivation herbeizufiihren, also Interesse, Aufmerksamkeit und Lernen wollen zu
wecken (WIATER 2001: 49, grifo do autor).

Assim, segundo o autor, o principio da Motivierung esta ligado a possibilidade de
despertar o interesse do aluno na lingua-alvo e na prépria aprendizagem. No contexto
apresentado, pretendemos explorar como as atividades utilizando o site aumentaram ou
ndo a motivacao dos aprendizes para interagir com a comunidade e se expressar na lingua-

alvo.

Deste ponto de vista, a motivagéo e a autonomia estéo diretamente ligadas, por se
relacionarem as possibilidades de engajamento dos aprendizes nas atividades propostas e
ao seu interesse e reflexdo sobre as interacdes na plataforma utilizada, Yahoo! Clever. A
partir da analise da realizacdo da sequéncia e da producdo dos aprendizes, pretendemos

refletir se as atividades conseguiram de fato atender a esses principios.

3 Aprendizagem utilizando a internet

Por se tratar de um website conectado pelo world wide web, a plataforma Yahoo! Clever
nos leva também a reflexdes sobre a aprendizagem utilizando a internet. Este tema possuli
muitos elementos a serem considerados, mas focar-nos-emos no que mais interessa ao

presente texto: as possibilidades de interacdo além da sala de aula.

Pesquisadores da area de ensino de linguas ja reconhecem ha& mais de uma década
0 potencial inerente a internet de conectar aprendizes com comunidades de falantes da
lingua-alvo e possibilitar interagdes interessantes a eles, com menos artificialidade que
aquelas simuladas em sala de aula. O pesquisador Andreas Miiller-Hartmann, por

exemplo, fala sobre este tema em 2003:

Computergestitze Lernumgebungen kénnen die Forderungen nach méglichst intensiver
Interaktion und Aushandlung von Bedeutung in der Fremdsprache mit authentischen
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Sprechern einlésen. [...] In der Kommunikation mit native speakers oder anderen

Sprachlernern steht die Interaktion im Zentrum (MULLER-HARTMANN 2003: 270, grifo

no original).

Como argumenta o autor, as interagdes entre aprendizes propostas em sala de aula,
ainda que cumpram sua funcdo, sdo frequentemente encaradas como artificiais. A
internet, por sua vez, ao oferecer oportunidades de interacdo fora do contexto de
aprendizagem, pode ultrapassar barreiras existentes nas situacdes de interacdo propostas
em sala de aula e colocar a interacdo em lugar central, acima da préatica de estruturas ou
vocabulério. Ainda sobre a artificialidade que permeia as interacdes no ensino de linguas,
mais especificamente sobre as situacdes criadas no ensino com base na abordagem
comunicativa, o professor e pesquisador Markus Johannes Weininger utiliza a metafora

do aquario para elucidar o cenario em que se encontra o aprendiz:

Ela [a abordagem comunicativa] continua tratando a lingua-alvo como um objeto externo
que ela tenta controlar, colocando-a dentro de um aquério. Este aquério € enfeitado com
elementos reais ou a0 menos com simulacros verossimeis. [...] Quando ocasionalmente
[os participantes] se jogam para dentro da dgua [...] ndo ha nenhuma necessidade de se
defender de fato nesta lingua nova, inclusive porque a “chefia” do aquario tratou de ndo
permitir a presenga de concorrentes, predadores, correntezas [...]. A abordagem
comunicativa tenta importar pedacos de realidade para dentro da sala de aula de forma
controlada e pratica com eles. O caminho diametralmente oposto de “exportar” o aluno
para dentro do oceano sem cortar totalmente o corddo umbilical, pode ser uma opcao para
sair do impasse (WEININGER 2001: 52-53, aspas no original).

Tomando a alegoria do aquario como base, podemos perceber na internet uma
possivel maneira de “exportar” o aluno, a fim de colocd-lo em situacbes menos
controladas e, até mesmo, menos confortaveis. Ao longo da analise das perguntas e
respostas publicadas pelos aprendizes, vemos que eles se deparam com situacOes
diversas, pouco previsiveis e, muitas vezes, desafiadoras. A autenticidade das interacdes,
presente em certos momentos nas atividades propostas pela professora com o auxilio da
plataforma Yahoo! Clever, pode levar os aprendizes a ter maior sensacao de contato com
a cultura-alvo, mesmo com as frustracfes que podem enfrentar ao estarem inseridos em
um ambiente n&do-controlado, com reagbes, muitas vezes, negativas por parte de
interlocutores. Desta forma, ha também a possibilidade de fomentar a motivacédo dos
aprendizes, tendo em vista que os desafios podem se tornar maiores e mais complexos,
ao passo que se tornam, também, mais interessantes, pela possibilidade de sairem do
aquario metafdrico. Este serd um aspecto central no que se refere as analises conseguintes

no presente texto.
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4 Objetivos

O objetivo principal da insercdo dessas ferramentas no ensino era promover um maior
contato dos aprendizes com textos auténticos (ANDRADE E SILVA 2017), além de
possibilitar a interacdo dos aprendizes com comunidades da lingua-alvo em situacdes
auténticas (FRITz & FAISTAUER 2008). A partir desse proposito inicial, surgiu a pergunta
mais ampla de pesquisa: como plataformas como o Yahoo! Clever podem auxiliar na

aprendizagem de Alemé&o como Lingua estrangeira?
Alguns desdobramentos dessa pergunta a serem analisados foram:

e Como integrar atividades envolvendo a plataforma Yahoo! Clever ao uso do livro
didatico?

e Como se da a coconstrucdo de sentidos dos aprendizes no contato com o0s textos
que circulam no website?

e Como o incentivo ao uso destas plataformas impacta a motivacdo (WIATER 2001)

e a autonomia (WISNIEWSKA 1998) desses aprendizes?

5 Metodologia

Este trabalho é resultado de parte de uma pesquisa de doutorado (ANDRADE E SILVA, no
prelo), de carater qualitativo, etnografico e de cunho exploratorio. Os autores do artigo
atuaram enquanto professora-pesquisadora e pesquisador-observador. No presente artigo,
realizaremos um estudo de caso com base em uma das atividades desenvolvidas durante
a pesquisa.

Assim, sera apresentada analise de uma sequéncia didatica utilizando a plataforma
Yahoo Clever e, com base em anotacdes dos diarios de pesquisa de ambos 0s
pesquisadores e das producdes dos aprendizes, serdo discutidos os resultados de sua
concretizacdo. Os diarios de pesquisa consistem em anotagdes feitas pelo pesquisador-
observador durante a realizacdo das atividades, e apontamentos registrados pela
professora-pesquisadora ap6s o término de cada aula.

Além destes dados, serdo analisados também excertos de entrevistas com 0s
aprendizes, para observar seu ponto de vista sobre a atividade realizada. As entrevistas
foram realizadas de forma semiestruturada (conferir Anexo 1 para exemplo de roteiro), e

sua transcricao foi feita com foco no contetdo (MAYRING 2015), excluindo-se marcas de
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oralidade e desvios da norma padréo. Desta forma, utilizaremos a triangulacéo de dados
como forma de validar a andlise e oferecer multiplas perspectivas para embasar a

interpretacdo (AGUADO 2014).

5.1 Descricao do site Yahoo! Clever

A plataforma de perguntas e respostas Yahoo! Clever, utilizada ao longo das atividades
propostas, so é disponivel por website, acessado por um navegador. Isso significa que é
uma plataforma mais adequada para o uso no computador do que em aparelhos celulares,
devido a algumas incompatibilidades que websites apresentam em relacdo a estes. Ainda

assim, é possivel acessa-la também na maioria dos celulares.

Para usuérios mais frequentes das redes sociais e foruns online, a plataforma é
bem familiar. Isto se da, também, pelo fato de o correspondente brasileiro — Yahoo!
Respostas — ser uma pagina muito acessada no Brasil e conhecida entre 0s usuarios da
internet. Trata-se de uma plataforma na qual sdo submetidas perguntas, para as quais serao
postadas respostas pela comunidade que acessa o site. As respostas séo avaliadas pelo
autor da pergunta e pelos membros da comunidade, que podem aprova-las ou reprova-
las, indicando com um sinal de positivo ou negativo no site. Abaixo, a captura de tela

ilustra uma pergunta submetida e sua resposta mais antiga:

Figura 1: Captura de tela do website Yahoo! Clever

G Y @ deanswersyahoo.com/question/index?qid=20200320114208AAZDxY4

D Apps @ linguistica_que_e_is

Alle Kategorien Kubilay
fragte in Wirtschaft & Finanzen > Personliche Finanzen - vor 3 Tagen
Ausgenen

Autos, Transport & Varkehr Ist Selena Gomez Turkin?

Beauly & Style Ist Selena Gomez Turkin?

Computer & Inteme

Essen & Trinken (@ Antwort [ speichem R
Fraizeit & Spiele

Freunde & Familie

Gesellschaft & Kultur 10 Antworten Alteste v
Gesundneit -

Haus & Garten 'a HED

Kunst & Geisteswissenschatt vor 3 Tagen

Nachrichten & Medien Weil Gomez so typisch tuerkisch klingt? Selena ist Amerikanerin mit mexikanischen

Poltik & Verwaltung Wurzeln. Wiki haette dir auch gerne geholfen:))

Reisen IE' 1 [ﬁ' 5 g] [ p

Sehule & Bildung

2 aencas @I vor 3 Tagen
Schwangerschaft & Erziehung Soisses
Sozialwissenschaft

Kommentar abgeben

Sport
Tiere
Unnive

E £ Digite aqui para pesquisar (o=} ﬂ ] | e |
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Percebe-se que o registro é informal, tanto na pergunta quanto na resposta, 0 que
¢ possivel de se notar em grande parte de outras perguntas e respostas presentes na
plataforma. Ndo ha controle por parte de moderadores, portanto cabe a propria
comunidade reportar linguagem imprépria para a plataforma e outros tipos de ofensa.

Para participar da comunidade e interagir com ela, é preciso que se crie um
endereco de e-mail hospedado pelo servidor Yahoo, o0 que torna 0 processo um pouco
longo. Quando respostas sdo recebidas, as notificagdes chegam ao e-mail cadastrado. O

perfil criado no site garante total anonimato para quem pergunta e responde.

592 Descrigéo do curso/grupo

Os dados analisados neste artigo foram coletados ao longo do primeiro semestre de 2019
em um curso livre de Alemdo como Lingua Estrangeira para publico universitério
oferecido no Campus da Universidade de Sdo Paulo. A pesquisa foi realizada na turma
de nivel 5 (correspondente ao final do nivel A2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas). Durante o curso, foi utilizado o livro didatico Themen Aktuell 2
(AUFDERSTRASSE et al. 2003) como principal material, norteador dos temas e contetdos
gramaticais abordados em sala de aula, mas outros materiais também foram integrados,

entre 0s quais 0 uso do site tratado neste artigo.

As turmas nesse nivel sdo bastante pequenas. No primeiro semestre, 0 grupo era
composto de cinco alunos, que ao longo do semestre, por motivos variados como
conciliacdo com o trabalho e sobrecarga da faculdade, se tornaram apenas quatro, e no
final, apenas trés. Os aprendizes pesquisados tinham idades entre 18 e 25 anos, estudantes
de graduacdo ou pds-graduacdo em sua na area de Ciéncias Humanas, e utilizam a internet
em sua aprendizagem de alemao principalmente na procura de palavras no dicionério e
de explicacBes e exercicios gramaticais®. Os aprendizes tinham familiaridade com sites
de perguntas e respostas (como o0 Yahoo! Respostas), mas nenhum deles havia utilizado

algum site como este em lingua alema anteriormente.

Por conta do tamanho reduzido do grupo-alvo, os dados coletados sdo de natureza
qualitativa — entrevistas, atividades, postagens. A partir da analise destes dados, ndo se

3 Informacéo coletada através de questionario respondido no inicio do curso.
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pretende obter uma resposta objetiva, mas sim observar algumas possiblidades de uso da

plataforma e algumas consequéncias deste uso para os aprendizes.

5.3 Planejamento da sequéncia didética

Com o objetivo de integrar o uso de sites de perguntas e respostas ao curso, foi elaborada

a seguinte sequéncia didatica, composta de cinco etapas:

Quadro 1: Descricdo da sequéncia didatica

Sequéncia didatica integrada ao uso do livro: Themen Aktuell 2
LicAo 7: Tema: “Deutsche im Ausland/ Auslander in Deutschland”
Subtemas tratados na li¢éo:
o Urlaubsvorbereitung
Reiseerlebnisse
Im Ausland arbeiten
So sehen uns Auslénder
Auswanderer

O O O O

Pontos gramaticais tratados: Verbo lassen, zum + Infinitiv, indirekte Fragesatz, um zu/damit

Atividade com o site Yahoo! Clever https://de.answers.yahoo.com/

Etapas planejadas:

1. Primeiro contato com o website
Obijetivo: agugar o interesse dos aprendizes, desenvolver a reflexdo sobre o contexto da
plataforma e a estimular a leitura critica de textos na internet.

Utilizando seus celulares, aprendizes entram e analisam o site a partir dos seguintes
questionamentos da professora (em alemao):

e Qual o objetivo deste site?

e Que tipos de perguntas sdo feitas? Qual o estilo da linguagem, mais formal ou mais
informal?

o Quem faz as perguntas? Quais 0s nomes dos autores? Que informacdes conseguimos
obter sobre as pessoas? Quais informacdes elas compartilham sobre si no perfil? H&
o compartilhamento de fotos, e-mail ou links para redes sociais?

e Como sdo as respostas? Elas sdo confiaveis?

2. Criacdo de uma conta pessoal
Objetivo: promover o0 acesso dos aprendizes a participagdo no site

Com o auxilio da professora, os aprendizes devem executar as seguintes etapas:
Escolher um nome de usuério

Complementar informacg6es do perfil como desejarem

Construir uma rede (estabelecer uma conexdo com colegas ou outros amigos)
Seguir os primeiros passos / dicas do site

3. Trabalho em dupla/grupo: escolher e elaborar uma resposta para uma pergunta
relacionada ao tema da aula
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Objetivo: estimular a interacdo entre os membros do grupo, a aprendizagem colaborativa (Sc
affolding) durante a leitura e a escrita e a participacdo dos aprendizes em comunidades da
lingua-alvo (ANDRADE E SILVA, no prelo)

A partir da atividade do livro (S. 93 U10: Was fiir Probleme hétte ein Deutscher, wenn er in
Ihrem Land arbeiten méchte? Was muss er tun? Welche Fehler darf er nicht machen?), os
aprendizes devem:

e  Procurar/escolher uma pergunta relacionada ao tema ,,viver/trabalhar no Brasil”

e elaborar em conjunto com o(a)(s) colega(s) uma possivel resposta. Para isso, devem
prestar atencdo em coisas como estilo, tamanho da resposta etc. Se necessario, fazer
uma pequena pesquisa para responder a pergunta escolhida.

e Reler a resposta elaborada e corrigir possiveis erros de gramatica/ortografia

e Postar a resposta a partir do usuario de um dos membros do grupo.

4. Trabalho individual: elaborar uma pergunta a ser postada no site
Objetivo: incentivar a autonomia dos aprendizes e a interagdo além da sala de aula

Ap0s o texto na p. 95, os aprendizes devem elaborar uma pergunta no site sobre "viver /
estudar em paises de lingua alema".

e Pergunta para reflexdo dos aprendizes (em alem&o): O que vocé gostaria de saber ou
sobre o que vocé gostaria de ouvir a opinido de outras pessoas?

e Trabalho com a gramética a partir da atividade: pergunta indireta - o que vocé
perguntou? (Eu perguntei se ... / eu quero saber o que ...)

5. Auto-avaliacéo (fase posterior)

Objetivo: refletir criticamente em relagéo a utilizagdo do site, avaliar as respostas/o feedback
(ou falta de feedback) dos membros da lingua-alvo, discutir frustragdes ou mal-entendidos
juntos no ambiente seguro da sala de aula, facilitando assim processos de confronto com
discursos culturalmente diferentes. Promover a autonomia/emancipacéo através do
pensamento critico.

Em um circulo com a sala, o professor deve incentivar a reflexdo dos aprendizes (em aleméo
Ou portugués) com perguntas como:

e A resposta do meu grupo foi avaliada? Se sim, como positiva ou negativa?

e A pergunta selecionada foi respondida também por outras pessoas? Em caso
negativo, quais poderiam ser os possiveis motivos?

¢ Houve outras formas de interacdo? (por exemplo, responder a sua resposta,
mensagem privada, registro de amizade etc.). Se sim, como voceé julga essas
interagdes? (elas foram educadas / rudes, vocé ficou feliz / triste / irritada etc.)

e Sua pergunta individual foi respondida? Em caso negativo, quais sao 0s possiveis
motivos? Em caso afirmativo, as respostas foram (teis?

Por ser parte de uma pesquisa maior, a Ultima fase ndo foi realizada como prevista,
mas sim como uma reflex&o geral ao final do curso, na qual foram feitas entrevistas com
os aprendizes sobre diferentes ferramentas utilizadas para a aprendizagem, cujos excertos
relativos ao Yahoo! Clever serdo utilizados na andlise. Além dessas entrevistas mais

gerais, uma entrevista logo ao final da sequéncia foi realizada com um dos aprendizes (a
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aprendiz Doris*), cujo roteiro encontra-se anexo e da qual alguns excertos também serdo

analisados.

A execucdo da sequéncia didatica foi registrada também em dois diarios de
pesquisa dos autores desse artigo, um da professora-pesquisadora, e outro do pesquisador-
observador. Os apontamentos contidos nesses diarios servirdo de base para o relato da
realizacdo da sequéncia didética, a seguir.

6 Aniélise dos dados

6.1 Sequéncia didatica: Parte | - E|aboragéo de resposta a uma pergunta deixada no site

A turma contava com quatro alunos quando do decorrer da sequéncia didatica: Amanda*,
Déris*, Otavio* e Sandro**. Em relacdo a realizacdo da sequéncia didatica, a primeira
coisa a se mencionar € que ela demandou um tempo consideravel da aula. Para as trés
etapas iniciais, foi utilizada uma aula de 1h15 min, e mais metade de duas outras aulas.
As duas primeiras etapas - 0 primeiro contato com o website na lingua estrangeira e a
criacdo da conta pessoal, respectivamente - correram relativamente rapido: para as duas
etapas, foi utilizado aproximadamente metade de uma aula. Com esse tempo, a analise da
plataforma foi superficial, apenas lemos uma pergunta e resposta, ndo nos aprofundamos
na analise da linguagem, por exemplo. Ainda assim, foi suficiente para os alunos ativarem
seus conhecimentos prévios sobre esse tipo de site e atentarem para algumas questdes

relacionadas ao género e ao local de publicacéo.

No momento de criar uma conta no site, uma queixa dos aprendizes foi a
necessidade de criar também uma conta de e-mail no site Yahoo, ja que nenhum deles
utilizava esse provedor, pois isso demandou um tempo a mais e gerou alguns problemas,
como o redirecionamento para a pagina brasileira do site. Esses problemas, porém, foram
solucionados rapidamente durante a aula. Um ponto positivo, por outro lado, é que houve
muita colaboragdo entre os aprendizes, que utilizaram a lingua alemé para ensinarem uns
aos outros onde clicar e o que fazer em cada momento, o que ilustra um exercicio de
autonomia pelos aprendizes (WISNIEWSKA 1998). Outro ponto positivo foi a aquisicéo de

vocabulario a partir do contexto e do género textual: embora os aprendizes néo

4 Nomes ficticios, os nomes reais dos aprendizes foram omitidos para preservar seu anonimato.
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conhecessem muitas das palavras presentes no site, eles rapidamente conseguiram
entender palavras como “anmelden” (se inscrever), “Benutzername” (nome de usuario)
ou “bestatigen” (confirmar), e quando um dos aprendizes ndo entendia uma das palavras,
0s outros prontamente auxiliavam. Excetuando-se a questdo da criacdo do e-mail, ndo
pareceu haver desconforto por parte dos alunos em criar um perfil pessoal para ser

utilizado em sala de aula, ou em utilizar o celular desta maneira.

E interessante ressaltar que a maioria dos alunos criou um perfil com o préprio
nome ou um apelido derivado do proprio nome (o primeiro nome, ndo o sobrenome). 1sso
pode ter sido influenciado pelo perfil observado no site durante aula, em que a pessoa
utilizava de fato apenas um primeiro nome (ndo sabemos se é seu nome real ou ndo). A
escolha de um nome ficticio, embora usual nesse tipo de website, no contexto da sala de
aula poderia também indicar um distanciamento do aprendiz com a atividade proposta.
Isso, porém, ndo ocorreu. Eles optaram por autenticar a situacdo da atividade ao
escolherem um nome de perfil derivado de seus nomes reais. Essa escolha, assim,
demonstra certo engajamento dos aprendizes na atividade, o que evidencia também um
possivel alto grau de motivacdo. Eles ndo tiveram interesse em adicionar fotos ou outras
informacdes (até porque os perfis analisados também ndo continham outras informacoes
além do nome e, no méaximo, uma ilustracdo no local da foto), mas também nao optaram
pela criacdo de uma personagem ou por um nome composto por um conjunto de letras

sem significado.

Como mencionado, a terceira etapa, em que os alunos deveriam escolher uma
pergunta para elaborarem uma resposta em duplas, demandou mais tempo. 1sso ndo é algo
necessariamente negativo, pois foi uma atividade que eles aparentemente fizeram com
prazer, se divertindo ao ver as perguntas e as respostas deixadas no site. No papel de
professora, sugeri as op¢des de busca como “morar/trabalhar/estudar no Brasil”, mas os
aprendizes preferiram fazer buscas mais genéricas, utilizando somente a palavra
“Brasilien”, por exemplo. Eles também encontraram dificuldade em encontrar uma
pergunta que fosse atual (pedido nosso) ou que ainda néo tivesse sido respondida. Foi
argumentado em relagdo a isso que “atual” era uma questao relativa, pois a depender da
pergunta a pessoa ainda poderia ter interesse na resposta, ou outros poderiam ler. Em
relacdo a pergunta ja ter sido respondida por outros, a professora-pesquisadora
argumentou que uma segunda resposta semelhante muitas vezes ajuda a reforgcar uma

primeira resposta e, portanto, nao € algo necessariamente redundante ou ruim.
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Encontramos algumas perguntas, mas eram “fechadas”, ou seja, nado permitiam

mais respostas, talvez por serem antigas, ou porque o0 autor ja estivesse satisfeito com as
respostas. Isto também levou a uma maior demora para encontrar uma pergunta. Por fim,
uma das duplas optou pela pergunta “Was halten Sie von Brasilien?”” [O que vocé pensa
do Brasil?], que tratava dos pontos positivos e negativos do pais, mas ndo tiveram tempo
de elaborar uma resposta, enquanto a segunda dupla ndo conseguiu encontrar uma
pergunta satisfatoria até o final da aula. Com isso, foi necessario utilizar mais uma parte
da aula seguinte (cerca de meia hora) para a continuagdo da sequéncia. Devido a essa
dificuldade da segunda dupla de encontrar uma pergunta que fosse do seu agrado para
responder, optei enquanto professora em ampliar ainda mais as opc¢des de busca, indo
além de “Brasilien”, também para cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro. Por fim, a
segunda dupla optou por responder a pergunta “Was unterscheidet S&o Paulo von anderen
Megacities?” [O que diferencia Sdo Paulo de outras megacidades?], que perguntava sobre

diferencas entre Sdo Paulo e Nova lorque.

Durante a fase de elaboracdo das respostas, orientei-os a primeiro fazer um
rascunho dessa resposta, pensarem bem o que queriam escrever, revisarem, para so depois
publicar. Buscando antecipar situagcdes de frustracdo devido a situacfes de preconceito
linguistico, comentei que uma resposta com muitos erros poderia ser mal interpretada e
levar a respostas ‘agressivas’, e também comentei sobre a possibilidade de eles se
identificarem no texto, se colocarem como aprendizes, ou como brasileiros, para amenizar
esse tipo de resposta. Os grupos ndo tiveram tempo suficiente de terminar a elaboragéo
de suas respostas, entdo solicitei que os aprendizes elaborassem as respostas em casa,
utilizando o aplicativo Whatsapp (que ja era utilizado pelos alunos para
compartilhamento dos conteudos e ligdes para alunos ausentes) para se comunicarem, e
posteriormente enviar a pergunta para mim antes de postar definitivamente no site, para
que eu auxiliasse na correcdo gramatical. A seguir, serdo analisados os produtos desta

primeira etapa, ou seja, as perguntas escolhidas e suas respectivas respostas.

6.1.1 Analise das postagens dos alunos — respostas

A primeira dupla, Doris* e Sandro*, escolheu a pergunta que tratava da opinido das

pessoas sobre o Brasil. A imagem a seguir apresenta a pergunta escolhida e a resposta dos
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aprendizes, inserida dentro de um dos comentarios pois o campo de resposta estava

bloqueado. O nome de usuario foi coberto para preservar seu anonimato:

Figura 2: postagem de Doris* e Sandro* no site Yahoo! Clever

Anonym

fragle in Sozialvssenschaft » Sociologie - vor 1 Jahrzehnt
Was denken Sie uber die Brasilien?
Was Ist der Ansicht, die Sie?
Sprechen Sie ihre Meinung!

8 Antworten Bewertung v

Anonym
or 3 Jahezehnt

interessantes land, mit einer interessanten geschichte
mir allerdings zu warm

B G &

o

Es gibt wunderbare Musik. schone Landschaften wie Strande und modeme Stadte. Brasilien hat
unterschiedliches Essen wie Acai und Feijoada. Das Wetter ist angenehm, es gibl keine naturliche
Katastrophen Ausserdem hat Brasilien kostenlose Universitaten und ein kostenloses
Gesundheitssystem

A primeira coisa que chama atencdo na imagem é a pergunta escolhida pelos
aprendizes. Diferentemente da pergunta escolhida inicialmente, “Was halten Sie von
Brasilien?”, os aprendizes postaram sua resposta a pergunta “Was denken Sie Uber die
Brasilien?”. Essa nova pergunta apresenta alguns desvios gramaticais (como o uso do
artigo feminino “die” antes do pais “Brasilien”), além de uma formulagdo incompleta na
descricdo da pergunta. Esses detalhes indicam que esta pergunta pode ter sido feita por
um aprendiz de alemdo como lingua estrangeira, possivelmente brasileiro também. Os
aprendizes, porém, ndo atentaram a esses elementos e, por conseguinte, ndo conseguiram
perceber essas informagdes sobre o autor da postagem: eles pareceram ter esquecido qual
a pergunta que haviam selecionado originalmente, e ndo notaram que haviam respondido
a uma pergunta diferente da anterior. Isso demonstra uma falta de dominio linguistico dos

aprendizes (de ndo conseguir reconhecer os desvios gramaticais), e também uma falta de
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reflexd@o sobre o contexto: quem poderia ser 0 autor da postagem ou quem seria o publico-

alvo.

Em relacdo a resposta dos alunos, podemos observar um uso variado de
vocabulario, incluindo a dedugao de palavras desconhecidas, como “Gesundheitssystem”,
que foi deduzida pelos aprendizes durante a aula, sem necessitar de dicionario. Em rela¢éo
a gramatica, vale notar o uso espontaneo dos adjetivos declinados, além do uso do
advérbio “auBerdem”. Ndo houve nenhum direcionamento da professora em relagdo a
estruturas obrigatorias ou a como os aprendizes deveriam escrever, os aprendizes
recorreram a vocabulério e estruturas que julgaram relevantes para a construcdo do que
queriam expressar, ou seja, tomaram o controle sobre sua aprendizagem, exercendo sua

autonomia (WISNIEWSKA 1998).

Em relacdo ao contetido da resposta, percebemos uma recorréncia de estereotipos
tipicos do Brasil, como as belas praias e a feijoada. Questionados em sala de aula sobre a
opcao por trazer esses esteredtipos, 0s aprendizes insistiram na escolha dessas imagens,
afirmando que elas representavam a sua opinido também. Esse ponto também foi

comentado por Doris* em uma das entrevistas, como mostra 0 excerto a seguir:

Professora: E 0 que vocé achou da atividade de elaborar uma resposta para uma
pergunta?

Déris*: Eu gostei [...] acho que a Unica coisa ruim, que ndo tem quase nada a ver com a
atividade, é que as pessoas falam muitas coisas ruins sobre o Brasil, entdo a gente teve
gue pensar bastante em coisas boas e tal, acho que talvez essa tenha sido a Unica
dificuldade, fora a lingua, 6bvio.

[Excerto extraido de entrevista com DAris*]

Este comentario esclarece um pouco aspectos que permeiam a motivacao de Déris
quanto a elaboracgdo da resposta a pergunta escolhida. Conforme o excerto, ela se sentiu
incomodada quando se deparou com diversas opinifes negativas sobre seu préprio pais,
0 que a motivou a buscar contrapontos, elementos positivos que nao reduzam a imagem
de todo o pais a aspectos negativos. E notavel pela forma que ela narra - “[...] a gente teve
que pensar bastante em coisas boas [...]” - que houve engajamento por parte dos
aprendizes em dar uma resposta a altura das outras respostas encontradas. Desta forma, a
dupla ndo se propds a fazer apenas aquilo que é pedido pela professora, mas esforgaram-
se por um desejo genuino de responder ao interlocutor no site. 1sso mostra que a atividade
promoveu uma interacdo auténtica dos aprendizes com o site (VAN LIER 1996; FRITZ &

FAISTAUER 2008), alem do desenvolvimento da motivacdo (WIATER 2001) e da autonomia
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(WISNIEWSKA 1998) dos aprendizes. O mesmo ndo ocorreu com a atividade de elaboracao

de uma pergunta, como sera elaborado um pouco mais adiante.

Como mencionado na se¢do anterior, a segunda dupla formada por Amanda* e
Otavio* ndo encontrou uma pergunta gque lhes interessasse e que contivesse a palavra-
chave “Brasilien”. Por isso, apds uma ampliacao das opgdes de busca, a dupla optou pela

pergunta a seguir:

Figura 3: postagem de Amanda* e Ot&vio* no site Yahoo! Clever

Anonym
fragie in Reisen > Brasilien » Sao Paulo - vor 8 Jahren

Was unterscheidet Sao Paulo von anderen MegaCitys?

warum ist gerade in sao paulo die kluft zwischen arm und reich so gravierend? was ist
z.b. in new york anders dass es dort nicht so ist ?

1 Antwort Bewertung

Anonym
vor & Jahren

Hier an Hand von Beispielen in Wien!
hitp://de.wikipedia.orgiwiki/Leben_im_Wiener_Unter...
B2 1 P =
@ vor 11 Monaten
Zuerst, wenn man den unterschied zwischen S3o Paulo und Mew York verstehen michte, muss er

sich erinnem, dass die USA von uns Brasilien sehr anders sind.

Teilweise entspricht die kluft zwischen diesen Landern, was man als Unterentwicklung nennt.
Dariiber kann man in die VWikipedia lesen.

R vor 11 Monaten

Ubrigens ist die Arbeitslosenquote zwischen SP und NY nicht so anders, die ist 5% in SP und 6% in
WY, Auf jeden Fall gibt s mehr Leute auf den Strassen in S&o Paulo. Das kann sein weil der groke
Unterschied zwischen den beide ist das mitiel Gehalt, das wahrend in MY 43705, in 3P 10485 ist.

A pergunta acima, diferentemente da escolhida pela dupla anterior, & mais
direcionada e objetiva. Ela apresenta uma comparacdo entre a cidade de S&o Paulo e
outras cidades, e em sua descri¢do questiona a diferenca entre as classes sociais na cidade
brasileira. Assim, o autor busca saber ndo apenas a opinido ou a preferéncia da

comunidade, mas obter respostas embasadas em informacdes e conhecimento. Com isso,
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pode-se dizer que é uma pergunta mais complexa, cuja resposta demanda maior
vocabulario e estruturas de argumentacédo. Para os aprendizes, a resposta também pareceu
mais dificil do que a da dupla anterior: eles necessitaram mais do dicionario e
demandaram mais da professora enquanto escreviam. Porém, para eles, isso ndo foi
encarado como um problema, mas sim como algo estimulante, talvez pelos aprendizes
poderem expressar opinides em questdes complexas, assim como fazem em portugués:
podemos ver na resposta elaborada pela dupla o uso de oragdes subordinadas, advérbios
de coesdo textual, palavras complexas como “Arbeitslosenquote” e “Unterentwicklung”,
além da apropriagdo de vocabulos da propria descricdo da pergunta, como “die Kluft”
Assim, pode-se dizer que, também para essa dupla, a situacdo apresentada pela atividade
foi auténtica (FRITz & FAISTAUER 2008), pois levou a um grande engajamento dos
aprendizes e fomentou a sua e autonomia em relacdo ao uso de recursos para realizar a
atividade, bem como sua motivacao na criacdo de uma resposta bem elaborada a uma

pergunta que lhes despertou interesse.

Um ponto negativo, porém, ocorreu no momento da postagem: como mencionado
anteriormente, ap0s escrever o comentario, os aprendizes perceberam que a pergunta que
haviam escolhido estava “fechada”, ou seja, ndo permitia mais respostas. Como solucao,
a resposta foi postada na forma de comentérios, como é possivel perceber nas figuras
acima. Porém, essa solucdo ndo foi plenamente satisfatoria para os aprendizes, como €
possivel perceber no seguinte excerto da entrevista feita com Otavio* ap0s o término do

Curso:

Professora: Relembre um momento ou atividade que vocé ndo gostou. Por que vocé
escolheu essa lembranga?

Otavio*: Um momento de que ndo gostei foi quando percebi que ndo havia muitas
questdes sobre o Brasil para respondermos no Yahoo Clever, pois o que parecia uma
atividade muito interessante naquele momento pareceu um tanto artificial.

Excerto de entrevista com Otavio*

O excerto evidencia que o aprendiz estava motivado em responder uma pergunta
feita pela comunidade, mas se decepcionou ao perceber que havia poucas perguntas sobre
o tema sugerido em sala de aula pela professora, ligado a tematica do livro didatico. Isso
gue o levou a postar sua resposta em uma pergunta fechada para cumprir a atividade. Com
isso, a atividade que inicialmente foi considerada auténtica pelos aprendizes, perdeu seu
carater auténtico no momento da postagem, levando a um desapontamento do aprendiz.

Consequentemente, é possivel inferir que a participacdo dos aprendizes na escolha dos
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temas de pesquisa também pode incentivar um maior engajamento destes na atividade,

aumentando sua motivacao e evitando frustracoes.

6.2 Sequeéncia didética: Parte Il - Elaboracdo de uma pergunta & comunidade

Algumas aulas apds a postagem das respostas e apds concluir a licdo do livro didético,
prosseguimos para a proxima etapa da sequéncia. Para a continuacdo dessa atividade,
estava prevista a postagem de uma pergunta, para que eles ndo apenas respondessem a
algo, como também perguntassem e pudessem ter possiveis respostas da comunidade da
lingua-alvo. Inicialmente, eu havia planejado que eles criassem uma pergunta sobre o
tema “imigracdo” ou “morar/trabalhar na Alemanha”, que eram temas da licdo, mas ap6s
o feedback dos alunos sobre a atividade e a auséncia de perguntas sobre o tema anterior,
optei por mudar o planejamento e abrir um pouco a possibilidade de questdes. Para isso,
antes de trazer a tona novamente o uso do Yahoo! Clever, eu retomei com eles os temas
tratados nesta licdo (viagem, migracdo, moradia, diferencas culturais), e perguntei a eles

qual dos temas tinha interessado a cada um deles pessoalmente.

Cada aluno deu uma resposta diferente: Otavio* mencionou o tema do
planejamento de viagem porque Vviajaria em poucos dias para Alemanha, Déris* escolheu
0 tema “morar na Alemanha” porque gostaria de morar 14 por um tempo no futuro, e
Sandro* optou pelo tema das diferengas culturais por achar interessante. Perguntei entdo
a eles se havia algo que gostariam de saber em relacdo a esses temas que ndo tinhamos
trabalhado em aula, entdo pedi a eles para pensarem em questdes que gostariam de fazer,
sem mencionar ainda o website. Por fim, no final da aula, pedi a eles que pegassem 0s
celulares e se direcionassem novamente a plataforma, dessa vez para postar uma pergunta
individual referente a um dos temas que lhes interessavam. N&o houve problemas em
utilizar novamente o site ou o perfil que criaram, e os alunos também encontraram
rapidamente como e onde postar a pergunta. Todos elaboraram a pergunta direto no site,
ninguém elaborou em um papel inicialmente, e todos também pediram que eu lesse e
corrigisse a pergunta antes de postarem. Tentei fazer uma correcdo mais rapida e menos
minuciosa, focando em temas que eles ja tinham visto, sem alterar muito a formulacao

sugerida por eles.

As perguntas que surgiram foram bem interessantes: Otavio* perguntou sobre

recomendac&o de restaurantes em Berlin; Doris*, qual o melhor bairro de Berlin para um
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estudante morar; e a pergunta do Matheus, que tem menos interesse imediato em morar
ou viajar para o exterior, foi sobre quais as diferencas culturais entre as diferentes regides
da Alemanha. Esta Gltima pergunta tem relacdo com a li¢do atual, pois no inicio da aula
tratamos dos Estados da Alemanha, e eu achei interessante a forma como ele ligou um

tema de seu interesse a um tema tratado atualmente.

Novamente, a atividade pareceu ter sido prazerosa para os alunos, nenhum deles
demonstrou algum descontentamento, e Déris* chegou a mencionar nesta aula que gostou
de trabalhar com o site Yahoo. A ultima fase, de reflexdo sobre a atividade, ndo foi
realizada como planejado, mas sim, apenas ao final do curso como um todo, que envolveu
também outras ferramentas que ndo cabem mencionar nesse artigo. As reflexdes e
feedback dos alunos também foram recebidos durante as entrevistas, realizadas logo ap6s
a atividade e ao final do curso, cujos excertos estdo sendo analisados juntamente com as
postagens. A seguir, analisaremos o resultado da postagem das perguntas de Doris*, e
Otavio*.

6.2.2 Anélise das postagens dos alunos — perguntas

Embora a formulacdo de uma pergunta seja em principio mais rapida do que uma resposta,
por ser mais curta (e de fato, o tempo utilizado em sala foi menor), para esta ser efetiva e
recebida adequadamente na comunidade, ela envolve atencdo ao estilo, ao género, além
de uma escolha de temas e contetdos adequados a plataforma. Por ser aberta, a plataforma
causa a impressdo de que qualquer pergunta seria aceita ou pertinente, 0 que ndo é

necessariamente o caso, como pode-se abordar no caso da pergunta de Doris*:

Figura 4: Postagem de pergunta no site Yahoo! Clever feita por Doris*

Ich bin Brasilianerin. Ich mochte wissen, wo ist der
beste Platz in Berlin fiir Studenten zu wohnen?
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A pergunta elaborada pela aprendiz - “qual o melhor lugar para estudantes
morarem em Berlim?” - busca uma informacdo bem especifica: a recomendacdo de um
bairro ou de uma regido. Esta é uma pergunta direcionada a um grupo especifico de
pessoas (moradores de Berlim ou pessoas que conhecem bem a cidade), o que restringe o
publico-alvo da resposta. Além disso, ela busca uma opinido sobre moradia, porém sem
contextualizar o seu interlocutor com mais informacdes: onde e quando ela ira a Berlim
estudar? Que tipo de moradia (repUblica, moradia estudantil, apartamento) ela pretende
procurar? Qual o orcamento que ela pode gastar? Quais as preferéncias em termos de
localizacdo (central, silencioso, com restaurantes, museus etc.)? Assim, percebe-se que
embora esta seja uma pergunta possivel, ela ndo € coerente. A falta dessas informacdes
se traduziu em algumas das respostas recebidas, como € possivel perceber nos excertos a

sequir:
Figura 5: Postagem de respostas a pergunta de Doris* no site Yahoo Clever

Ich bin Brasilianerin. Ich mdchte wissen, wo ist der beste Platz in Berlin f...

Anonym

im Osten der Stadt oder aber im benachbarten Brandenburg

Wie finden Sie die Antworten? Melden Sie sich an,
o um liber die Antwort abzustimmen. Anm
“m. Mike
@5 @

Mit viel Geld z.B. 500 € Monatsmiete bekommst du (berall eine gute Wohnung.

As respostas acima ilustram algumas dessas lacunas: a primeira é bastante
genérica, “no oeste da cidade ou na vizinha Brandemburgo”, enquanto a segunda tenta
supor (talvez de forma irdnica) a falta de informacdes sobre custos colocando um valor

de aluguel de quinhentos Euros, pouco provavel para um estudante. As respostas
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seguintes, porém, foram ainda mais irénicas e agressivas, apelando para o fato de a

interlocutora se identificar como mulher e brasileira:

Figura 6: Postagem de respostas a pergunta de Doris* no site Yahoo Clever

Ich bin Brasilianerin. Ich mdchte wissen, wo ist der beste Platz in Berlin f...

Anonym

Ich wirde Dir emfehlen in einer Wohnung zu wohnen.
Zelt kame gunstiger, jedoch kann es im Winter kalt werden.

't Karl K. (E)

Wenn du méchtest bei mir, sind auch nur ca. 550Km bis Berlin )

Percebemos uma ironia do interlocutor, que “recomenda um apartamento”, ou
“uma barraca”, obviamente fugindo do cerne da questdo. Essa ironia se deve
possivelmente ao uso incorreto da palavra “Platz” pela aprendiz nesse contexto, quando
a mais usual para se indicar um enderego como um bairro seria “Ort” ou mesmo “Viertel”.
A resposta seguinte, do interlocutor de apelido Karl K., faz um convite irbnico a aprendiz
a morar com ele “a apenas 550km de Berlin”, ironizando o fato de a autora ser mulher (e
possivelmente também por ser brasileira). Com isso, vemos que, diferentemente do
“aquario da sala de aula” (WEININGER 2001), onde o insumo é controlado e ndo séo
permitidos comentarios ofensivos ou depreciativos, no website, a inadequagdo da
formulacdo da pergunta, juntamente com a falta de fluéncia na lingua da aprendiz séo
punidas com agressividade por alguns membros da comunidade. Essas respostas
depreciativas, porém, ndo foram percebidas pela aprendiz, que considerou as respostas
recebidas como “atenciosas”, como ¢ possivel perceber pela entrevista, nos excertos a

sequir:
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Professora: Agora vamos as perguntas em relacdo ao segundo uso do site Yahoo
Clever, no qual vocés tiveram que fazer uma pergunta. O que vocé achou desta outra
atividade em termos gerais?

Daris*: No comeco eu achei legal interagir no site, mas eu confesso que eu ndo imaginei
que alguém iria responder de fato a minha pergunta. (...) Eu pensei: “ah, legal postar a
pergunta, mas dificilmente alguém vai responder”. E ai quando eu vi tinham mais de seis
respostas, entdo eu achei muito legal. Eu perguntei qual o melhor lugar para morar em
Berlim sendo estudante, e ai eles perguntaram varios detalhes, de quanto dinheiro eu teria,
foram atenciosos, era uma coisa que eu nao esperava, e eu achei muito legal.

Professora: Vocé teve dificuldade em entender as respostas?

Doris*: Sé aquelas que falavam de locais ou informacBes muito especificos, porque teve
respostas que foram nesse sentido. Agora, a linguagem em si, foi tranquilo, uma palavra
ou outra s, mas a tematica deu para entender.

Professora: E se vocé pudesse voltar atras, teria feito uma pergunta diferente,

mudado alguma coisa na sua pergunta?

Daris*: Ah, acho que eu faria alguma pergunta mais generalizada. Por exemplo, eu nunca
fui para a Alemanha, muito menos para Berlim, entdo eles responderam coisas especificas
que eu ndo consigo visualizar na minha cabeca. Talvez eu perguntasse alguma coisa mais
geral, talvez até sobre um filme, sobre alguma coisa que eu tenha acesso e possa dar uma
resposta no sentido de ‘concordo com vocé’ ou ‘discordo de vocé’.

Excertos de entrevista com Déris*

No primeiro excerto, Déris* relata que ndo esperava receber respostas a sua
pergunta. 1sso mostra que a situacdo de postagem de uma pergunta, para ela, ndo foi
suficientemente auténtica (VAN LIER, 1996; FRITZ & FAISTAUER, 2008) — por ndo ter um
plano concreto de ida a Alemanha, a pergunta era vazia, ndo tinha significado real para a
aprendiz, e as respostas nao interessavam a ela verdadeiramente. Ela ndo esta em Berlim
e ndo conhece a cidade para saber como sdo, de fato, os lugares que algumas pessoas
recomendaram, tampouco estava planejando um intercambio ou algo semelhante, que a
envolvesse com a capital alema de alguma forma. Deste modo, pode-se concluir que,
embora tenha sido veiculada em uma comunidade de usuérios da lingua, a pergunta foi
postada como uma atividade de ensino, voltada para o exercicio formal da lingua, e ndo
com o objetivo de interagir com a comunidade. Isso se reflete na auséncia de informacdes
mais concretas, e talvez até mesmo na forma como ela interpretou as respostas, sem notar
a ironia ou o tom depreciativo de algumas delas, e reproduzindo uma imagem positiva da
cultura-alvo. Vale ressaltar que segundo a propria aprendiz, no segundo excerto, ndo

foram questdes de vocabulario que atrapalharam a compreensao.

O comportamento da aprendiz parece refletir uma baixa motivacdo em relagdo a

atividade, evidenciada pela falta de reflexdo na elaboracgdo da pergunta e na interpretagédo
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das respostas enviadas pela comunidade. Diferentemente da atividade que solicitava uma
resposta e tinha como tema algo ligado a realidade da aluna, esta segunda atividade nao
tinha um objetivo tdo concreto, e talvez por isso tenha sido encarada pela aprendiz como

pouco interessante.

Em outro momento, ao refletir sobre a atividade e o que poderia ter sido feito
diferente, a aprendiz percebe que sua pergunta ndo permitiu a realmente interagir com a
comunidade, ja que ela ndo tinha nenhuma base para, por exemplo, discordar de alguma
recomendacdo. Ela poderia, no maximo, pedir mais informaces, porém como vimos, ela
n&o tinha interesse real nas respostas recebidas. Conforme podemos verificar no excerto
acima, a aluna sentiu falta dessa possibilidade de argumentacédo, que possibilitaria uma
interacdo mais auténtica, que trouxesse também a oportunidade de expressar seus

pensamentos e opinides na lingua estrangeira.

Doris* comenta, ainda, possiveis topicos que poderiam ter sido abordados a fim
de gerar melhor discussdo - “[...] talvez eu perguntasse alguma coisa mais geral, talvez
até sobre um filme, sobre alguma coisa que eu tenha acessol[...]” - € cita, como exemplo,
um filme. Portanto percebemos que, apesar de sua pergunta ndo ter sido adequada a
plataforma, ela p6de perceber posteriormente a irregularidade do conteddo e como a
postagem poderia ter sido mais relevante para ela. Se no futuro, por motivacao prépria, a
aluna decidir tentar novamente uma interacao por meio da plataforma Yahoo! Clever, ou
até mesmo outra plataforma de premissas similares, é provavel que ela elabore uma
pergunta mais adequada ao contexto, e que traga melhores contribui¢des da comunidade

e respostas significativas a ela.

Outra situacdo interessante, ocorrida no contexto desta mesma pergunta feita por
Daris*, foi o recebimento de comentarios irénicos relativos ao seu nome, que a aprendiz
utilizou como apelido no site. Uma das respostas indagava sobre a veracidade da
postagem, visto que o nome da autora, segundo o autor do comentario, ndo parecia ser
brasileiro. Essa resposta gerou um pequeno debate na postagem, com alguns comentarios

ironizando o comentarista, outros afirmando que o nome poderia ser inventado.

Desta forma, o comentario postado dava a entender que seu autor interpretou as
lacunas mencionadas na pergunta como uma suspeita de que ndo apenas a situacdo
retratada na pergunta, como até mesmo a propria identidade da autora fosse inventada. A
aprendiz, porém, ndo parece ter tido esta percepcao da resposta recebida, conforme se

nota no excerto a seguir, da mesma entrevista feita com ela:
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Professora: Vocé comentou comigo, no nosso grupo de whatsapp da sala, que vocé
recebeu uma resposta em relagdo ao seu nome, Doris*, que era estranho para uma
brasileira. Qual foi a sua reacdo ao ler esse comentario?

Doris*: Eu achei legal, porque mostra que a pessoa interagiu de forma mais completa, ela
olhou meu nome, meu perfil, e ndo apenas respondeu a pergunta.

Professora: Entendo. Mas de certa forma, aquela pergunta meio que duvidava que
vocé poderia existir né...

Doris*: Sim, exatamente.

Professora: Vocé teve alguma sensacdo em relacéo a isso, em relagdo a ele duvidar
gue vocé ou a sua pergunta fossem reais?

Doris*: Eu fiquei pensando primeiramente que fosse uma piada ou coisa desse tipo,
porque eu ja vi o meu home em algumas coisas em alemao. Mas achei engracgado, até para
um alemdo, fazer piada com uma pessoa que ele ndo conhece. Talvez tenha sido nesse
sentido mesmo, de achar que nado era verdade.

Professora: Vocé néo teve nenhuma sensagdo ruim em relagéo a isso, achou apenas
engracado ent&o.

Daris*: E, s6 achei engragado.
Excertos de entrevista com Doris*

Doris* menciona ter achado engracado que um alemao fizesse piadas com alguém
que ndo conhecesse. Este estranhamento nos explicita dois pressupostos que a aluna
tomou: de que o usuério que com ela interagiu é alemé&o, e que aleméaes, ainda que em
uma plataforma gque garante anonimato e sé permite interac6es entre desconhecidos, ndo
usariam humor ou sarcasmo em suas interacfes. Este segundo pressuposto reforga a
hipotese de que a aprendiz tenha uma viséo estereotipica e positiva da cultura-alvo, ja que
ela ndo encarou a piada de forma depreciativa. Além deste, outros fatores também podem
ter influenciado sua interpretacao otimista da resposta, como uma possivel pouca aten¢éo
dada a questdes relativas a pragmatica em aulas de lingua estrangeira, além da falta de
autenticidade da situacdo para a aprendiz, que pode ter feito com que ela ndo se

importasse tanto assim com a resposta e ndo a analisasse com a devida atencao.

Enguanto Déris* formulou uma pergunta pouco relacionada ao seu contexto atual,
Otavio* utilizou a atividade como oportunidade de pedir uma dica relacionada a turismo,
ja que ele iria fazer uma viagem a Berlim em algumas semanas. A diferenca na
formulacdo das perguntas e nas respostas pode ser vista na reproducédo de sua postagem,

a sequir:
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Figura 7: Postagem de respostas a pergunta de Otavio* no site Yahoo Clever

Wenn man nur in einem Restaurant in Berlin essen
konnte, wo sollte er gehen?

Machste Woche fahre ich nach Berlin. Ich bin Student und habe wenig Geld. Aber es
wirde mir sehr gut gefallen, in einem guten Restaurant zu essen. Ich interessiers mich
mehr fir moderne deutsche Kiche als fur traditionelle deutsches Essen. Was konnen Sie
mir empfghlen?

- '

2 Antworten Bewertung ~

0 John DD {25

Hier z.B. ist @s immer ganz okay und nicht teuer; hit

OXVIMOTan

Anomnym

Ja

Analisando a postagem acima, é possivel notar o uso do registro formal (como o
uso do pronome “Sie”), ndo muito comum no website, e alguns desvios gramaticais, como
o uso de “w0” ao invés de “wohin”, marcas que podem indicar aos interlocutores que se
trata de um falante ndo-fluente ou um aprendiz. Em relagdo ao conteudo, assim como a
pergunta de Déris*, a pergunta postada por Otavio* também busca uma recomendacgéo
de local, no caso, de um restaurante. Porém, enquanto a postagem de Déris™ é vaga, nesta
ultima, o aprendiz especifica a data da viagem, 0 seu orcamento e suas preferéncias
culinarias, contextualizando o interlocutor, que pode entdo oferecer uma recomendagéo
adequada. Desta forma, a primeira resposta € justamente uma recomendagdo de
restaurante que poderia se adequar & descricdo do autor da postagem, mostrando que a

interacdo foi bem-sucedida.
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O segundo comentario, porém, traz apenas um “Ja”, que pode ser uma resposta ao
comentario acima, mas também pode ser uma postagem ironizando o contetudo da
pergunta ou a forma, indicando um preconceito linguistico. Ainda assim, vale notar que
este comentario foi mal avaliado pela comunidade (recebendo oito mengdes de “ndo
gostei”), o que indica que a pergunta em geral foi bem aceita. O fato de ndo ter mais
respostas pode ser pela restricdo do publico-alvo e dos critérios (como a busca de um
restaurante de “cozinha alema moderna” que ao mesmo tempo seja barato), que pode ter

desencorajado outras pessoas a comentarem.

Desta forma, observando ambas as postagens, pode-se dizer que quanto maior o
interesse do aprendiz na atividade, melhor serd a sua interacdo com a comunidade, e
menores as chances de receber comentarios negativos ou depreciativos. Ainda assim, é
valido lembrar que o site ndo possui uma forte moderacao, e isso deve ser pensado pelo
professor ao avaliar o contexto da sua sala de aula, mas pode ser também um momento
de levar a reflexdo dos aprendizes e de quebrar esteredtipos positivos sobre a lingua e a

cultura-alvo.

7 Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo explorar algumas potencialidades do website Yahoo!
Clever para o ensino de Alemdo como Lingua Estrangeira, em especial na criacdo de
situacOes auténticas que possam contribuir para o fomento da autonomia e da motivagéo
dos aprendizes. Para isso, apresentamos os resultados da realizagdo de uma sequéncia
didatica com aprendizes universitarios de nivel iniciante (A2 do Quadro Europeu Comum
de Referéncia), na qual algumas atividades envolvendo a plataforma foram incorporadas

ao tema “Deutsche im Ausland/ Auslander in Deutschland” tratado no livro didatico.

Durante a realizacdo da sequéncia, percebemos enquanto professores-
pesquisadores a dificuldade de realizar atividades envolvendo materiais auténticos e 0 uso
da internet, pois estas demandaram uma grande quantidade de tempo, como pode ser
percebido repetidamente ao longo do artigo, mais do que atividades envolvendo materiais
didaticos convencionais. Por isso, a realizacdo de atividades como essas pode ser um
desafio para muitos professores em instituicdes que possuem cronogramas curriculares

muito restritos. Vemos que o tempo utilizado influencia diretamente o resultado das
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atividades: os aprendizes necessitam de espaco para reflexdo e descoberta das

possibilidades do site, espaco importante para o desenvolvimento de sua autonomia.

Apls a observacdo dos resultados, foi possivel perceber que atividades
envolvendo a plataforma podem ser motivadoras para os alunos: ao responder perguntas
contidas no site, 0s aprendizes se sentem engajados a expressarem suas opinides, seus
conhecimentos e exercitarem sua argumentagdo para um publico externo a sala de aula,
utilizando a lingua fora do “aquario”. Para isso, eles recorrem ao seu repertorio linguistico
e empregam estratégias de deducdo de vocabulario, o que contribui também para o
desenvolvimento da autonomia. Porém, a imposigao da temética pelo professor (ou pelo
livro didatico) pode acarretar uma restri¢do das possibilidades dos aprendizes, que podem

entdo encarar a situagdo como inauténtica e nao suficientemente motivadora.

A postagem de perguntas, por sua vez, parecia em principio mais simples e facil
de engajar os aprendizes, por ser uma atividade mais aberta, na qual os aprendizes
poderiam perguntar o que quisessem dentro de uma gama de temas, além de exigir menor
elaboracdo em termos linguisticos. Porém, como se evidenciou nos exemplos, a
formulacédo das perguntas exige uma grande atencdo aos estilos de perguntas postadas no
site, ao género textual, ao contexto, ao grau de formalidade e a gramaética, pois esses
elementos se sobressaem no site, revelando marcas da identidade dos aprendizes, das
quais nem sempre eles estdo cientes. Além disso, € importante levar os aprendizes a
reflexd@o sobre as possibilidades de interacdo com a comunidade, para que a atividade ndo
seja realizada de forma inauténtica, apenas para mostrar para o professor, o que
percebemos ter impactado negativamente a motivacao dos aprendizes, como percebemos
em alguns momentos ao longo da analise da sequéncia didatica. Ainda, dada a auséncia
de moderacdo nas respostas, pode haver o recebimento de comentarios irdnicos, negativos
ou depreciativos, 0s quais podem levar a frustracdo dos aprendizes se ndo houver uma
reflexdo sobre isso em sala de aula. Porém, vale mencionar que, por seu carater auténtico,
perguntas significativas para os aprendizes tendem a ser mais bem recebidas pela

comunidade.

Portanto, a plataforma por si s6 ndo é capaz de promover situacdes auténticas ou
estimular a autonomia e motivagdo dos aprendizes — é necessario um trabalho refletido
do professor com os aprendizes em sala de aula, dando atencé@o para a observacao das
interacOes ja existentes no site e permitindo aos aprendizes ter liberdade de postar sobre

0s temas que lhes interessarem.
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Anexo: Roteiro da entrevista com Doris™

© o N o

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

Vocé ja conhecia 0 Yahoo respostas?

Vocé ja tinha usado a versdo em portugués realmente? Para fazer alguma pergunta,
responder a alguma pergunta, procurar comentarios...?

E vocé também nunca havia feito nenhuma pergunta no site, certo?
E a versdo em alemdo, vocé ja tinha visto, ja tinha usado?

E o0 que vocé achou da atividade de elaborar uma resposta para uma pergunta? Se vocé
pudesse colocar em termos de pontos positivos e negativos, o que vocé diria?

Como foi encontrar a pergunta? Teve dificuldade? O que achou do trabalho, do tempo?
O que vocé achou de fazer uma conta no site, uma conta pessoal?
E o0 que vocé achou de usar o celular em sala de aula?

E como foi a elaboragéo da resposta? Teve alguma dificuldade, por exemplo, ao trabalhar
em grupo...?

. Agora vamos as perguntas em relacdo ao segundo uso do site Yahoo Clever, no qual vocés

tiveram que fazer uma pergunta. O gue vocé achou desta outra atividade em termos gerais?
Algum ponto negativo?

A sua questao recebeu respostas?

E 0 que vocé achou das respostas?

Vocé teve dificuldade em entender as respostas?

Vocé comentou comigo, no nosso grupo de Whatsapp da sala, que vocé recebeu uma
resposta em relagdo ao seu nome, Doris*, que era estranho para uma brasileira. Qual foi a
sua reacdo ao ler esse comentario?

E vocé respondeu a este ou a outro comentério, avaliou alguma resposta?
Houve alguma interacao no site, alguma mensagem privada ou coisa assim?

Se voceé pudesse voltar atras, teria feito uma pergunta diferente, mudado alguma coisa na
sua pergunta?

Vocé teve vontade de entrar no site ap6s o uso em sala de aula?
Vocé postou mais alguma pergunta, resposta ou comentario também?

E em termos gerais, como vocé avalia o uso dessa ferramenta para a sua aprendizagem de
aleméo?
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O emprego do aplicativo mével Duolingo no
processo de ensino e aprendizagem de alemao
como lingua estrangeira em contexto de ensino

presencial universitario

[The use of the Duolingo mobile application in the process of teaching and learning

German as a foreign language in the context of university teaching]

http://dx.doi.org/10.11606/1982-8837244278
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Abstract: This study aims to investigate the use of mobile application Duolingo in the process of
teaching and learning German as a foreign language (FL) in the context of classroom learning at
university. The current empirical research starts from the hypothesis that being a free, interactive,
gamified resource that allows unlimited access to content, the Duolingo mobile application can
contribute to a regular contact with the target language and consequently expand learners'
vocabulary. Therefore, the data were collected in a didactic intervention that was made in one
German class, and by using Duolingo App for Schools a control group was established to test the
App tools. Thus, data were collected through automatic activities reports, which allow the analysis
of learners’ performance and persistence. It was concluded that Duolingo App is a possible tool
to complement the activities in a German classroom, as it helps the vocabulary learning process.
This research contributes to elucidating the questions about mobile Apps such as Duolingo in FL
learning. What is more, this research shows the importance of mobile Apps in the German
learning process, evidences learners massive interest in using Apps as a complementary resource
to classroom teaching.

Keywords: App Duolingo; learning German with App Duolingo; App Duolingo as a complement
for German classroom activities.

Resumo: O presente estudo retrata uma experiéncia com uso do aplicativo mével Duolingo no
processo de ensino e aprendizagem de alemdo como lingua estrangeira em contexto de ensino
presencial universitario e discute 0 emprego do App como recurso complementar para aumentar
o0 contato dos aprendizes com o idioma e expandir o vocabulario. A pesquisa empirica parte da
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hipGtese de que por ser um recurso gratuito, interativo, gamificado e que permite acesso ilimitado
aos contetdos, o aplicativo mdvel Duolingo pode contribuir com a regularidade do contato com
a lingua e consequentemente ampliar o vocabulario dos aprendizes. Como instrumento de coleta
de dados utilizamos os relatdrios individuais de atividade, os quais foram gerados pela Plataforma
Duolingo para Escolas. A pesquisa contribui para esclarecer as questdes que se colocam acerca
da utilizacdo dos aplicativos méveis no ensino de lingua estrangeira. Os resultados encontrados
apontam que Duolingo € uma ferramenta que pode ser empregada para complementar o ensino
presencial de alemao, auxiliando no processo de aquisi¢ao de vocabulario. O trabalho aponta para
a importancia dos Apps como ferramentas de apoio ao processo de aprendizagem de alemao e
deixa claro a adesdo massiva dos aprendizes ao uso de Apps como recurso complementar ao
ensino presencial.

Palvras-chave: App Duolingo; Aprendizagem de alem&do com Duolingo; App Duolingo como
recurso complementar ao ensino presencial.

1 Introducdo

O presente trabalho propde-se a apresentar e discutir a experiéncia do emprego do
aplicativo mével® Duolingo como recurso complementar ao ensino presencial de aleméo

como lingua estrangeira (doravante ALE), em contexto universitario.

No Brasil, grande parte dos estudantes inicia a graduagao em cursos de Letras com
habilitacdo em Lingua Alema sem conhecimentos prévios do idioma, tornando-se um
desafio a ampliacdo do contato com a lingua e a expansdao do vocabulario desses
estudantes. Neste contexto, os aplicativos mdveis que disponibilizam contelddos para
aprendizagem de alemdo assumem um papel importante, ja que podem ser facilmente
acessados ao longo do dia, a qualquer hora e em qualquer lugar e, por isso, vém revelando-

se como um recurso complementar importante as aulas presenciais.

Nos cursos de Letras com habilitagdo em lingua alema em universidades publicas
no Brasil, os aprendizes tém, em média, cinco semestres com aulas de lingua para alcancar
o nivel intermediério no idioma (B1 no QECR?®). Considerando que grande parte dos
estudantes inicia o curso sem nenhum conhecimento prévio do idioma, e, em muitos
casos, esses alunos dispdem de poucas horas para estudo, além das horas de aula, o grande
desafio € a aquisicdo de vocabulario. Por essa razdo, especialmente nos primeiros
semestres do curso, hd uma preocupagdo, tanto por parte dos professores quanto dos

alunos, com a ampliacdo do léxico para compreensédo dos textos académicos e literarios,

2 Aplicativo movel (App), Abreviagdo do termo inglés Application (Aplicativo para dispositivos moveis).

3 QECR, Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (CONSELHO DA EUROPA 2001) documento
com a descri¢do dos conhecimentos e habilidades que devem ser adquiridos pelos estudantes de LE em
cada nivel do processo de aprendizagem.
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aos quais os aprendizes serdo expostos nas disciplinas obrigatdrias de Literatura e Cultura

Alema nos ultimos semestres do curso.

Embora a aprendizagem de gramética também tenha sua relevancia no processo
de aprendizagem de uma lingua estrangeira (doravante LE), Krashen (1988) ressalta que
as abordagens que focam na gramatica muitas vezes limitam o Iéxico, que tem um papel
central no processo de aprendizagem de linguas, pois, quanto mais amplo o vocabulério,
maior a compreensédo da lingua-alvo e, consequentemente, a aquisi¢do da LE (KRASHEN
1988: 55).

A importancia de expandir o Iéxico no &mbito da aprendizagem de LE é um tema
ja bastante discutido. E, para potencializar os recursos de aprendizagem de vocabulario
nos cursos de LE, Paiva (2004) postula que € preciso “procurar fontes diversas para a
aprendizagem fora e dentro de sala de aula” (PAIVA 2004: 88). A autora enumera uma
série de estratégias metacognitivas, cognitivas, sociais e de comunicacao para estimular
a aprendizagem de vocabulario e ressalta a importancia de ampliar os recursos didaticos

com apoio de jogos, listas de palavras e mapas mentais, por exemplo.

Nas Ultimas décadas, os tradicionais livros didaticos, embora indispensaveis em
cursos regulares de LE, ndo ddo conta das demandas comunicativas dos aprendizes no
século XXI. E, por essa razdo, ja ha muito tempo, o uso de recursos complementares, tais
como jogos, softwares, blogs, fotocdpias de textos auténticos e atividades no Moodle, por
exemplo, dentre outras modalidades, séo frequentemente estimuladas pelos professores
de lingua alema. Contudo, sabemos que tanto a preparacéo e a correcdo dessas atividades
extras quanto o acompanhamento do desempenho dos aprendizes nessas tarefas demanda
tempo, dentro e fora da sala de aula. Consequentemente, esses recursos séo, muitas vezes,
invidveis enquanto atividades regulares para os professores que lecionam em varias
turmas com grande nimero de alunos e poucas horas de aula, tornando as atividades

complementares mais esporadicas.

A partir desse cenario, e reconhecendo que a aprendizagem de vocabulario é um
fator central no processo de aprendizagem de uma LE, pois, influencia diretamente na
compreensdo das mensagens na lingua-alvo, pretende-se, aqui, discutir novos recursos
para aumentar o contato dos aprendizes com a lingua alema e potencializar o estudo de
vocabulario. Para tanto, o presente trabalho retrata a pertinéncia e a relevancia didatica
do emprego de tecnologias digitais, ja amplamente utilizadas no cotidiano, para fomentar

a aprendizagem de LE. Com esse objetivo, realizamos um experimento com o aplicativo
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movel Duolingo, partindo da pergunta: como utilizar o App Duolingo como recurso
complementar para ampliar o contato com a lingua alema a fim de expandir o vocabulario

dos aprendizes de ALE nos cursos de Letras/Alemao, em niveis iniciais de aprendizagem?

Com o propdsito de responder a essa questdo, detalhamos, a seguir, de que forma
0 App Duolingo foi utilizado como recurso complementar as aulas regulares presenciais
durante um semestre letivo no curso de Letras/Alem&o com estudantes em niveis iniciais
de aprendizagem. O experimento partiu da hipdtese de que, além de ser um recurso
gratuito, a acessibilidade, a interatividade e a gamificacdo do aplicativo podem contribuir
com a regularidade do contato com a lingua e, consequentemente, expandir o vocabulario

dos aprendizes®.

Uma andlise prévia do curso de alemao do Duolingo revelou que, especialmente
para os niveis iniciais de aprendizagem, o App oferta exercicios relevantes para aquisi¢do
de novas palavras. Além disso, foi considerado um levantamento prévio, realizado com a
participacdo dos estudantes do curso de alemao em diversos estagios de aprendizagem,
no qual o Duolingo liderou a lista de Apps mais conhecidos e utilizados pelos informantes

para aprender aleméo.

O App Duolingo é mundialmente conhecido por se tratar de um aplicativo de
aprendizagem de idiomas com aparéncia de jogo. Assim, servindo-se de regras,
pontuacOes, moedas e puni¢des, o App estimula atividades diérias de curta duracdo (em
torno de vinte minutos) premiando os usuarios regulares. Além disso, a acessibilidade do
aplicativo permite que as atividades sejam praticadas a qualquer hora e em qualquer lugar
devido a portabilidade dos smartphones e tablets que servem de suporte para essa
ferramenta, 0 que aumenta as chances de participacdo dos aprendizes que dispdem de
pouco tempo para atividades extras.

Ao longo do semestre letivo, as atividades no App Duolingo foram orientadas e
estimuladas pela pesquisadora que acompanhou as aulas presenciais. O App foi
empregado como recurso para exercitar e ampliar o vocabulario estudado em sala com
apoio do livro didatico, de modo que as unidades tematicas indicadas como tarefa no

Duolingo correspondiam aos recortes tematicos das aulas presenciais.

4 Esse experimento foi desenvolvido no Ambito de uma pesquisa de mestrado como parte de uma das fases
de coleta de dados.
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Durante o experimento, o desempenho dos aprendizes foi registrado
semanalmente em relatdrios individuais gerados automaticamente pela Plataforma
Duolingo para Escolas, bem como por graficos da plataforma que ilustram o progresso

da turma na realizagéo das tarefas propostas.

Para ilustrar a relevancia do emprego do App Duolingo como recurso didatico
complementar as aulas presenciais de ALE, nos niveis iniciais de aprendizagem,
apresentamos, nas proximas secdes, as discussdes tedricas acerca da utilizacdo de
aplicativos mdveis como recurso didatico no ensino LE, bem como os beneficios e as
limitacbes do ensino de linguas mediado por tecnologias mdveis. Na sequéncia,
descrevemos a metodologia empregada na intervencdo didatica e, por fim, comentamos
os resultados obtidos ao final da experiéncia no que diz respeito a adesdo e a disciplina

dos usudrios nas atividades com o aplicativo movel Duolingo.

2 Os aplicativos méveis no ensino de lingua estrangeira

Em meados do século XX, McLuhan (2012 [1964]) postulou que a comunicacado funciona
como uma extensdo do homem. Meio século mais tarde, o desenvolvimento tecnolédgico
permite-nos estar conectados com o mundo todo por meio de um dispositivo que cabe na
palma da mdo. Nessa circunstancia, as tecnologias mdveis assumem um papel tdo
relevante em nossa vida que é cada vez mais dificil realizar tarefas comuns do cotidiano
sem elas. Dada essa importancia, os dispositivos moveis passam a ser considerados
extensdes do corpo e da mente, potencializando nossos sentidos naturais (MONTEIRO

2015) e ampliando, com isso, as possibilidades de aprendizagem.

Nos ultimos anos, as tecnologias de comunicacdo e os antigos softwares que
compunham os programas dos primeiros computadores foram adaptados para
dispositivos portateis, como os aparelhos celulares e os tablets. Os softwares que
compdem esses modernos equipamentos moveis ficaram conhecidos como Apps
(Abreviacédo da palavra em inglés Application). Gragas ao desenvolvimento de inimeras
ferramentas, 0s equipamentos portateis com telas sensiveis ao toque ou pequenos teclados
podem ser considerados como minicomputadores, posto que desempenham as mesmas

fungdes dos seus ancestrais.

Segundo o relatério da UNESCO (2012), por terem um custo mais baixo em

comparagdo ao valor de microcomputadores, os dispositivos moveis sdo veiculos de
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comunicagdo mais acessiveis e tendem a ocupar o lugar de muitos computadores de mesa.
Nesse contexto, a popularizacdo dos dispositivos moveis, somada a eficiéncia dos Apps,
viabilizou o desenvolvimento do modelo de Ensino de Linguas Mediado por Aparelhos
Moveis — MALL®. O termo MALL foi cunhado por Chinnery (2006) e designa um método
de aprendizagem de LE que emprega dispositivos eletrénicos mdveis. Esse método, que
também ficou conhecido como m-learning, €, assim como o Ensino de Linguas Mediado

por Computador — CALL®, uma subdivisio do movimento de e-learning.

A adesdo de professores e alunos a esse novo modelo de aprendizagem mediado
por aparelhos mdveis vem provocando mudancas intensas em ambientes educacionais e
promovendo o debate sobre as perspectivas e 0s desafios dessa inovagdo. Segundo Souza
(2015), “[a] possibilidade de se manter em contato com o idioma alvo a qualquer hora e
em qualquer lugar através da tecnologia digital evidencia o fato de que os aparelhos e
seus aplicativos estdo mudando a maneira como os alunos aprendem uma lingua” (SOUzA
2015: 41). Com isso, 0 autor pondera que esta em curso uma mudanca nos paradigmas no
ensino de LE, dado que o uso de Apps para aprendizagem de linguas altera ndo apenas 0s
meios de acesso aos contetdos, mas, também, a ideia dos espacgos-temporais de contato

com a lingua-alvo.

Além disso, Kukulska-Hume (2009) afirma que o MALL é um modelo de ensino
que permite e estimula o desenvolvimento dessas novas formas de aprendizagem de LE,
pelo fato de explorar novas estratégias. Nesse contexto, a microaprendizagem, por
exemplo, é uma estratégia entendida como uma inovacao pragmatica, por se tratar de uma
aprendizagem flexivel em termos espago-temporais e por ser organizada em pequenas

porcdes, como é o caso dos cursos de lingua ofertados pelo Duolingo.

A gamificacdo dos contedos é outra estratégia empregada pelo App Duolingo
como forma de estimular o estudo diario em pequenos intervalos de tempo (cerca cinco a
vinte minutos), premiando os usuarios regulares com moedas virtuais. Nesse sentido,
segundo Leffa (2014: 2), o Duolingo ¢ “[u]lm dos exemplos mais bem sucedidos de

gamificag¢do no ensino de linguas”.

De acordo com Kapp (2012), a gamificacdo € um recurso que pode atuar na

ampliacdo do conhecimento a partir do diagnostico do funcionamento de um software,

> MALL, Sigla para Mobile Assisted Language Learning (Ensino de Linguas Mediado por Aparelhos
Méveis).
® CALL, Sigla para Computer Assisted Language Learning (Ensino de Linguas Mediado por Computador).
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possibilitando ao usuario desenvolver estratégias para progredir rapidamente para
estagios mais avancados de aprendizagem de conceitos e de regras mais complexas.
(Kapp 2012: 177).

Os autores Prensky (2012) e Kapp (2012) concordam que os softwares
gamificados permitem que o aprendiz seja ativo no processo de aprendizagem, fazendo-
0 pensar sobre as informacGes e reagir em seu tempo, 0 que pode vir a aprimorar 0
desempenho individual. Além disso, o estudo de Espinosa (2016: 27) aponta que 0s jogos
podem ajudar a interiorizar o conhecimento multidisciplinar, proporcionando o

pensamento critico e desenvolvendo habilidades ligadas a resolucéo de problemas.

Em linhas gerais, a gamificacdo pode ser entendida como a juncao de contetdos
a recursos de jogos. Contudo, segundo Kapp (2012), ndo devemos ver os produtos da
gamificagdo apenas como formas de motivar o aprendiz para ganhar medalhas,
recompensas e pontos, mas devemos entender como recursos da gamificacdo 0S
mecanismos promotores do engajamento, do feedback imediato, do sentimento de

realizacéo e o proprio sucesso alcancado apds a luta para vencer um desafio.

O feedback automatico é outra estratégia explorada pelos Apps destinados a
aprendizagem, como é o caso do Duolingo. Recurso, que segundo o relatério da UNESCO
(2014), proporciona uma resposta imediata das ferramentas digitais, o que permite que o
aprendiz avance. Na mesma linha, Marques-Schafer et al. (2014: 8) aponta que “(...) o
feedback digital desempenha papel importante no processo de aprendizagem, porque ele
pode ser responsavel pela motivacao e orientagdo do aluno em momentos de dificuldade.”
Nesse mesmo sentido, Ellis (2009) postulou que o feedback positivo também “(...) fornece
apoio afetivo ao aluno e promove motivacéo para continuar aprendendo.”’ (ELLIS 2009:
3).

Com todos esses recursos, os aplicativos méveis vém conquistando cada vez mais
aprendizes e muitos professores, no Brasil e no exterior, ja estimulam o uso de Apps no
ensino formal de LE como recurso complementar as aulas presenciais. Nesse contexto,

apresentamos, a seguir, alguns estudos que retratam essas experiéncias.

7 Traducdo da autora para “(...) it [positive feedback]provides affective support to the learner and fosters
motivation tocontinue learning.”
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3 O ensino formal de lingua estrangeira com apoio de Apps

No Brasil, muitos estudos sobre o uso de aplicativos mdveis no ensino formal de LE ainda
retratam mais experiéncias pontuais dessa modalidade, sobretudo com praticas didaticas
aplicadas ao ensino de lingua inglesa e espanhola. Souza (2015), por exemplo,
desenvolveu um trabalho cuja discusséo gira em torno do emprego do App WhatsApp
Messenger como ferramenta de apoio em atividades extraclasse no processo de ensino de
lingua inglesa. O autor propde a situacdo de sala de aula invertida no contexto de Blended
Learning (aprendizagem hibrida), uma combinacao de praticas do ensino presencial e a
distancia, dando ao professor a alternativa diferenciada de proporcionar o aprendizado
em sentido inverso do que costumeiramente ocorre (do extraclasse para a sala de aula)

com auxilio de um App.

Souza ressalta que “[c]abe ao professor, enquanto mediador do processo, definir
a rota de aprendizagem, sensibilizando os educandos para a importancia de fazer uso
desse tipo de tecnologia em extraclasse, como modo de se manter em contato com o
idioma alvo” (SouzA 2015: 42-43). O autor conclui afirmando que os Apps podem
favorecer a pratica de habilidades comunicativas em LE e fortalecer o exercicio da
autoaprendizagem, de modo que os alunos se tornam também responsaveis pelo controle

de suas atividades.

No cenario internacional, Biebighduser (2015) discute os contextos didaticos, 0s
beneficios e as limitacdes pedagdgicas que envolvem o emprego de aplicativos moveis
no ensino de ALE. O trabalho destaca, ainda, a possibilidade do uso de Apps para estudo
autdbnomo, bem como recurso didatico para o ensino formal de LE. Segundo a autora,
“(...) por intermédio das ferramentas-Apps, as fronteiras entre a sala de aula e 0 mundo
podem ser dissolvidas, de modo que, o mundo passa a ser digitalizado, e pode ser levado

para as salas de aula”® (BIEBIGHAUSER 2015: 8).

Para Biebighduser (2015), os aplicativos mdveis podem ser explorados de modo
a aproximar a sala de aula do mundo real, por exemplo, com o uso dos Apps ndo didaticos,
0s quais sdo concebidos para falantes nativos, mas podem ser empregados em estagios

mais avangados do processo de aprendizagem. Esses Apps permitem que o aprendiz

8 Traducdo da autora para “Durch die Werkzeug-Apps konnen die Grenzen zwischen Klassenraum und
Lebenswelt aufgebrochen werden, indem die Lebenswelt digitalisiert werden und in den Unterricht mit
hinein genommen werden kann.”
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interaja com a LE auténtica, exercite as diferentes habilidades da lingua e possa
desenvolver competéncias importantes para a aprendizagem independente
(BIEBIGHAUSER 2015: 10).

A autora também aponta uma limitacdo dos aplicativos didaticos que ofertam
conteudo para ALE, os quais sdo idealizados para aprendizagem de alemao, mas que, até
a concluséo do estudo, ndo possibilitavam o exercicio de producéo oral (BIEBIGHAUSER
2015: 4).

Dado este panorama do ensino formal de LE com apoio de aplicativos, reunimos,
a seguir, algumas das experiéncias de emprego de Apps no processo de aprendizagem de
LE em diferentes contextos, a fim de discutir, de modo mais amplo, os beneficios e as

limitacGes da aprendizagem mediada por aparelhos moveis.

4 Os beneficios e as limitacdes do Ensino de Linguas

Mediado por Aparelhos Méveis — MALL

As questbes que envolvem a exploracdo dos aparelhos moveis no processo de
aprendizagem, dentro e fora da sala de aula de LE, sdo muitas. Variando desde questdes
mais gerais como “quais aplicativos utilizar em uma determinada turma?” até questdes
mais pontuais como “quais sao as formas de orientar o uso dos Apps tendo como propdsito

a aprendizagem?” ou “como acompanhar e avaliar o desempenho dos aprendizes?”

Questdes como essas levaram professores e pesquisadores a discorrerem sobre
suas experiéncias com Apps dentro e fora da sala de aula, procurando validar os recursos

mais apropriados para serem empregados nas diferentes situacdes de ensino de LE.

Bdhm e Constantine (2016), por exemplo, sdo educadores que trabalham com o
uso dos Apps que valorizam a contextualizacdo e discutem a importancia da aplicacdo do
MALL que n&o ignora o contexto e a localizagdo do aluno. Os autores ressaltam que a
acessibilidade, a situatividade, a autenticidade, a interatividade e a personalizacdo séo
recursos que tornam o MALL um atrativo (BoHM; CONSTANTINE 2016: 110) e, segundo

Kukulska-Hume (2009: 162), essas vantagens devem ser exploradas.

Tendo como objetivo demonstrar empiricamente a importancia da
contextualizacdo para a aprendizagem no MALL, Béhm e Constantine (2016) fizeram

um retrato do uso do App CoLale (Contextual Language Learning). O software foi
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desenvolvido com suporte de estudantes da Hochschule Rhein Main e trabalha com as
dimensGes localizacdo-contexto. O software seleciona os conteidos a partir da
localizagdo do usuario, com apoio do GPS do aparelho mével e, de acordo com a posicao
geogréfica, oferece atividades cujo vocabulario seja relevante para a realidade do
aprendiz (BOHM; CONSTANTINE 2016: 112).

Em um artigo publicado no jornal alemé&o Zeit Online, o jornalista Schroder (2014)
registrou a sua experiéncia pessoal como aprendiz de espanhol com o App Duolingo. O
autor descreve brevemente o software, discorre sobre seus proprios habitos de uso do

aplicativo e destaca a importancia da gamificacdo no Duolingo.

Schroder (2014) afirma que os recursos da gamificacdo deixam o software com
cara de jogo, e esse é um diferencial da ferramenta, pois “[com] o App gratuito Duolingo,
é possivel aprender uma nova lingua jogando™® (SCHRODER 2014: 1). Para o autor, a
gamificacdo € um dos fatores responsaveis pelo sucesso do Duolingo, o qual vem
ocupando a lista dos “programas de aprendizagem” mais utilizados por quem quer

aprender um novo idioma sem ter que frequentar cursos presenciais.

Techman (2015) é uma professora de LE que também adotou Duolingo como
recurso de aprendizagem e relatou a sua experiéncia dando foco aos recursos disponiveis
na Plataforma Duolingo para Escolas. O trabalho destaca a possibilidade de competicdo
entre amigos por meio das redes sociais, a viabilidade da interacdo e discussdo com outros
usuarios por meio do férum da Plataforma. A autora aponta, ainda, os relatérios semanais
de rendimento individual dos alunos como um recurso importante que facilita o trabalho

dos professores (TECHMAN 2015: 14).

Contudo, Techman também salienta as limitacdes do Duolingo, lembrando que o
App ndo trabalha questdes ligadas a cultura e, apesar de explorar alguns exercicios de
pronuncia e repeticdo de frases, ndo dispGe de recursos suficientes para desenvolver
completamente a fala, e, por isso, ndo é a ferramenta que vai substituir o professor
(TECHMAN 2015: 15).

Os apontamentos de Techman (2015) indicam ainda que o0s recursos de
gamificacdo do App promovem a motivacdo nos aprendizes para que continuem

estudando, e que o feedback automatico da ferramenta também estimula o aprendiz para

¥ Traducéo da autora para “Mit der Gratis-App Duolingo kann man spielend eine neue Sprache lernen.”
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prosseguir na realizacdo das atividades quando emite mensagens que permitem a

identificacdo dos proprios erros.

Para além do feedback automatico e dos efeitos da gamificacdo, Kim e Kwon
(2012: 35) postulam que a “[...] a tecnologia movel dispde de varios recursos e adiciona
ferramentas para aprendizagem de linguas que estimulam os alunos a serem mais
motivados, autdnomos e situados, além de promoverem a interatividade*°. Segundo os
autores, os Apps permitem a mobilidade dos aprendizes, maior acessibilidade e
personalizacdo da aprendizagem. Tais fatores envolvem os aprendizes de modo continuo,

tornando-os mais produtivos e eficientes (KiMm; Kwon 2012: 33-34).

A medida que estudos como os citados nessa revisdo apontam os beneficios
proporcionados pela gamificacdo, pelo feedback automatico e por outros recursos das
tecnologias digitais empregadas no processo de aprendizagem, amplia-se, também, certa
crencga na eficiéncia da aprendizagem digital. Contudo, € preciso ter cautela, pois essa
crenca sustenta-se, muitas vezes, na ideia de que a ampliacdo dos espacos-temporais de
acesso aos contetdos garante uma aprendizagem mais rapida, no fato de que os recursos
da gamificacdo asseguram uma aprendizagem sem esforco e que o feedback automatico
pode levar a uma aprendizagem efetiva e sem possibilidade de erros (MeELO 2019: 126).
Sabemos, contudo, que ndo ha garantias da eficiéncia de nenhum desses instrumentos,
embora esteja claro que muitos recursos do universo digital podem, sim, ampliar as

possibilidades de aprendizagem. Nesse sentido, Frederking et al. (2018) afirma que:

O valor agregado de um meio digital ndo consiste no fato de que antigos objetivos podem

ser alcangcados com mais rapidez, de modo mais facil, de forma melhor, de modo mais

sustentavel etc., mas no fato de que as possibilidades de cada uma das licGes podem se

ampliar significativamente, o que significa que novos horizontes se abrem?!!

(FREDERKING 2018: 16).

A euforia em torno aprendizagem por meio de tecnologias digitais esta
relacionada a busca pela aprendizagem mais rapida, mais facil e mais efetiva. O relatério
de Vesselinov e Grego (2012), que tem o App Duolingo como objeto de estudo é, por

exemplo, um dos trabalhos que reflete um pouco desse entusiasmo.

10 Tradugédo da autora para “/...J] mobile technology provides various resources add tools for language
learning that encourage learners to be more motivated, autonomous, situated (site-specific), and socially
interactive.”

11 Traducdo da autora para “Der Mehrwert eines digitalen Mediums besteht gerade nicht darin, dass die
alten Ziele schneller, einfacher, besser, nachhaltiger etc. erreicher werden kénnen, sondern dass sich die
Zieldimensionen des Unterrichts selbst signifikant erweitern, das heisse, dass sich neue Horizonte
erdffnen .
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Os autores analisaram um curso de espanhol do aplicativo mével Duolingo, o qual

foi aplicado a um grupo de informantes falantes nativos da lingua inglesa. Os informantes

foram monitorados durante dois meses e o estudo teve como objetivo mensurar a eficacia

da aprendizagem do espanhol por intermédio do App Duolingo por hora de estudo
(VESSELINOV; GREGO 2012).

Em busca de evidenciar o progresso da aprendizagem, os participantes do
experimento foram submetidos a um teste online de conhecimento da lingua espanhola
no inicio do curso e a outro teste no final. Os resultados obtidos no estudo apontaram para

um avanco significativo na média das habilidades linguisticas.

O texto de Vesselinov e Grego (2012) estabelece uma comparacdo em relagédo ao
tempo de estudo durante a experiéncia e o tempo de duracdo dos tradicionais cursos
regulares de idioma, indicando um grande abismo no que diz respeito a eficacia dessas
duas formas de aprendizagem, de tal modo que o relatério afirma que trinta e quatro horas
de estudo com Duolingo equivaleriam a um semestre inteiro em um curso regular de LE

na universidade, com cerca de cento e trinta horas (VESSELINOV; GREGO 2012).

Essa discrepancia nos resultados do estudo aponta para problemas metodolégicos,
tedricos, mas, também, éticos, esbocando certa euforia em relacdo aos recursos do
Duolingo, o que chamou a atencdo do linguista e professor Krashen, o qual teceu uma
critica em relacdo a metodologia empregada na pesquisa e afirmou que a analise em
questdo restringe-se a progressos de voluntarios em situacGes que nao correspondem a
realidade dos tradicionais cursos universitarios. Segundo o autor, hd uma
incompatibilidade em relacdo ao nivel de maturidade e ao grau de motivacdo dos

universitarios e dos voluntarios que participaram da pesquisa (KRASHEN 2014: 14).

Krashen (2014: 14) conclui a critica afirmando que Vesselinov e Grego (2012)
trabalharam com base na aprendizagem consciente de LE, uma abordagem tedrica que,
segundo ele, ndo desenvolve a verdadeira competéncia linguistica. Para além do que foi
apontado por Krashen (2014), deve-se somar o fato de que o estudo de Vesselinov e
Grego (2012) parece ter sido encomendado pelo proprio Duolingo. Nessa circunstancia,
fica evidente que o estudo foi realizado ndo apenas para avaliar a ferramenta, mas,

também, para tornar publica a suposta eficacia do App. Atualmente, esse relatorio pode
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ser encontrado no site do Duolingo®?, prejudicando, portanto, a credibilidade da pesquisa

por falta de parcialidade.

Todavia, essa polémica passou a ser discutida por outros estudos. Munday (2016),
por exemplo, ao investigar a eficacia do App Duolingo como material complementar ao
ensino formal de espanhol como LE em turmas de estudantes universitarios nos niveis
Al e B2 do QECR, retoma o referido relatério de Vesselinov e Grego (2012), bem como
as criticas dirigidas por Krashen (2014), e afirma que, em sua experiéncia, o Duolingo foi
sim um instrumento valido como recurso complementar para os cursos de espanhol como
LE.

O experimento de Munday (2016) revelou que, para os aprendizes de espanhol em
nivel Al do QECR, os resultados foram mais positivos do que para os informantes no

nivel B2. Além disso, a autora destaca alguns beneficios do software, afirmando que:

[u]lma das principais caracteristicas do Duolingo é o uso de repeticdo em intervalos, 0s

quais sdo calculados por algoritmos capazes de detectar quando um usuario precisa rever

palavras ou contetdos que podem ter desaparecido da memoria. A repeticdo em intervalos

tem provado ser muito eficaz para a aquisicdo de vocabulario em particular, de modo que

a repeticdo é essencial para adquirir novas habilidades'®* (MUNDAY 2016: 84 — 85).

Em outras palavras, Munday (2016) ndo defende os estudos de Vesselinov e
Grego (2012) nem as criticas dirigidas por Krashen (2014), mas destaca caracteristicas
relevantes do Duolingo para o processo de aprendizagem de LE. A autora também faz
algumas ressalvas importantes, salientando que o uso do App nédo deve representar mais
de 15% de qualquer curso e, considerando as diferencas observadas nos dois niveis (Al
e B2 do QECR), ela afirma que o App € mais recomendado para estudantes nos niveis

iniciais de aprendizagem (MUNDAY 2016: 97).

Com o mesmo objetivo, Falk (2015) investigou as possibilidades de emprego dos
aplicativos méveis Duolingo, Tandem, Stadt Wérter e Actionbound no ambito de ensino
de ALE e, a partir dos recursos de cada App, ele procurou definir os contextos mais
adequados de uso para cada software. Entre outras classificagdes, 0 autor categoriza 0s
Apps em adequados para ensino a distancia e para uso em sala de aula, Apps multimodais

que trabalham conteudos de forma multissensoriais como imagem-som-texto e Apps

12 Relatério: http://static.duolingo.com/s3/DuolingoReport_Final.pdf

18 Traducdo da autora para “One of its main features is the use of spaced repetition, in which its algorithms
detect when a user needs to review words or chunks that may have faded from memory. Spaced repetition
has proven to be very effective for acquiring vocabulary in particular, since repetition is essential to acquire
new skills.”
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interativos que podem quebrar as barreiras dos contextos formais e informais de

aprendizagem.

Na busca por trabalhos que retratam os beneficios e as limitages do MALL,
notamos que, de modo geral, as pesquisas nesse campo apontam para, pelo menos, cinco
linhas de investigacdo: a primeira engloba os estudos que se ocupam em classificar 0s
Apps de acordo com a situagédo de uso, como (FALK e MARBURG 2015); a segunda trata
da preparacdo dos professores para uso desses recursos (UNESCO 2012 e MARQUES-
SCHAFER 2015); a terceira linha de investigacdo compreende os estudos que se propdem
a relacionar os recursos tecnoldgicos explorados pelos Apps e os estimulos que esses
recursos podem fomentar nos aprendizes (Kim; KwonN 2012, SouzA 2015 e ESPINOSA
2016); a quarta linha de investigacdo ocupa-se em descrever as experiéncias de
educadores que ja utilizaram Apps em salas de aula, dedicando-se em apontar diretrizes
de uso, a fim de orientar educadores e educandos que querem ajustar-se a essa nova
realidade no ensino de LE (UNEsco 2014, TECHMAN 2015, BOHM; CONSTANTINE 2016 e
MUNDAY 2016); e, por fim, a quinta linha de investigacdo engloba trabalhos que buscam
discutir a eficacia dos Apps no ensino de LE (KUKULSKA-HUME 2009, VESSELINOV;
GREGO 2012, KRASHEN 2014 e BIEBIGHAUSER 2015).

No presente estudo, procuramos destacar os beneficios e as limitacbes do ensino
de LE mediado por Apps no ambito dessas cinco linhas de investigacdo acima
mencionadas. Esse recorte nos permite estabelecer um dialogo relevante com a
experiéncia do emprego do App Duolingo no ensino formal de ALE. Para tanto,
apresentamos, a seguir, a metodologia de trabalho empregada no estudo e, em seguida,

descrevemos e discutimos os resultados alcancados.

5 Metodologia

Nas subsecdes 5.1, 5.2 e 5.3 da metodologia, descrevemos o espaco da coleta de dados, o
grupo de informantes, o App e a Plataforma Duolingo e, por fim, o instrumento de coleta
de dados.
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5.1 O espaco de coleta de dados e os informantes

A presente pesquisa foi realizada em uma turma da disciplina de Lingua Alem& I, em
curso noturno de Letras com habilitagdo em Lingua e Literatura Alemd, em uma
universidade publica do estado de S&o Paulo. O grupo de informantes é composto por 27
aprendizes, os quais realizaram atividades monitoradas no App Duolingo ao longo do
primeiro semestre letivo do ano, embora alguns relatérios aqui analisados apresentem a
data do segundo semestre letivo (agosto), periodo em que foi realizada a reposicao das

aulas presenciais interrompidas durante a greve que ocorreu no primeiro semestre.

Para fins de monitoramento das tarefas no App, os aprendizes foram convidados
a participar de um grupo criado na Plataforma Duolingo para Escolas, e receberam
orientagdes regulares para realizacdo de atividades no aplicativo. Em relacdo a cada um
dos participantes, a pesquisadora recebeu semanalmente, por e-mail, os relatérios

automaticos de atividades, gerados pela Plataforma.

5.2 O App e a Plataforma Duolingo para Escolas

O Duolingo é uma plataformal* de aprendizagem de idiomas gratuita que esta disponivel
para acesso via web browser ou sistema mobile por meio dos dispositivos méveis com
sistema iOS, Android e Windows Phone (BARROS s.d.). O sistema foi lancado em junho
de 2012 e conta com alimentagdo colaborativa e continua de conteidos, 0 que permite
que os proprios usuarios facam sugestdes de traducbes mais adequadas e indiquem

corre¢des de incoeréncias nos conteldos.

Durante a realizacdo do presente estudo, o0 Duolingo contava com 101*° cursos e
trés produtos: o sistema web, o sistema mobile e a Plataforma Duolingo para Escolas. Os
cursos oferecidos pelo sistema mobile sdo sincronizados automaticamente com o sistema
web, enquanto a Plataforma funciona como um painel de controle, por meio do qual os
educadores podem montar e gerenciar turmas, além de delegar tarefas (Figura 1) e

acompanhar o desempenho dos aprendizes.

14 No presente trabalho, o termo ‘plataforma’, com letra minuscula, designa o conjunto de produtos do
Duolingo, e o termo ‘Plataforma’, com letra maiuscula, indica a Plataforma Duolingo para Escolas.
15 https://incubator.duolingo.com/. (05/11/2019).
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Figura 1 - Aba de Tarefas

Complete uma unidade! ¢ P ey
I

Tarefa Escolha uma unidade alvo.

Escolha uma unidade alvol

o Basicol 5 licBes 55%

o Basico 2 5 licles 55%

Prazo
Q) Frases 2iicoes 51%

‘ Animais 2 licdes 51%

‘ @ comida 6ligoes | 51%

js 2 lices 51%

Fonte: Plataforma Duolingo para Escolas (2018).

O Duolingo busca oferecer cursos de idiomas personalizados e universalmente
acessiveis e, em troca, 0s usuarios ajudam a traduzir o conteudo da web enquanto
participam de modo colaborativo do aprimoramento dos cursos. As tradugdes sé&o
realizadas por usuarios em niveis mais avancados e podem ser acessadas por meio do

website na area de imersdo da plataforma.

5.3 Os instrumentos de coleta de dados

Os relatérios individuais de atividade, de carater quantitativo, foram gerados
automaticamente pela Plataforma Duolingo para Escolas, uma vez por semana. Eles
registram a frequéncia de uso da ferramenta e o desempenho dos informantes nas

atividades com o App, conforme o exemplo ilustrado na Figura (2).
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Figura 2 - Modelo de relatério semanal de atividades do informante A

Relatério Semanal do Duolingo

Duolingo <no-reply@duolingo.com> 29 de julho de 2018 22:56
Responder a: Duolingo <no-reply@duolingo.com>
Para; I @gmail.com

dUOLiﬂgO para escolas Nur ein Wort
Aluno Curso Unidade Licdo XP Total
Adjetivos: Predicativo 2 1/9 15 XP
Preposi¢coes 1/5 14 XP
AN Numeros Testar 100 XP
Numeros Testar 150 XP
Alemao Nameros Testar 250 XP
a partir de Basico 1 Testar 250 XP 852 XP
Portugués Adjetivos: Predicativo 2 2/9 15 XP
Preposicbes 2/5 15 XP
Sentimentos 13 15 XP
Verbos: Presente 2 17 14 XP
datas e tempo 1/9 14 XP

Fonte: Plataforma Duolingo para Escolas, encaminhado via e-mail (2018).

No exemplo ilustrado na Figura (2), o informante A concluiu nove li¢cbes das
unidades tematicas: Adjetivos (2 licbes em 9 possiveis); Preposicbes (2 lices em 5
possiveis); Sentimentos (1 licdo em 3 possiveis), e Verbos (1 licdo em 7 possiveis). Além
dessas li¢Oes, o informante também fez um ‘Teste’ nas unidades Numeros e Basico | para
comprovar dominio do contetdo e avancar. Embora ndo esteja ilustrado nesse exemplo,

o reforgo das unidades anteriormente concluidas também é possivel.

6 Resultados

Durante a intervencdo didatica nas aulas de aleméo, os informantes fizeram o download
do App Duolingo em seus aparelhos moveis e inseriram um cddigo de acesso, o qual foi
gerado pela Plataforma Duolingo para Escolas no momento de cadastro da turma. Na
sequéncia, iniciamos a delegacdo de tarefas coincidentes com as tematicas estudadas em

sala com o apoio do livro didatico Daf kompakt A1 neu (BRAUN 2016).
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No Quadro (1), listamos as 15 unidades teméticas indicadas como tarefa ao longo

da intervencao didatica e os respectivos contetdos trabalhados em cada unidade.

Quadro 1 - Planejamento das intervengdes com o App Duolingo

zmgﬁgz Conteudo da unidade
Basico | Emprego do verbo “sein”
Basico | Emprego dos verbos “haben”, “essen”, “trinken” e “lesen”
Frases Cumprimentos e agradecimentos
Animais Nomes de animais mais comuns e categorias mais usuais
Comida Construcdes com vocabulario de comida
Plurais Formas do plural dos substantivos e artigos
Adjetivos Emprego dos adjetivos
Presente Formas no presente, conjugacao de verbos regulares e irregulares
Roupa Construcfes com vocabulario de roupas
Pronomes Nom. Uso dos pronomes no nominativo
Perguntas “W- Fragen”
NUameros NuUmeros ordinais e cardinais, unidades de medida e porcentagem
Negativo Construgdes no negativo
Preposicoes Uso das preposicdes
Tempo Hora, dias da semana, més, estacbes do ano e periodos do dia

Fonte: Elaborado pela autora com base nas unidades tematicas do App Duolingo.

Elencamos, a seguir, algumas consideragdes acerca da intervencao didatica:

I-  Embora algumas atividades tenham sido realizadas em sala por intermédio da
Plataforma Duolingo para Escolas com a projecéo da tela, de modo a possibilitar a pratica
coletiva, as tarefas cujos dados serdo aqui analisados foram realizadas pelos informantes

em contexto individual e extraclasse.

II- O tempo médio para préatica de cada licdo do curso de alemdo do App € de 20

minutos, mas cada informante pode usar o tempo que for necessario para concluir.
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I1l- Por opc¢éo da pesquisadora, as atividades indicadas nesse contexto contavam com

um prazo determinado para concluséo (de 4 dias a 7 dias).

IV- Ao realizar as tarefas propostas, os aprendizes acumulam pontos, os XPs,
conhecidos como Duolingo Points ou “pontos de experiéncia”. Eles sdo conquistados ao

fim de cada licao ou reforco concluido.

Por meio dos relatorios gerados pela Plataforma Duolingo, foi possivel
acompanhar as atividades dos informantes. Esses documentos listam todas as unidades,
as licdes e os XPs acumulados por cada informante semanalmente. No presente estudo,
esses relatorios foram tomados como instrumentos de coleta de dados e encontram-se

descritos na subsecdo 5.3 da metodologia.

A Figura (3) ilustra um relatério semanal de atividades de um informante que, por

motivo de privacidade, serd aqui designado como J.

Figura 3 - Relatério semanal de atividade do informante J

1. Pronomes 3/3 13 XP
2. Conjungdes 1/2 14 XP
3. Conjungdes 212 12 XP
4. Conjungdes Praticar 10 XP
5. Conjuncgdes Praticar 10 XP
6. Caso Dativo 1/2 3 XP
Aleméao it o e L
N 7.Caso [)Nvu 2/2 13 XP
ii‘><:,x;111<’yjll1\(vi}s;; 8-(';(?80 e e e
‘ i3 9. Numeros 2/5 15 XP
10.Basico 1 Praticar 10 XP
11.E Praticar 10 XP
12. E Praticar 10 XP
13. Perguntas 2/5 13 XP
14. Doméstico 1/7 S Xp

Fonte: Plataforma Duolingo para Escolas, em 12 de agosto de 2018 com edi¢do em azul para
indicar as linhas.

Esse relatorio mostra as unidades tematicas que o informante J realizou ao longo
da segunda semana de agosto, a penultima semana de orientagdo de atividades. O relatorio
indica o nimero de licdes que ele fez e 0 nimero de XPs que ele conquistou ao concluir
cada atividade.
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Nesse relatorio, verificamos que J concluiu a unidade dos Pronomes
Nominativos (primeira linha), completando as trés lices que compdem essa unidade
(3/3). Na sequéncia, o informante concluiu a unidade das Conjunces (2/2) e voltou a
praticar essa mesma unidade duas vezes (linhas 4 e 5) como uma forma de reforco. Em
seguida, J voltou a reforcar a unidade do Bésico I, linhas 10 a 12, a qual havia sido
indicada como tarefa na primeira semana de monitoramento e tem como tema o0 emprego

do verbo “sein”.

A prética do reforco no curso de alemdo do App Duolingo é uma forma de o
usudrio rever conteudos ja estudados em uma combinacdo de exercicios que procura
retomar o vocabulario e os pontos gramaticais estudados em cada unidade. A busca de J
por um reforgo dessas unidades ndo é um caso isolado, pois muitos informantes, ao longo
do curso, retornaram as unidades iniciais para praticar. Observamos, a seguir, a retomada

de licBes para reforco nas atividades do informante A.

Figura 4 - Relatério semanal de atividade do informante A

Testar 350 XP
Basico 1 1/5 10 XP
Alemao Basico 1 2/5 10 XP
a partir de Praticar 10 XP
Portugués Praticar 10 XP
Praticar 10 XP
Frases Comuns 1/2 10 XP

Fonte: Plataforma Duolingo para Escolas, 14 de maio de 2018.

O relatério ilustrado na Figura (4) retrata atividades realizadas ao longo da terceira
semana de monitoramento da turma. Nele observamos que o informante A ja utilizava o
Duolingo para estudar outra lingua antes de iniciar o curso de alemdo. Na primeira linha
do relatdrio, verificamos que A realizou um teste para avangar no curso, mas néo
conseguiu a pontuacdo necessaria para “pular” a unidade do Basico I. Contudo, o
informante conquistou pontos (XPSs) com esse teste, 0s quais se somaram aos pontos que
ja havia acumulado em outro idioma, totalizando 350 XPs.

Em seguida, o informante A concluiu duas ligdes na unidade tematica do Basico

I. Essa unidade apresenta cinco licBes no total. Porém, em vez de avancar nas li¢oes, o
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informante sentiu necessidade de retornar para praticar o que acabara de estudar nas duas
primeiras licdes, realizando trés rodadas seguidas de prética, e sé depois seguiu para a
unidade de Frases.

Com isso, notamos que além de o sistema incentivar a revisdo de contextos ja
anteriormente estudados como forma de reativar a memdria do aprendiz em periodos pré-
determinados por algoritmos, os informantes sentem necessidade de revisar os conteidos
por conta propria, e fazem isso com certa frequéncia. A possibilidade de fazer essas
revisbes a qualquer momento, somada as orientacBes para revisdes regulares, foram
fatores determinantes para escolha do App Duolingo como recurso complementar as aulas
presenciais de alemdo. E, observando os relatorios de atividade dos informantes,

entendemos que essa &, sem divida, uma grande vantagem do aplicativo.

Para incentivar e justificar a revisao de unidades, o sistema do Duolingo web
browser também oferece uma lista de todas as palavras aprendidas ao longo do curso.
Junto a essa lista, existe uma escala em forma de pardmetro de medida chamada de “Grau
de confianga”, a qual se propde a medir, por meio de algoritmos, a confiancga do aprendiz
para cada um dos termos estudados. Os algoritmos calculam o tempo que determinado
conteddo pode ser lembrado, e, dessa forma, indicam a hora da revisdo por meio da

alteracdo das cores das unidades tematicas em que esses termos aparecem.

Esse tipo de reforgo parece contribuir ndo apenas como exercicio para aquisicao
de vocabulario, mas, também, da suporte a aplicacdo desse vocabulario de modo a
beneficiar especialmente estudantes com mais dificuldades (TECHMAN 2015). Além
disso, os lembretes enviados pelo App para reforcar os conteidos que ja foram estudados
auxiliam no desenvolvimento da autonomia do aprendiz para seguir completando as

unidades com objetivo de deixar toda a arvore monocromatica.

Cabe destacar ainda, que o sistema de pontuacdo atribuido pelo Duolingo (XPs)
ndo esta relacionado apenas ao nimero de unidades concluidas, o App também atribui
pontos as revisdes, conforme ilustrado nas Figuras (3) e (4), como forma de valorizar e

incentivar as atividades de reforco.

No total, foram indicadas quinze unidades tematicas como tarefa e gerados 294
relatorios individuais. Para ilustrar a adeséo e a motivacao dos informantes para o uso do
Duolingo, apresentamos, no Quadro (2), um resumo das atividades indicadas ao longo do

experimento e 0s nimeros que indicam as atividades dos informantes.
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Quadro 2 - Atividades orientadas com App Duolingo

99

Conclusdo das

Unidades NC de o
teméticas do Contetdos da unidade licses atividades
Duolingo ¢ Sim | Atrasada | Nao
1. Basico | Emprego do verbo “sein” 5 23 1 3
2 Basico Il Emprego Ei‘os' Verb’(’)s ‘“haberl’, ‘essen”, 5 93 1 3
trinken” e “lesen
< (PSS Cumprimentos e agradecimentos 2 22 1 4
comuns
4. Animais Nomes de animais 2 20 2 5
5. Comida Nomes e formas de pedir comida 6 19 3 5
6. Plurais Plural de substantivos 2 17 5 5
7. Adjetivos Uso de adjetivos 5 16 6 5
8. Presente Uso de verbos mais essenciais no 3 17 5 5
presente
9. Roupa Nomes de pegas comuns 2 18 4 5
10. Pronomes Uso e formas dos pronomes no
o Lt 3 13 7 7
(nominativo) nominativo
11. Perguntas “W- Fragen” 2 18 3 6
12 NGmeros NUmeros ordlpals e cardinais, unidades 5 13 4 10
de medida e porcentagem
13. Negativo Construcgdes no negativo 2 11 3 13
14. -
Preposices Preposicoes 5 7 3 17
15. Tempo Expressdes de tempo, com dias da 9 7 5 18

semana, horas, meses e esta(;(”)es do ano

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatérios de atividade da Plataforma Duolingo para

Escolas.

Para representar com clareza a frequéncia de atividades dos informantes,

ilustramos, no Grafico (1), a sequéncia de unidades indicadas ao longo do semestre e 0s

respectivos numeros de informantes que realizaram ou ndo as atividades, dentro e fora do

prazo estabelecido.
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Gréfico 1 - Atividades ao longo do periodo de monitoramento

» Concluida dentro do prazo ® Atrasada = N3o concluida
A L
15Tempo | MEII—— I R
14.Preposigies | FFHIREREREE [
13.Negativo # S

12.Ndmeros

11.Perguntas T
10.Pronomes nom. | L E ]
9.Roupa | e

SPresente | A7
7.Adjetivos | e

G6.Plurais |

5.Comida | e

Unidades tematicas

AAnimais L 200

3.Frases |02
2.Basico Il I—_
1.Basico | s A T |

0% 20%

g

60% 80% 100%
Atividade de usuarios ativos na turma

Fonte: Dados dos relatorios de atividade da Plataforma Duolingo para Escolas.

O Grafico (1) ilustra a variacdo do nimero de informantes que deixaram de
realizar as tarefas dentro dos prazos estipulados, embora se mantenha constante o nimero

de informantes que néo realizaram as tarefas entre as ligdes 4. Animais e 9. Roupa.

Notamos ainda que, nas duas primeiras unidades, Basico | e Basico |1, o nimero
de participantes que realizara, as atividades dentro do prazo, bem como os que
completaram a atividade ap0s o0 prazo e 0s que nao realizaram a atividade, permanece
constante. Contudo, a terceira tarefa, a unidade de Frases, ja aponta uma pequena gqueda
no numero de informantes que concluiram a atividade dentro do prazo. Entre a quarta
unidade de Animais e a nona unidade de Roupa, o nimero de informantes que concluiu
as atividades, mesmo que atrasado, mantém-se constante, contemplando 81% do total de
informantes cadastrados na turma. Na décima unidade, Pronomes Nominativos,
observamos uma queda na realizacdo das tarefas, mas na décima primeira tarefa, unidade
de Perguntas, o nimero de concluintes voltou a crescer. E, a partir da unidade de
Numeros, a porcentagem de concluintes entra em declinio.
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A queda na frequéncia de atividade dos aprendizes pode ser entendida como uma

forma de desinteresse pelo uso do App, embora seja necessario considerar que o periodo
entre a décima primeira tarefa, unidade de Perguntas, e a décima segunda tarefa, unidade
de NUmeros, coincide com o inicio da manifestacdo de greve que interrompeu as aulas
presenciais, o que afetou a motivacdo dos aprendizes e dificultou a continuidade do
experimento. O retorno as aulas presenciais s6 ocorreu apés o periodo de férias de julho,

com a reposicdo das aulas nas primeiras semanas de agosto.

Apesar desse evento inesperado, durante o periodo de greve/férias, as atividades
continuaram a ser indicadas e monitoradas para que os aprendizes ndo deixassem de
praticar o idioma. Nesse periodo, foram indicadas as unidades: 12. Numeros, 13.
Negativo, 14. Preposicdes e 15. Tempo. Verificamos que a porcentagem de informantes
que persistiram na realizacao das tarefas de modo regular ficou em torno de 33% do total.
Com estes dados, entendemos que o numero de informantes atuantes nessas Ultimas
atividades é bastante baixo se for comparado ao percentual que se manteve nas primeiras
licdes. Contudo, se considerarmos que, no periodo de suspensao das aulas regulares, a
probabilidade de os aprendizes tomarem os livros didaticos para fazer ou refazer uma
licdo ndo seria muito alta, o App ainda pode ser considerado como uma alternativa

atraente e com adesao significativa dos informantes no contexto analisado.

Além disso, devemos considerar que, ao realizar atividades com o App, 0 aprendiz
tera um feedback imediato de seu desempenho. Nesse sentido, destacamos o relatorio da
UNESCO que chama atencdo para o fato de que as tecnologias moéveis estdo cumprindo
um papel importante no processo de aprendizagem, o de fornecer um feedback
instantaneo que permite ao aprendiz dar continuidade ao processo de aprendizagem sem

precisar aguardar a correcdo de um professor (UNEsco 2014: 15).

Ademais, entendendo esse periodo de greve como uma interrupcdo ndo
programada das aulas presenciais, o que prejudica o andamento das atividades e
compromete o0 processo de aprendizagem, o App assumiu um papel importante que,
segundo a UNESCO (2014), minimiza os efeitos da interrupcéo educacional em areas de
conflito, possibilitando que o aprendiz mantenha um ritmo de aprendizagem (UNESCO
2014: 24). Embora a situacdo de greve ndo tenha comprometido as estruturas fisicas da
faculdade, as atividades presenciais ficaram suspensas e, com apoio do App Duolingo,

uma parte da turma conseguiu manter alguma regularidade de estudo.
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Diante desse cenario e tomando como base os dados ilustrados no Grafico (1),
entendemos gque o desempenho dos informantes nas atividades orientadas foi positivo. Os
dados mostram que a porcentagem de informantes que realizaram as onze primeiras
unidades (cerca de 70%) e os que persistiram no uso da ferramenta durante o periodo de
greve (por volta de 33% do total de informantes) expressa, em ambos 0s casos, nimeros

positivos.

Em outras palavras, a regularidade das atividades dos informantes no App, ao
longo do periodo de aulas regulares, € bastante alta, ainda que o Gréafico (1) nos permita
identificar que, conforme avancam as licGes, hd uma tendéncia na reducédo do nimero de
informantes que cumprem as atividades dentro dos prazos estipulados, assim como ha
uma tendéncia de aumento do numero de informantes que deixaram de realizar as

atividades no App.

Outro dado importante diz respeito as semanas das provas regulares da disciplina,
guando houve a préatica ou revisdo intensa de unidades cujos temas eram matéria de prova.
Observamos ainda, ja no fim do periodo de orientacdo de tarefas, o empenho de muitos
informantes para avancar no curso. No Grafico (2), ilustramos o progresso dos 27
informantes, os quais sdo representados no eixo horizontal do grafico pelas letras do
alfabeto.

Gréfico 2 - Unidades tematicas concluidas pelos informantes

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

Porcentagem de unidades concluidas

0,0%
ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVXWY AAAB

Informantes

Fonte: Dados dos relatorios de atividade da Plataforma Duolingo para Escolas.
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Esse resumo de atividades no Duolingo foi coletado seis meses ap6s o inicio do
monitoramento, ou seja, exatamente dois meses apds o encerramento da delegacéo de
tarefas, e teve como objetivo identificar a autonomia dos informantes para continuar

utilizando o App.

O Grafico (2) mostra que o informante identificado como | concluiu o curso de
aleméo do App completando todas as 72 unidades disponiveis. Notamos ainda que, nessa
ocasido, apenas um informante ndo havia completado nenhuma unidade e cerca de 30 %

dos informantes chegaram a metade do curso.

Com base nos dados apresentados, constatamos que, mesmo apds o término das
orientacgdes, parte do grupo continuou utilizando o Duolingo para aprender aleméo, o que
aponta para o desenvolvimento da autonomia de parte dos informantes para prosseguir 0s

estudos.

O feedback automatico do Duolingo é um dos fatores que viabiliza essa
autonomia. Embora ndo esclareca a contento os desvios cometidos pelos usuarios,
sobretudo no &mbito gramatical, esse tipo de feedback estimula o trabalho autbnomo, uma
vez que aponta o erro e indica uma ou mais possibilidades de correcdo. O experimento
mostrou que o feedback automatico pode ser Util nesse estagio de aprendizagem, uma vez
que oferece uma resposta imediata, possibilitando o avanco, como ocorreu durante a
suspensdo das aulas presenciais.

Outro dado importante para o estudo é que, apds o fim do periodo de orientacdo
de tarefas, mesmo em ritmos diferentes, muitos informantes realizaram atividades de
reforco das unidades anteriormente concluidas. Segundo Munday (2016), essa
flexibilidade do reforco proporcionada pelo Duolingo é um recurso importante no
processo de aprendizagem de LE, pois possibilita aos estudantes rever o que foi estudado

em um ritmo individual.

Para além de oferecer aos aprendizes um recurso didatico atual e divertido, o
emprego do Duolingo como ferramentas complementar as atividades presenciais também
se mostrou relevante por ndo gerar muito trabalho extra para o professor. 1sso é possivel
gracas a sincronizacao de dados entre o App e a Plataforma Duolingo para Escolas, o que
facilita a organizacgdo e 0 monitoramento das tarefas, além de gerar relatorios automaticos

de atividades individuais dos aprendizes. Soma-se a isso o fato de que o App oferta
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exercicios basicos para exercicio e aquisi¢ao de cerca de 2000 palavras ao longo do curso

de alemédo para falantes de portugués.

Nessa circunstancia, o App Duolingo mostrou-se relevante para ser explorado em
paralelo as aulas presencias, quando o comprometimento dos informantes com a
aprendizagem foi maior e a necessidade de ampliar o vocabulario aumentava a cada aula.
Nesse contexto, notamos a influéncia do App na aquisicdo de vocabulério tanto em
atividades escritas como orais, nas quais os informantes passaram a empregar palavras
que nao faziam parte do escopo do livro didatico, mas que estavam presentes no
Duolingo. Dessa forma, confirma-se a hipdtese de que o aplicativo mdvel Duolingo pode
contribuir com a ampliacdo do vocabulario dos aprendizes em fases inicias de

aprendizagem de ALE.

7 Consideracoes finais

As pesquisas em torno do uso de tecnologias digitais no ensino ndo deixam davidas de
que o trabalho do professor, especialmente na area de LE, ndo esta mais restrito apenas
ao mundo real. E esperado que o professor de linguas promova a aprendizagem também
no mundo virtual. E, nesse universo, a modalidade de ensino de LE com apoio de Apps
vem se destacando principalmente pelas inimeras facilidades apresentadas pelos

aplicativos moveis.

A experiéncia com o App Duolingo no ensino formal de ALE durante um semestre
letivo em um curso de Letras/Alemdo com estudantes em niveis iniciais de aprendizagem
mostrou-se relevante para ampliar o contato com o idioma e expandir o vocabulério dos
aprendizes. Além de ser um recurso gratuito, a acessibilidade, a interatividade bem como
a gamificacdo do aplicativo mdvel Duolingo sdo recursos importantes que podem
contribuir com a regularidade de estudo por meio dos lembretes diarios para realizacédo
de tarefas, alem de estimular a pratica com pontuac6es e premiacOes que tendem a manter

0 usuario motivado e engajado no estudo.

A realizacdo de tarefas com regularidade durante o periodo de aulas presenciais
mostrou uma adesdo positiva dos informantes, dado que, em geral, as tarefas extras
indicadas pelos professores dificilmente séo realizadas por cerca de 70% dos aprendizes,
média que foi alcangada durante as onze primeiras unidades tematicas indicadas como

tarefa. Essa periodicidade de contato com o idioma nas fases iniciais de aprendizagem em
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carater de reforco e ampliacdo dos conteudos trabalhados em sala de aula foi relevante
para a aquisicdo do vocabulario dos informantes, conforme observado nas atividades

escritas e orais realizadas em sala de aula.

Por fim, sabendo que cada realidade de ensino pode gerar necessidades
especificas, acreditamos que a experiéncia apresentada no presente artigo pode contribuir
para que projetos similares sejam desenvolvidos e adaptados utilizando diferentes

aplicativos moveis para promover a aprendizagem de alemao.
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Abstract: With the advent of mobile technologies, the development of digital tools for learning
a foreign language began to grow. However, most of the tools available emphasize vocabulary
learning and grammatical features, in detriment of speaking skills. This article examines
ChatClass app, which was developed to fill this gap. The data was collected from a questionnaire
handed out to German students of a Brazilian university. During a semester, the students used the
ChatClass Deutsch app in order to improve their speaking skills. Results from the study show
that the tool was considered innovative and a valid way to encourage learning and speaking, since
it enables a learner-learner-oral-authentic exchange without the interference of a teacher. The
article concludes that the experience has motivated the learners to express themselves more freely
in the foreign language outside the classroom.

Keywords: speaking skills; mobile learning; chatbot; speaking strategies; speaking anxiety.

Zusammenfassung: Mit der Entwicklung mobiler Technologien wird die Auswahl an digitalen
Tools zum Erlernen einer Fremdsprache immer groRer. Jedoch setzen die meisten Angebote einen
Schwerpunkt auf das Wortschatzlernen sowie auf die Ubung grammatischer Phanomene, sodass
die Fertigkeit Sprechen in den aktuellen Angeboten seltener geférdert wird. Um diese Liicke zu
fullen, wurde die App ChatClass entwickelt, die im vorliegenden Beitrag empirisch untersucht
wird. Wahrend eines Semesters nutzten angehende DaF-Lehrende einer brasilianischen
Universitat die App, um ihre eigene Sprechfertigkeit zu verbessern. Ergebnisse aus der Studie
zeigen, dass die Ubungen der hier untersuchten App nicht nur als innovativ betrachtet wurden,
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0001-5574-2333

2 Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita, Faculdade de Ciéncias e Letras, Campus Araraquara,
Rodovia Araraquara — Jad, km 1, Bairro dos Machados, Araraquara, SP, 14800-901, Brasil. E-mail:
cibeleroz@gmail.com. ORCID: 0000-0001-8915-9541
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sondern sich zudem positiv auf den Lernprozess der Studierenden auswirkten, da sie sowohl das
monologische Sprechen forderte als auch einen authentischen mindlichen Lerner-Lerner-
Austausch ohne die Interferenz einer Lehrperson ermdglichten. Bemerkenswert ist, dass gerade
dieser Austausch die Lernenden dazu motivierte und ermutigte, sich mehr in der Fremdsprache
auBerhalb des Unterrichts zu duern.

Schlusselwdrter: Sprechfertigkeit; mobiles Lernen; Chatbot; Sprechstrategien; Sprechangst.

1 Einfihrung

Die mundliche Sprachentwicklung beim Erlernen einer Fremdsprache ist ein ziemlich
komplexer Prozess, der Faktoren unterschiedlicher Art beinhaltet. Laut Kurtz (2013: 83-
84) wird das Sprechen in einer Fremdsprache heute nicht nur als eine Fertigkeit neben
anderen gesehen, sondern als ein hochkomplexes Phanomen, zu dem andere sprachlich-

interkulturelle Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten gehoren.

Lernende einer Fremdsprache missen beim Sprechen in der Lage sein, in Echtzeit
auf linguistische Aspekte einer Sprache wie z.B. Aussprache, Syntax und Wortschatz und
gleichzeitig auf die soziokulturellen Rahmenbedingungen der Interaktion zu achten, in
der sie sich befinden, um erfolgreich mundlich kommunizieren zu kénnen. Dabei kdnnen
unterschiedliche Emotionen wie Hemmungen oder Redeangst entstehen, die ihre

miindlichen AuRerungen beeinflussen (S. FERREIRA 2017; ISIGUZEL 2017; ROGINA 2018).

In Bezug auf die Konsequenzen der Forderung des Sprechens im
Fremdsprachenunterricht ist es wichtig, sowohl die individuellen Faktoren der Lernenden
als auch die Bedingungen und Ausstattung des Lernkontextes zu berticksichtigen. Paiva
(2015: 26-29) zufolge werden bereits seit dem letzten Jahrhundert unterschiedliche
Medien verwendet, um die Arbeit mit Lehrbiichern zu erganzen und damit die Ubung der
Sprechfertigkeit der Lernenden im Klassenzimmer und auflerhalb des Unterrichts zu
unterstiitzen, wie Radio, Fernsehen, Audiokassetten, CDs, Computer und zuletzt
Lernsoftwares. Laut der Autorin haben Lernende friher im Sprachlabor z.B. mit
Kassetten Dialoge auswendig gelernt und wiederholt. Damit wurde das monologische
Sprechen zwar aul3erhalb des Klassenraums getibt, das dialogische Sprechen jedoch nicht.
Lernende haben allein gearbeitet und kein Feedback von anderen Lernenden und/oder
von Lehrenden erhalten.
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Heute gehoren das dialogische Sprechen sowie die Durchfihrung von
collaborative dialogs (SwAIN 1995, 2000) zu den Lehrpldénen des modernen
Fremdsprachenunterrichts, aber aus verschiedenen Griinden — vor allem aus zeitlichen —
nicht immer zur (Unterrichts-) Praxis. Das monologische Sprechen wird weiter als eine
gute Lernstrategie zur Forderung der Sprechfertigkeit betrachtet, Sprachlabore werden
jedoch nicht mehr besucht oder existieren gar nicht mehr. Darum stellen wir uns die
folgenden Fragen: Wie konnen Lernende einer Fremdsprache ihre Sprechfertigkeit
auBerhalb des Unterrichts am besten fordern? Wie konnen Lernende digitale Medien

nutzen, um sich besser und haufiger in der Fremdsprache auszudriicken?

Insbesondere die Smartphones erweisen sich als duf3erst vielseitiges Arbeitsgerat
flr die Durchfiihrung von Sprechaufgaben (s. FEICK 2015). Die Nutzung dieser Gerate
aullerhalb des Fremdsprachenunterrichts ist weit verbreitet und kaum aus dem privaten
Alltag vieler Lernender wegzudenken. Das heif8t allerdings nicht, dass sie diese
Technologie auch sinnvoll und zielgerichtet zum eigenen Lernen nutzen. Es gibt zwar
zahlreiche Apps, die das Selbstlernen unterstiitzen kdnnen, aber Apps zur Foérderung der
Sprechfertigkeit in einer Fremdsprache sind ein wesentliches Desiderat. Diese Lucke
wird haufig in Lehr- und Lernkontexten von Fremdsprachen mit bekannten Messenger-
Apps, wie WhatsApp, gefillt, denn sie bieten durch ihre Audio- und Video-Funktionen

neue Moglichkeiten, die Sprechfertigkeit in einer Fremdsprache zu Giben.®

Das Ziel der vorliegenden Arbeit besteht darin, das Potenzial der App ChatClass,
die zur Forderung der Sprechfertigkeit von Deutsch-Lernenden entwickelt wurde, zu
analysieren. Diese App soll Lernenden helfen, die Sprechfrequenz und Sprechdauer durch
unterschiedliche Ubungen auBerhalb des Unterrichts zu erhéhen. Bei dieser Zielsetzung
liegt der Fokus dieser Studie auf folgenden Forschungsfragen: (i) Wie kann die Nutzung
von ChatClass aus Sicht der Lernenden die Entwicklung der Sprechfertigkeit in der
Fremdsprache fordern? und (ii) Welche Strategien wenden die Lernenden bei den

Ubungen zur miindlichen Sprachproduktion an? Die App ChatClass wurde von DaF-

3 Ergebnisse von Studien Uber die Anwendung der App WhatsApp in fremdsprachlichen Lernkontexten
sind z.B. in Amry (2014); Bouhnik; Deshen (2014), Marques-Schéfer; Mello (2016) und Biebigh&user;
Marques-Schéafer (2017) zu finden.
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Studierenden aus einer brasilianischen Universitat fur einen Zeitraum von zwei Monaten

genutzt und evaluiert.

Hierfur ist die vorliegende Arbeit in folgende Abschnitte unterteilt: nach der
Einfilhrung werden die der Arbeit zugrunde liegenden theoretischen Uberlegungen
dargelegt, daraufhin die Methodologie der Studie vorgestellt und im Anschluss daran

Auszuge aus den Daten diskutiert.

2 Sprechfertigkeit: von den Emotionen bis zu den Strategien

bei miindlichen AuBerungen

Wirft man einen Blick auf die Methoden des Fremdsprachenunterrichts in den letzten
Jahrzehnten, bemerkt man eine Veranderung der Lehr- und Lernkonzeptionen. Seit den
70er Jahren kam es weltweit zu einer beachtlichen Steigerung des Interesses an
Fremdsprachen infolge der historischen und 6konomischen Situation, sprich, einer
groReren Mobilitat aus beruflichen oder personlichen Grinden und so zu h&ufigeren
Kontakten mit Personen aus anderen Landern (s. NEUNER UND HUNFELD 1999). Immer
mehr flhrt das Erlernen einer Fremdsprache zu einer Befahigung der Lernenden zur
Kommunikation mit Menschen anderer Kulturen und aus diesem Grund zu einem Bruch
bestimmter Pramissen vorheriger Methoden®, in denen ein Fokus auf linguistischen
Strukturen, auf der Forderung der Lesefertigkeit sowie auf der Présentation
entkontextualisierter Strukturen lag, losgeldst von den realen Verwendungssituationen
der Sprache. Fremdsprachenlernen heif3t seit dieser Zeit kommunizieren. Der Umgang
mit Strukturen, Regeln und Normen &ndert sich. Lernziele und damit verbundene
Fremdsprachenunterrichtsmethoden werden neu formuliert, Lehrer- und Lernerrollen
werden weniger hierarchisch definiert und sozio-psychologische Aspekte werden

haufiger in die Lernprozessdiskussion integriert. Es entwickelt sich die so genannte

4 Es wird hier nicht ndher auf die Diskussion uber die verschiedenen Methoden des
Fremdsprachenunterrichts eingegangen, da dies den Rahmen der vorliegenden Arbeit Gbersteigen wirde
und diese Thematik bereits umfanglich in anderen wissenschaftlichen Artikeln diskutiert wurde [s. z.B.
Neuner; Hunfeld (1999); Vieira-Abrahdo (2015), u. a.].
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Kommunikative Wende und der damit verbundene Begriff der kommunikativen

Kompetenz, der von Piepho (1974: 16) wie folgt definiert wird:

Kommunikative Kompetenz entfaltet sich als Handlung oder Diskurs im Unterricht nur,
wenn die Form der Mittel gegeniiber der Bedeutsamkeit der Absichten und der Rollen
zweitrangig bewertet und gewichtet werden (PIEPHO 1974: 16, Herv. im Original).
Nach  Piepho muss die  Vermittlung von  Sprachnormen im
Fremdsprachenunterricht hinter der Vermittlung der Sprechabsichten und deren
Bedeutungen zurlickstehen, wenn im Unterricht kommunikative Kompetenz geférdert
werden soll. Wenn Lernende nur mit der Form einer Sprache und nicht mit ihrer
kontextgebundenen und sozialen Bedeutung konfrontiert werden, werden sie kaum die
Fahigkeit erlangen, in Alltagssituationen erfolgreich zu kommunizieren. Daher soll den
Lernenden bewusst werden, auf welche Weise sprachliche Formen mit
Mitteilungsabsichten verknlpft sind. Der Autor (ebd.: 35) priorisiert den Ausdruck
sprachlicher Intentionen gegenliber der Vermittlung von Sprachregeln, um die
Entwicklung kommunikativer Kompetenz zu erreichen. Dem Autor zufolge sollen
Lernende im Fremdsprachenunterricht dazu befahigt werden, besser und bewusster in der
Gesellschaft zu agieren. Daruiber hinaus sollen sie die Gelegenheit haben, ihre Anspriiche,

Schwierigkeiten und Erwartungen eigenstéandig zu artikulieren.

Die mindliche kommunikative Kompetenz ist ein Ziel des modernen
Fremdsprachenunterrichts, das selten isoliert auftritt, sondern vielmehr zusammen mit
dem Erlernen linguistischer Strukturen sowie den anderen Fertigkeiten Lesen, Schreiben
und Horen auftaucht (SCHATz 2006: 19). Zudem findet sie stets zwischen bestimmten
Personen, zu bestimmten Zeiten, an bestimmten Orten und unter bestimmten
Bedingungen statt.

Deswegen, sowie wegen des Erlernens einer Fremdsprache vornehmlich zum
Zwecke der Kommunikation, vertreten Autoren wie Funk (2009: 3) und Schatz (2006:
19) die Ansicht, dass Lehransatze einen Schwerpunkt auf die Sprachanwendung und
diskursive Tétigkeiten der Lernenden setzen sollen.

Schatz (2006: 15) arbeitet mit dem Begriff der Sprechfertigkeit und beschreibt die
Sprachentwicklung in ungesteuerten und gesteuerten Spracherwerbssituationen. Im

ersten Fall vollzient sich Kommunikation in einem nattrlicheren bzw. spontaneren
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Lernprozess, wenn sich die Person im Land der Zielsprache befindet. Es handelt sich so
um ein Erlernen anhand realer Situationen, in denen Sprachhandlungen erfordert werden,
die auf direktem Wege erlernt werden missen. Auf der anderen Seite bezieht sich der
gesteuerte Spracherwerb auf jede Art formaler Lehre, durch Bereitstellung eines

physischen Raumes, des Lehrenden sowie einer angewandten Lehrmethode.

Obwohl die sogenannten gesteuerten Aktivitdten normalerweise nicht innerhalb
des zielsprachigen Landes stattfinden, ist die Autorin der Ansicht, dass es Mdglichkeiten
gebe, die Schiler auch im Klassenraum auf Sprachhandlungen vorzubereiten, deren
Kontexte &hnlich denen der realen Kommunikation sind, wenn auch mittels nicht
authentischer, nicht spontaner Aktivitaten. Bei diesem Prozess unterteilt die Autorin die
Sprechfertigkeit in Mittler- und Zielfertigkeit (SCHATz 2006: 16).

Die mundliche Produktion als Mittlerfertigkeit duBert sich, wenn der Lernende
eine Leselibung korrekt realisiert oder einen auswendig gelernten Dialog wiedergibt. Das
Sprechen als Zielfertigkeit wird dann erreicht, wenn man fahig ist, in der Fremdsprache
zu agieren und sie zur Verstandigung mit Personen anderer Kulturen anzuwenden.
Zwischen diesen zwei Polen gibt es etliche Aktivitaten, die mit den Lernenden
durchgefuhrt werden kénnen, um sie zur Zielfertigkeit hinzufuhren. Hierunter fallen laut
Schatz (2006) mindliche Aufgaben zur Einibung linguistischer Strukturen, die
Wiederholung von Satzen, das laute Vorlesen eines Textes, was alles ebenfalls seine
Berechtigung im Unterricht hat, zumal es zu einer Abnahme mdoglicher
Sprechhemmungen fuhren kann. Jedoch muss man sich klar dariiber sein, nicht in dieser
Phase zu verbleiben. Im Gegenteil dazu sollten derartige Aktivitaten als VVorstufe flr das

Sprechen als Zielfertigkeit konzipiert werden (SCHATZ 2006: 16).

In Bezug auf die inhdrente Komplexitéat des fremdsprachlichen Sprechprozesses
betont Hinkel (2006: 114) die Vielfaltigkeit der hierbei involvierten Unter-Fertigkeiten,
wenn man bertcksichtigt, dass die Lernenden sowohl Inhalt als auch Morphosyntax,
Lexik, Prosodie, die Informationsstruktur, soziokulturelle Kompetenz (s. CANALE 1983)
sowie pragmatische Aspekte beachten miissen (TARONE 2005, apud HINKEL 2006). Das
Sprechen erfordert vom Lernenden eine standige Selbstiberwachung, um

Kommunikationsprobleme als solche zu erkennen sowie sie unmittelbar zu korrigieren.
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Canale & Swain (1980) haben bereits in den 80er Jahren die Notwendigkeit
aufgezeigt, dass Lernende ihre linguistischen Wissenslicken im Moment der
Kommunikation bewaltigen, und schlagen eine Unterteilung kommunikativer
Kompetenz in grammatische, soziolinguistische und strategische Kompetenzen vor, die

folgendermalien definiert werden kdnnen:

Grammatische Kompetenz: Bereich des linguistischen Kodes, die Féhigkeit, die
linguistischen Eigenschaften der Sprache zu erkennen und zur Bildung von Wdrtern und
Séatzen anzuwenden; soziolinguistische Kompetenz: Wissen um die sozialen Regeln, die
den Gebrauch der Sprache bestimmen, Verstandnis des sozialen Kontextes, in dem die
Sprache benutzt wird; strategische Kompetenz: Strategien werden angewandt, um
Emphase auszudriicken und/oder jedwede Art von Schwierigkeiten beim Sprachgebrauch
zu kompensieren (CANALE; SWAIN 1980, apud FRAIHA PAIVA 2015: 85)°.
Bei einer Revision des Konzepts der kommunikativen Kompetenz fugt Canale
(1980) diesen drei noch die diskursive Kompetenz hinzu, die aus der ,,Fahigkeit [besteht],
Phrasen und Sétze zu verbinden, indem man sich der textuellen Kohédrenz und Kohésion

bedient®* (FRAIHA PAIVA 2015: 86).

Man merkt bei der Definition der Autoren das Bestreben, die unterschiedlichen
Elemente, die in diesem Prozess eingeflochten sind, in das Konzept der kommunikativen
Kompetenz (als Grundlage des kommunikativen Ansatzes) zu fassen: die Kenntnisse
linguistischer Strukturen, die Handhabung von Wissensliicken der Lernenden,
soziokulturelle Aspekte der Zielsprache und die Fahigkeit, kohasive und koharente Texte

zu produzieren.

Ein wichtiger Aspekt in der Diskussion ber die Schwierigkeiten mundlicher
Sprachproduktion in der Fremdsprache, der nicht vergessen werden darf, ist der
emotionale Aspekt der Lernenden. Rogina (2018) hebt bei ihrer Analyse der Komplexitat
fremdsprachlicher AuBerungen den Standpunkt hervor, dass hierbei haufig negative

Geflhle auftreten, wie Anspannung, Scham vor den Kollegen, Angst aus dem Gefuhl

®Im Original: “Competéncia gramatical: o dominio do cddigo linguistico, a habilidade em reconhecer as
caracteristicas linguisticas da lingua e usa-las para formar palavras e frases; competéncia sociolinguistica:
conhecimento das regras sociais que norteiam o uso da lingua, compreenséo do contexto social no qual a
lingua é usada; e competéncia estratégica: estratégias devem ser utilizadas para dar énfase e/ou compensar
qualquer dificuldade no uso da lingua”. Diese und weitere Ubersetzungen sind von den Autorinnen des
Beitrags erstellt worden.

¢ Im Original: “a habilidade de conectar frases e oragdes, utilizando-se da coeréncia e coesdo textuais”.
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heraus, auf die Kommunikationssituation nicht vorbereitet und zu sprachlichen
AuBerungen nicht in der Lage zu sein, sowie eine hohe Erwartung an sich selbst, alles
korrekt machen zu mussen. Vor diesem Hintergrund ist festzuhalten, dass das Sprechen
in einer Fremdsprache mit einer gewissen Angespanntheit einhergeht, die zu dem Wunsch
der Lernenden fiihren kann, jede Exposition zu vermeiden, und die so das Erlernen der

Sprechfertigkeit beeintrachtigt.
Auller Rogina (2018) untersuchten z.B. auch Isiguzel (2017) und Ferreira (2017)

die Rolle der Emotionen bei der Sprechentwicklung. Die Forschungsergebnisse von
Isiglizel (2017) zeigen drei emotionale Dimensionen der Lernenden wéhrend der
mundlichen Produktion: die negative (Nervositdt, Scham, Anspannung, Angst vor
Fehlern, Unsicherheit, Stress etc.), die positive (Selbstvertrauen, Zufriedenheit) und eine
Dimension, die sich auf vorangegangene Lernerfahrungen bezieht (IsicUzeL 2017). Die
Autorin fihrt aus, dass innerhalb dieser drei Bereiche die negativen Emotionen
uberwiegen und die Lernenden demotivieren, sich mindlich in einer Fremdsprache zu
aullern. Auf der anderen Seite fungieren positive Emotionen als Motivationsquelle und
kdnnen das Lernen vorantreiben (ISIGUzZEL 2017: 143). In Bezug auf die dritte Dimension
stellt die Autorin fest, dass die Sprechfertigkeit aufgrund der bisherigen Ausbildung der
Lernenden in vielen Fallen nicht in gleicher Weise entwickelt wird wie die (brigen
Fertigkeiten (Schreiben, Lesen, Horverstehen): Sprechen erfordert eine intensive
Sprechpraxis und die Daten zeigen, dass die Lernenden es oftmals nicht unternahmen,
sich regelmédlig mindlich auszudriicken. Demgegenuber Uberwogen ihre

Grammatikkenntnisse.

Vergegenwartigt man sich die unzahligen Elemente, die in den Sprechvorgang
involviert sind, schlagen einige Autoren vor, dessen Entwicklung in Etappen aufzuteilen.

Fur Schatz (2006: 29) vollzieht sich der miindliche Ausdruck in folgenden Phasen:
a) Konstruktion (beinhaltet, was gesagt werden soll und wie dies durchzufuhren ist, im
Hinblick auf die Kommunikationssituation und Gesprachspartner); b) Verarbeitung
(Verarbeitung der Elemente Was und Wie im Satz) und zuletzt ¢) Durchfuhrung (die
ubermittelte Nachricht mittels verbaler Elemente, Gestik und Mimik). Dementsprechend
unterscheidet die Autorin die Tatigkeiten, die die Lernenden auf den mindlichen

Ausdruck vorbereiten, in drei Gruppen: Aufgaben, die ,,die miindliche Kommunikation
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vorbereiten* (eher reproduktiv, mit stark nachahmendem Charakter); Aufgaben, die ,,die
miindliche Kommunikation aufbauen und strukturieren® (eher produktiv wie Spiele oder
das Erweitern von Sétzen, d.h. den Lernenden sind die zu produzierenden Strukturen nur
teilweise angegeben) und Aufgaben, die ,,die miindliche Kommunikation simulieren*
(Aufgaben zum freien Sprechen, die auf eine reale Kommunikationssituation vorbereiten,
wie z. B. Rollenspiele) (ScHATz 2006: 43). Diese Etappen sind Mittel zum Zweck: zur
Kommunikation. Jedoch betont die Autorin, dass diese Gruppen nicht streng abgegrenzt
angewandt werden dirfen. Die Unterscheidung dient lediglich dazu, das Verstandnis des

komplexen Prozesses zu vereinfachen.

Die von Schatz beschriebenen Phasen kommen jenen von Levelt (1989) entgegen.
Nach Pham (2014) wurde die umfassendste und produktivste Darstellung des
Sprechprozesses von Levelt vorgelegt (PHAM 2014: 31), welche den Prozess mindlicher
Produktion in drei Stufen unterteilt: ,,Konzeption, Formulierung (Vorbereitung) und
Artikulation (Durchfiithrung)®. Die erste Phase (Konzeption) setzt sich aus Makro- und
Mikroplanung zusammen. Bei der Makroplanung mussen den Lernenden die
Kommunikationsziele vermittelt werden, wie z.B. sich vorzustellen, etwas im Restaurant
zu bestellen etc. Ab da aktivieren die Lernenden ihre VVorkenntnisse tber die jeweilige
Situation, den Gespréachspartner und die Thematik und entscheiden so tiber Inhalt und
Abfolge ihrer AuRerungen. Diese vorausgehende Struktur stellt so die Mikroplanung des
Sprechvorgangs dar. In der Vorbereitungsphase werden zudem nonverbale und
paralinguistische Aspekte wie Korpersprache, Sprechtempo, Ironie, Betonung etc.
bestimmt. SchlieRlich erfolgt als letzte Phase die Realisierung des Sprechvorgangs.

In seiner Untersuchung tber das Horverstehen und den miindlichen Ausdruck von
Deutsch-Lernenden in Vietnam stellt Pham (2014) fest, dass die Mehrheit der Lernenden
nicht Uber angemessene Strategien zur Entwicklung mindlicher Fertigkeiten verfiigte und
diese aullerhalb des Unterrichtsraumes auch nicht gelbt wurden. Seine Studie
verdeutlicht, dass mangels der notwendigen Einibung eben dieser Strategien viele
Lernende trotz groRer Bemihungen erfolglos blieben und nach und nach die Lust,

Deutsch zu lernen, verloren.

Die Strategien zur mindlichen Produktion sowohl innerhalb als auch auferhalb

des Klassenraums sind das zentrale Thema einer Arbeit von Oxford (1994) und sie
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kdnnen wie folgt zusammengefasst werden: Benutzung von Schliisselwértern, um bei der
Kommunikation Zeit zu gewinnen; von Synonymen und Antonymen; Paraphrasen;
Umformulierungen; Beschreibungen; direkte Ubersetzungen in die andere Sprache;
Produktion von vereinfachten S&tzen; Gebrauch von Gestik und Mimik; Suche nach
direkter Hilfe; Bewahrung der Ruhe und Einlegen von Pausen; Benutzung eines Spiegels,
um die eigenen Gesichtsbewegungen zu sehen; Aufzeichnen der eigenen Stimme; lautes
Lesen; Anhdren; Singen und Nachsprechen von Liedtexten und Rhythmen, um ein Gefiihl
fir Melodien zu bekommen; das Simulieren von Dialogen (mit anderen Lernenden

zusammen oder allein) (OXFORD 1994: 324).

Hinsichtlich der Komplexitdt des Entwicklungsprozesses fremdsprachlicher
AuRerungen sind wir der Ansicht, dass die neuen technologischen Ressourcen den
Lernenden neue Mdglichkeiten und Sprechkontexte bieten und zudem die Entwicklung
einiger von Oxford vorgeschlagener Strategien sowie die Entwicklung der positiven
emotionalen Dimension bei der miindlichen Produktion beginstigen (IsiGUzEL 2017).
Messenger-Apps wie z.B. Messenger von Facebook, Whatsapp, Skype, Google-Hangout
ermoglichen es den Lernenden, mindliche Texte zu produzieren und sie an ihre
Gesprachspartner zu verschicken. Auf diese Weise kdnnen die Lernenden sprechen,
Gesprochenes aufnehmen und anhoren, so oft sie wollen und unabhéngig von ihrem
Aufenthaltsort. Bei diesem Prozess kénnen sich die Lernenden quasi simultan zu ihrer
Produktion Hilfe holen, indem sie z.B. Onlinewérterblicher oder Internetseiten abrufen,
die linguistische Fragestellungen aufgreifen oder Hilfe bei der mundlichen Produktion

einer bestimmten Fremdsprache anbieten.

Jedoch ist zu bemerken, dass derartige Hilfsmittel noch selten zu padagogischen
Zwecken im Prasenzunterricht hinzugezogen werden und es auch nur wenige Programme
und Apps gibt, mit denen sich die Lernenden untereinander sowie mit speziell

ausgebildeten Tutoren vernetzen kénnen, um das Sprechen in der Fremdsprache zu (iben.

Mit Blick auf die hier vorgenommene Diskussion setzt die vorliegende Studie
ihren Fokus auf eine neue digitale Anwendung — ChatClass, die die Aufnahme, den
Versand und den Austausch von Audionachrichten sowie das Feedback von anderen
Lernenden mittels eines Chatbots ermdglicht. In folgendem Abschnitt soll sie im Detail

beschrieben werden.

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 108-136



118
Marques-Schifer, G.; Rozenfeld, C. — Férderung der Sprechfertigkeit in DaF

3 Digitale Medien und die App ChatClass

Mit der Entwicklung digitaler Kommunikations- und Informationstechnologien, die
sowohl zu Lehr- und Lernzwecken als auch im alltaglichen Leben angewendet werden,
erleben wir groRe Verdnderungen der Kommunikationsformen, sozialer Interaktion und
Wissenskonstruktion. Begriffe wie mobiles Lernen (UNEsco 2014), allgegenwartiges
Lernen (SANTAELLA 2014), digitale Alphabetisierung (SALIES; SHEPHERD 2018),
Multiple Literacies’ (RoJo 2012), Gamifizierung (KApp 2012) finden sich immer haufiger
in den theoretischen Grundlagen von Studien aus den Bereichen der

Erziehungswissenschaften sowie der Fremdsprachendidaktik.

Blume, Schmidt & Schmidt (2017) zeigen im Rahmen ihrer Studie zum aktuellen
Angebot von Spielen und Apps zum Fremdsprachenlernen, dass nur wenige Apps auf die
mundliche Sprachpraxis der Lernenden abzielen. Im Vergleich dazu gibt es deutlich mehr
Spiele und Apps fiir die Ubung von Wortschatz und Grammatik. Ein Grund dafiir ist z.B.
die Schwierigkeit fir die AuBerungen der Lernenden gutes programmiertes Feedback zu
erstellen (vgl. ROSLER 2008: 380-381). Internetbasierte Interaktionen, in denen Lehrende
oder Tutoren das Feedback schicken, sind fiir Lernende attraktiver, weil sie individuell
formuliert werden konnen. Das erklart, warum Chatten in didaktisierten
Lernumgebungen eine internetbasierte Kommunikationsform ist, die sich schon seit Giber

20 Jahren grol3er Beliebtheit erfreut.

In der Fremdsprachendidaktik zeigen Studien Uber Chats (schriftliche wie
mandliche), dass Interaktionen von Lernenden in Chatrdumen ihnen verschiedene
Vorteile fur den Lernprozess bringen kdnnen. Wenn diese Chatrdume fur Lehrzwecke
angelegt und mit einer Lehrinstitution und/oder einer Lehrperson vernetzt sind,
empfinden die Lernenden eine fremdsprachliche Konversation innerhalb eines Chatraums
als einen Kontext horizontalerer, informalerer Beziehungen (s. z.B. BLAKE 2000, KOTTER
2002, PELLETTIERI 2000, MARQUES-SCHAFER 2013, REBELO 2006, TUDINI 2003, 2007), in

dem Anspannungen und Hemmungen reduziert werden.

" Unsere Ubersetzung fiir “letramentos multiplos”.
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Vor diesem Hintergrund und mit der Absicht, einem Chat spielerische Elemente
einzuverleiben und so die mindliche Produktion von Lernenden anzuregen, wurde die
App ChatClass entwickelt, die Gber das Programm Facebook-Messenger funktioniert und
mithilfe eines Chatbots® das Ldsen von interaktiven Ubungen und die Vermittlung von

Feedback ermdglicht.

Die App ChatClass ist ein System, das von nordamerikanischen Spezialisten aus
dem Bereich digitaler Lehrtechnologien mit dem Ziel programmiert wurde, das Erlernen
von Fremdsprachen zu fordern®. Die App bietet verschiedene Ubungsformate, schriftliche
und mundliche Chats zwischen den Lernenden, zwischen Lernenden und Tutoren, und
sowohl die Moderation Uber einen Chatbot als auch durch speziell ausgebildete
Prasenztutoren. Die Ubungen lassen sich in folgende Arten unterscheiden: 1.) Vocabulary
Quiz (Multiple-Choice-Fragen zu unterschiedlichen Themen, die Uber den Chatbot
verschickt werden), 2.) ChatLive (mundlicher oder schriftlicher Chat, in den auch ein
Tutor eingebunden ist, um Hilfestellungen zu einzelnen Aufgaben zu geben), 3.)
Feedback Game (bewertete Aufgaben: Die Lernenden bewerten ihre mdindlichen
Produktionen untereinander), 4.) Speak & Score und 5.) Pick a Pic. In diesem Artikel
werden die zwei letzten Ubungsformate Speak & Score und Pick a Pic analysiert, welche
sich speziell auf die mundliche Produktion einer Fremdsprache richten.

Dariiber hinaus ist es ein Ziel der App, digitale Aktivitaten aus der pddagogischen
Perspektive des Konstruktivismus anzubieten (s. BLUME & ScHMIDT 2018)*°, sowie fiir
die Verbesserung der vier Sprachfertigkeiten: schriftlich-rezeptiv, schriftlich-produktiv,

mindlich-rezeptiv und im Besonderen miindlich-produktiv.

Die Programmierung einer neuen Version der App ChatClass fur Deutsch als

Fremdsprache erfolgte innerhalb des Forschungsprojekts ,,.Der Gebrauch von mobilen

8 Der Chatbot ist ein technisches Dialogsystem, das textbasierte Kommunikation ermdglicht. Heute werden
Chatbots oft iber Messenger-Apps wie Facebook und WhatsApp verwendet.

® Bis zum Zeitpunkt der Entwicklung dieses Beitrags kann nur die Version fiir Englisch kostenpflichtig
erworben werden (siehe www.chatclass.com.br).

10 Fir Blume und Schmidt (2018: 84) besteht eine digitale und padagogisch konstruktivistische Aktivitat
darin, dass (i) sie den Benutzer dazu anregt, sich selbststdndig weitere Kenntnisse anzueignen; (ii) die
Aufgaben des Programmes explizit die Entwicklung von Lernstrategien in Bezug auf die jeweilige Sprache
fordern; (iii) ihre Elemente den Benutzer dabei unterstiitzen, bei Problemlésungen auf vorhandenes,
individuelles Wissen zuriickzugreifen; (iv) die Applikation ein Erlernen begunstigt, das auf Entdeckungen
innerhalb eines ansprechenden Lernumfeldes basiert.
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Technologien zum Erlernen von Sprachen® (Originaltitel "O uso de tecnologias moveis
para aprendizagem de linguas™), das an der Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) unter der Leitung einer der Autorinnen dieses Artikels durchgefiihrt wird.!* Fur
die Entwicklung dieser neuen Version des Projekts wurde eine internationale
Arbeitsgruppe gegriindet, die sich wie folgt zusammensetzt: eine Dozentin und funf
Studierende der UERJ, eine deutsche Muttersprachlerin der Friedrich-Schiller-
Universitat Jena, Deutschland, eine Dozentin der Universidade Estadual Paulista'?
(UNESP), Campus Araraquara, Brasilien, ein Professor fir Didaktik der Anglistik, Prof.
Dr. Torben Schmidt, von der Leuphana-Universitat Luneburg, Deutschland, sowie
Spezialisten aus dem Bereich digitale Technologie und Bildung von der Firma EduSim*3,
USA. Zusammen erstellte die Gruppe ca. 300 digitale Aufgaben zu Alltagsthemen (wie
z.B. Essen, Studium, Beruf, Familie, Ferien, Reisen usw.), die spéater in der App und

mithilfe eines Chatbots den DaF-Lernenden zur Verfligung gestellt wurden.

4 Zur vorliegenden Studie

Die Methodologie dervorliegenden Untersuchung ist qualitativer Art. In
Ubereinstimmung mit Yin (2011:7-8) hat eine qualitative Untersuchung das Ziel: 1) die
Bedeutung des Lebens einzelner Personen unter naturlichen Umsténden zu erforschen; 2)
die Auffassungen und Ansichten der Studienteilnehmer zu repréasentieren; 3) die
kontextuellen Voraussetzungen, innerhalb derer die jeweiligen Personen leben, zu
beriicksichtigen; 4) Uberlegungen iber bereits existierende wie aufkommende Konzepte
beizusteuern mit dem Ziel, menschliches Sozialverhalten n&her zu erldutern; und
schlielich 5) nach Mdglichkeit unterschiedliche Beweisgriinde anzufiihren, anstatt von

einem einzigen abzuh&ngen.

11 Mehr Informationen tiber das Programm ChatClass Deutsch finden sich auf:
https://sites.google.com/site/calicuerj/home/deutsch-online (20/5/2020)

12 Die zwei Dozentinnen aus Brasilien sind auch die Autorinnen des vorliegenden Beitrags.

13 Mehr Informationen Uber die Firma EduSim mit Sitz in New York und S3o Paulo unter:
www.edusim.com.br. Wir bedanken uns bei dem Team von EduSim fur die Zusammenarbeit in diesem
Projekt flr Deutsch als Fremdsprache.
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Es handelt sich hier dariiber hinaus um eine interpretative Untersuchung, insofern
als soziale Umstande nicht in vollkommener Neutralitdt betrachtet werden konnen,
abgeldst von der Person des untersuchenden Wissenschaftlers (MoiTA LorPeS 1994). Die
Verfahrensweise besteht in deskriptiver Forschung ,,mit dem Ziel, Tatsachen und
Erscheinungen einer determinierten Realitit zu beschreiben“!* (TRIVINOS 1987, apud
GERHARDT & SILVEIRA 2009: 35). Die erfassten Daten werden in interpretativer Form
beschrieben und ihr Inhalt entsprechend der hier angefiihrten theoretischen Grundlage
analysiert (s. BARDIN 2011).

Der Ausschnitt des hier prasentierten Projekts wurde in zwei Phasen entwickelt.
Im Jahr 2017 fihrte eine der Autorinnen dieses Artikels die erste Phase mit einer
Pilotierung der erstellten digitalen Ubungen mit einer Klasse (A2.2) des Goethe-Instituts
Rio de Janeiro® durch. Eine ausfilhrliche Darstellung dieser ersten Phase wiirde den
Rahmen des vorliegenden Beitrags sprengen, denn hier sollen Daten aus der zweiten
Phase analysiert werden. Trotzdem ist es wichtig zu erwéhnen, dass mit den Ergebnissen
aus der Pilotphase wichtige Erkenntnisse gewonnen werden konnten, die zu
Veranderungen in der Entwicklung der App-Ubungsformate und der Durchfiihrung der

Forschung in der zweiten Phase gefiihrt haben.

Eines der wichtigsten Ergebnisse in der Pilotphase bezieht sich auf die Tatsache,
dass sieben von 16 Kursteilnehmer*innen des Goethe-Instituts in einem Fragebogen, den
sie vor der Nutzung der App ChatClass schriftlich ausgefiillt haben, angaben, ,,viel* und
,»sehr viel“ Angst zu haben, sich auf Deutsch mindlich im Unterricht zu duRRern. Ziel des
Fragebogens war es, vor der Nutzung der App herauszufinden, wie sich die Lernenden
beim Sprechen in der Fremdsprache fuhlten und welche Strategien sie im Unterricht und
auBerhalb des Unterrichts anwendeten, um ihre Sprechfertigkeit verbessern zu kénnen.
In der Pilotphase wurden die Teilnehmer darum gebeten, die App finf Wochen lang zu
nutzen und in Kontakt mit der Forschungsgruppe zu bleiben. Nach der vereinbarten Zeit

konnte festgestellt werden, dass nur acht Personen aus der Gruppe die App genutzt und

4 Im Original: “[...] pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade”.

15 An dieser Stelle bedanken wir uns bei der damaligen Leiterin der Sprachabteilung des Goethe-Instituts
Rio de Janeiro Susan Zerwinsky, dem Kursleiter Antonio Rego und allen Kursteilnehmer*innen fir ihre
Unterstiitzung in der Pilotphase dieser Studie.
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die abschlieBenden Forschungsfragen beantwortet haben. Diese Fragen wurden
individuell an die Lernenden Uber WhatsApp geschickt. Die geringe Teilnahme an der
Pilotstudie konnte durch zwei Tatsachen erklart werden: Erstens war die Teilnahme am
Forschungsprojekt freiwillig und zweitens war die Projektleiterin nicht gleichzeitig die
Leiterin des Deutsch-Sprachkurses der Teilnehmer*innen, sodass sie keine institutionelle

Verbindung und keinen regelmaiigen Kontakt zueinander hatten.

Um das Potenzial der App hinsichtlich der Férderung der Sprechfertigkeit besser
untersuchen zu konnen, initiierte die Forschungsgruppe im Jahr 2018 eine zweite Phase
innerhalb des Lehrkontextes einer der Autorinnen des vorliegenden Beitrags, ndmlich an
einer 6ffentlichen Universitét in Rio de Janeiro. Damit wurde der VVersuch unternommen,
einen  regelméBigen und engeren  Kontakt zwischen  Forscherin  und
Forschungsteilnehmer*innen herzustellen. Hieran nahmen Gber einen Zeitraum von zwei
Monaten neun Studierende teil, die im vierten bzw. sechsten Semester (A2/B1) Sprach-
und Literaturwissenschaft (Romanistik und Germanistik'®) studierten. Die Nutzung von
ChatClass fiir Deutsch als Fremdsprache vollzog sich innerhalb der Lehrveranstaltung
»Deutsch und digitale Medien* (,,Pratica de Ensino de Lingua Alemd e o uso de
Tecnologias”) und galt als notwendige Voraussetzung fur den Erhalt eines

Leistungsnachweises.

Die Studierenden, die an der vorliegenden Forschung teilnahmen, mussten ein
Portfolio erstellen, in dem sie die Nutzung der App in Bezug auf (i) Qualitat und Art der
Ubungsformate, (ii) Interaktion mit dem Chatbot, mit den anderen Lernenden und mit
den Tutorinnen und (iii) ihre eigenen Einschatzungen zum fremdsprachlichen
Lernprozess reflektieren und dokumentieren sollten. Ziel des Einsatzes von Portfolios
war es, Vorteile und Herausforderungen der App zu erfassen und ein besseres Verstandnis
ihres Potenzials bei der Entwicklung sprachlicher Fertigkeiten, insbesondere mit Blick

auf die mandliche Produktion zu ermdglichen.

Im folgenden Kapitel werden zundchst die grundlegenden Eigenschaften von zwei

der funf Ubungsformate der hier behandelten App ausfiihrlich préasentiert und danach

16 |_etras Portugués-Alemao
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Daten, die sich auf diese zwei Ubungen beziehen und mit dem Portfolio erhoben wurden,

analysiert.

5 Die Ubungsformate Speak & Score und Pick a Pic

Zwei der finf Ubungsformate der App ChatClass haben am starksten ihren Schwerpunkt
in der Verbesserung der Sprechfertigkeit der Lernenden, namlich die Ubung Speak &
Score und Pick a Pic. Die Ubung Speak & Score besteht aus zwei Teilen: Im ersten
erhalten die Lernenden uber den Chatbot zwei Audioaufzeichnungen anderer Lernenden,
die mit Sternen von eins bis fiinf'’ bewertet werden sollen. Im zweiten Teil bekommt man
eine Frage auf Deutsch zu einem speziellen Thema. So kénnte z. B. zum Thema ,,Essen*
gefragt werden: ,,Was war das Schlimmste, was Sie jemals in lhrem Leben gegessen
haben?*. Nach Erhalt der Frage sollen die Lernenden eine Audionachricht aufnehmen, in
der sie ihre Meinung zu diesem Thema ausdriicken und eigene Erfahrungen schildern.
Um den Lernenden bei der Erstellung ihres mindlichen Textes zu helfen, schickt der
Chatbot einige kurze Erklarungen in ihrer Muttersprache sowie Diskursmittel, anhand
derer das Thema dann weiterentwickelt werden kann (z. B: ,,Das Schlimmste, was ich je
gegessen habe, war...”). Laut Schatz (2006: 80) sind Diskursmittel ,,sprachliche Mittel,
mit denen wir unsere ,Sprechintentionen‘, d.h., unsere Absichten, Ziele und Zwecke, die
wir mit den sprachlichen AuRerungen verbinden, realisieren wollen*. Die Prisentation
von Diskursmitteln gehort zu den Ubungen und Aufgaben, die die Kommunikation
vorbereiten (SCHATZ 2006: 51) und ist eine wichtige Strategie, damit die Lernenden sich
auf die Sprechsituation vorbereiten und dadurch auch Angst abbauen kénnen.

Auch die Ubung Pick a Pic, Kurzform des englischen Ausdrucks Pick a Picture

(Wahle ein Bild), setzt sich aus zwei Teilen zusammen: im ersten horen die Lernenden

eine Audiobeschreibung, die zuvor von einem anderen Lernenden oder einer Tutorin®

17 In dieser Skala bedeutet ein Stern “sehr schlecht” und fiinf Sterne “sehr gut”.

18 Die Projektleitung hat zusammen mit einer fortgeschrittenen DaF-Studentin der UERJ und mit der
Studentin aus Jena die Tutorierungsaktivitdten im Rahmen der Nutzung der App Ubernommen. Die
Tutorinnen wurden aufgrund ihrer Sprach- und Medienkenntnisse ausgewahlt und haben den Studierenden
bei ihren Fragen zur Technik sowie zur deutschen Sprache Uber die Chat-Live-Funktion der App geholfen.
Die Forscherin aus der UERJ hat die Studierenden wéchentlich begleitet und direkt mit ihnen im Rahmen
ihres Seminars ber die Nutzung der App und der Erstellung des Portfolios gesprochen. Die Dozentin der
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aufgenommen wurde, und sollen aus vier Bildern das zur gehdrten Beschreibung
passende auswahlen. Daraufhin soll man selbst ein Audio aufnehmen, in dem man ein
anderes der zur Auswahl stehenden Bildern beschreibt. Auf diese Weise soll uber Pick a
Pic sowohl die Entwicklung auditiver als auch mundlich-produktiver Fertigkeiten

gefordert werden.

Es sei festgehalten, dass beide Ubungsformate a) das Anhoren der AuBerungen
von Kollegen und nachfolgend, b) das Aufnehmen einer Audionachricht vorsehen.
Unterschiedlich ist die Art des Inputs, der mit der Audioaufnahme bereitgestellt wird:
Wahrend bei der ersten Ubung ein schriftliches Thema vorgelegt wird, gefolgt von einer
Frage hierliber, wird bei der zweiten ein Bild prasentiert, welches die Lernenden in einer
Audioaufnahme beschreiben sollen. Angesichts ihrer Ahnlichkeiten in Bezug auf den

Sprechanlass werden die Daten beider Ubungsformate zusammen analysiert.

5.1 Zum Potenzial der Ubungsformate

Um die Forschungsfragen der vorliegende Studie ,,Wie kann die Nutzung von
ChatClass aus Sicht der Lernenden die Entwicklung der Sprechfertigkeit in der
Fremdsprache fordern?“ und ,,Welche Strategien wenden die Lernenden bei den
Ubungen zur miindlichen Sprachproduktion an?“ zu beantworten, wurden die
erhobenen Portfolios der DaF-Studierenden, die an dieser Forschung teilnahmen,

qualitativ analysiert.

Die Daten aus den Portfolios zeigten, dass die Lernenden das Programm und
dessen Ubungen positiv wahrnahmen, da ihnen hier eine Mdglichkeit geboten wurde,
Sprechpraxis zu sammeln, da diese Formate gemeinhin nicht bei anderen Apps zu finden
sind und sie so auch auflerhalb des Klassenraums ihren mundlichen Ausdruck ben

konnten. Als Grund fur diese positive Wahrnehmung wurde beispielsweise angegeben,

UNESP sowie der Dozent aus Deutschland haben im Verlauf der Datenerhebung eine Beratungsfunktion
innegehabt.
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dass sie auf diese Weise eine Verbesserung ihrer Aussprache beobachten konnten, wie z.

B. folgende Ausschnitte aus den Portfolios zeigen®®:

M.: [Das Programm eignet sich] Sehr gut zur miindlichen Sprachpraxis®.

A.: Sie [die Aktivitat Speak & Score] hat mir gut gefallen, sie hat mir geholfen, meine
Aussprache und Verstandlichkeit zu verbessern, als ich tber etwas gesprochen habe.

H.: Diese Aufgabe [Speak & Score] war die innovativste der Applikation. Es gelang, auf
einfache Art und Weise sowohl mundlich-produktive wie auditive Fahigkeiten zu
aktivieren, indem der Sprecher dazu gebracht wird, spontan gebildete S&tze zu
formulieren. Ein berraschend interessantes und groRartiges Angebot, verglichen mit
anderen, mir bisher bekannten.

Teilnehmer H. hebt als ein weiteres vorteilhaftes Element die Vielfaltigkeit der
angebotenen Themen hervor und die Freiheit, die den Lernenden bei der Formulierung

ihrer AuRerungen gegeben wird:

H.: [...] der praktische Nutzen und das Themenangebot, anhand dessen man sprechen

musste, ist besser [als die andere Aufgabe, sprich als Pick a Pic].

Man merkt an H.s Feststellung die Bedeutung, die seitens der Lernenden einer
freien und vielfaltigen Themenwahl beigemessen wird; eine Verfahrensweise, die im
Sinne von Schatz (2006) den Sprechakt als ,,Ziel* und nicht als ,,Mittel*“ des Lernvorgangs
ansetzt. H. beurteilt die Ubung Speak & Score besser als Pick a Pic aufgrund eines
grofBeren Themenangebots und des praktischen Nutzens. Aus dem ,,praktischen Nutzen*
schlieBen wir, dass der Lernende sich auf die Gelegenheit bezieht, durch die Ubung seine
kommunikativen Fahigkeiten zum Ausdruck bringen zu kénnen, ein Aspekt, der den
Pramissen der kommunikativen Lehre entgegenkommt, welche den Fokus von Sprache
in ihrer diskursiven Anwendung, im Ausfiihren von Sprachhandlungen sieht (FuNK 2009;
ScHATZ 2006; VIEIRA-ABRAHAO 2015, u.a.). Allerdings erklart derselbe Studierende in
einem anderen Moment, dass er es gut fande, wenn sogar gar kein konkretes Thema
vorgegeben waére. Er &ullert den Wunsch, das Thema frei wéhlen zu kénnen, je nachdem,

woriiber man gerade sprechen mochte:

H.: [...] eine Verbesserung konnte vielleicht folgende sein: eine Audioproduktion ohne
Vorgabe des Themas, eine komplett freie Produktion, bei der die Lernenden sprechen,

¥Alle hier angeflihrten Ausziige wurden von den Teilnehmern selbst verfasst und nicht nachtraglich
korrigiert. Um ihre Anonymitét zu garantieren, wurden ihre Namen durch Buchstaben ersetzt.

20 Alle Antworten der Teilnehmer*innen wurden von den Autorinnen des vorliegenden Beitrags ins
Deutsche Ubersetzt.
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worlber sie wollen, vielleicht als Aktivitat fur sich, aber mit den gleichen Feedback-

Konzepten.

Obwohl die Bemerkung des Studierenden giiltiges Datenmaterial darstellt, sind
wir der Ansicht, dass es sich bei der Vielzahl maglicher Gesprachsthemen negativ auf die
mindliche Produktion der Lernenden auswirken wirde, auf jegliche Art von Input
ganzlich zu verzichten. Bedenkt man die Komplexitat des fremdsprachlichen
Sprechprozesses, scheint es ratsamer, dass die Lehrperson Wege und Mittel findet, den
affektiven Filter der Lernenden herunterzufahren (KRASHEN 1987)%, z.B. indem
unterstitzende MalRnahmen angeboten werden, die sich auf die jeweils im Fokus
stehenden Elemente der mindlichen Produktion beziehen (Phonetik, Prosodie,
soziokulturelle Angemessenheit, Wahl des Wortschatzes, der Syntax etc.). Die
Hilfestellung konnte den Lernenden z.B. in Form thematischer Vorgaben gegeben
werden, anhand einer Leitfrage oder von Sprachelementen, die in der entsprechenden
Situation zu verwenden sind. Ein solcher Umstand bekraftigt die Annahme von Schatz
(2006: 43), dass es notwendig ist, das freie Sprechen von Lernenden in Etappen
aufzubauen (vorbereitende Aktivitaten; Aktivitaten, die die sprachlichen AuRerungen
konstruieren und strukturieren; die Kommunikation simulierende Aktivitaten). Daher
beflirworten wir es, dass Speak & Score den Lernenden ein Thema vorgibt. Vor der
Audioaufnahme werden eine Leitfrage und vorformulierte AuRerungen bzw. Redemittel
als Sprechhilfe gegeben, was auf diese Weise der von Schatz geforderten

Einleitungsphase entspricht.

Dieses Phasen-Konzept stimmt auch mit dem Modell von Levelt (1989, vgl. PHAM
2014) Uberein, demzufolge sich der Sprechvorgang aus den Phasen Konzeption,
Formulierung und Artikulation zusammensetzt. So besteht hier die Konzeptionsphase
darin, dass der Chatbot den Lernenden das Kommunikationsziel angibt, was der
Makroplanung der ersten Phase entspricht. Ausgehend von dieser Zielvorgabe wéhlen die

21 Nach Krashen und seiner Affective-Filter-Hypothese spielen ,,affektive Variablen* beim Erwerb einer
zweiten Sprache eine sehr wichtige Rolle. Diese Variablen umfassen: Motivation, Selbstvertrauen, Angst
und Personlichkeitsmerkmale. Krashen behauptet, dass Lernende mit hoher Motivation, Selbstvertrauen,
einem guten Selbstbild, geringer Angst und Extroversion besser fiir den Erfolg beim Erwerb einer zweiten
Sprache gerUstet sind. Dagegen kdnnen geringe Motivation, geringes Selbstwertgefiihl, Angst, Introversion
und Hemmung den affektiven Filter erh6hen und eine ,,mentale Blockade“ bilden, die verhindert, dass
verstandliche Eingaben flir den Erwerb verwendet werden.
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Lernenden aus ihrem Repertoire an Sprach- und Weltwissen Inhalt, Reihenfolge und
sprachliche Strukturen ihrer AuRerungen aus, was in dieser Form der Mikroplanung
entspricht. Bereits in der darauffolgenden zweiten Phase, jener der Vorbereitung, konnen
sich die Lernenden auf paralinguistische Elemente, wie Aussprache, Sprechtempo etc.
konzentrieren. Im Anschluss an diese zwei Phasen (deren Dauer die Lernenden selbst
bestimmen konnen) kommt man schlieBlich zur Phase der Realisierung, sprich zur

Audioaufnahme.

Um die Diskussion uber die Phaseneinteilung beider hier behandelten Programme
zu beschlieBen, mdchten wir nochmals unterstreichen, dass ChatClass stets von einem
Input ausgeht und einen Kommunikationszweck aufweist, dergestalt, dass die hier

durchzufiuhrende Sprachhandlung als Zielfertigkeit zu verstehen ist.

Ein weiterer positiver Aspekt von ChatClass fur Deutsch als Fremdsprache, der
von einem der Studierenden angefuhrt wurde, bezieht sich auf den Umstand, dass die
Simulation einer realen Kommunikationssituation mittels digitaler Technologie und nicht
im Unterricht geschieht, was ihnen erlaubt, das Programm individuell zu nutzen, Ort und
Zeit der Aufgabenbearbeitung frei zu wéhlen. Zusétzlich kann eine solche simulierte
Gesprachssituation dazu beitragen, Angst und Unsicherheit der Lernenden zu reduzieren,
die gewohnlich bei realem Sprachgebrauch auftreten (RoGINA 2018; ISIGUZEL 2017;

FERREIRA 2017). Dies wird ebenfalls durch die Aussage von Teilnehmerin G. bestérkt.

G.: [...] ich bin eher schiichtern, wenn ich in Anwesenheit anderer Personen sprechen

muss. Die App hat mir wirklich gefallen, denn ich fiihlte mich beim Sprechen allein

dadurch wobhler, dass es niemanden gab, der mich gesehen hat, und auch dadurch, die

Aufnahme wiederholen zu kénnen, was sehr gut war! Aber die Sorge zu wissen, dass

jemand dies horen wird, bestand weiter. Deswegen kontrollierte ich mich, damit alles so

deutlich und korrekt wie moglich war.

Man merkt, dass die hier vorliegende Ubung eine wichtige Rolle bei der
Uberwindung der Angste und Schwierigkeiten der Lernenden spielen kann, die allzu
haufig in realen face-to-face-Kommunikationssituationen in einer Fremdsprache
auftreten und bei denen die Anwesenheit des Gesprachspartners, Zeitdruck oder die
Notwendigkeit sofortigen, unverziiglichen Reagierens sich als Stressfaktoren auswirken.
Die Studierende G zeigt mit ihrer Aussage, sich bei der Sprechiilbung von ChatClass

wohler zu fuhlen, den positiven Effekt des Programms auf die emotionalen Faktoren, die
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bei Lernenden im Moment der Sprechhandlung auftreten. Ein anderer wichtiger Punkt,
der hier zu beachten ist, betrifft die Mdglichkeit einer Wiederholung der Aufnahme und
die Notwendigkeit, sich im Moment der Aufnahme zu konzentrieren. Eines der Elemente
des Konzepts kommunikativer Kompetenz ist nach Canale & Swain (1980) sowie spéater
Canale (1983) die strategische Kompetenz, womit die Féhigkeit, sprachliche
Wissensliicken zu kompensieren, bezeichnet wird. Die Mdglichkeit, seine AuRerungen
eigenstandig erneut aufzuzeichnen, erlaubt das Wiederaufgreifen linguistischer
Unzulénglichkeiten bei der mundlichen Produktion, das hei8t, man wird sich eines

Problems bewusst sowie der Mdglichkeit, es Giber eine Neuaufnahme zu beheben.

Ebenfalls im Hinblick auf emotionale Fragestellungen sticht heraus, dass trotz der
physischen Abwesenheit eines Gesprachspartners die mindliche Produktion fiur einige
Lernende nach wie vor Schwierigkeiten aufwies, wie folgende Aussage von H. ber

Speak & Score zeigt:

H.: Am Anfang hatte ich eine Art Blockade, aus personlichen Grunden, aber als ich sah,
dass ich in der Lage war, die Sprechaufgaben durchzufiihren, und die Riickmeldungen
der anderen Studierenden bekam, wurde es von Mal zu Mal motivierender, fortzufahren,
darum war es super, die vorgeschlagenen Aktivitaten durchzufihren.

Der Aussage des Teilnehmers H. ist zu entnehmen, dass das Wissen um die
Rickmeldungen der Kollegen zu seinem Audio einen positiven Einfluss hatte und ihn die
Aktivitit als ,,motivierend* ansehen lie. Auf der anderen Seite erwdhnt er zu Beginn
»Blockaden®. Obwohl H. die ,personlichen Griinde* nicht nennt, die derartige
,Blockaden* bei der mundlichen Produktion ausldsen, lasst sich auf Basis von Rogina
(2018) u.a. schlielen, dass es sich hier um Empfindungen wie Angst (beurteilt zu werden,
Fehler zu begehen, nicht ausreichend auf die Kommunikationssituation vorbereitet zu
sein), Schiichternheit oder Unzul&nglichkeitsbedenken hinsichtlich der eigenen
sprachlichen AuRerungen handeln kénnte.

Andere emotionale Aspekte konnen die Griinde fiir Schwierigkeiten sowie eine

Blockade bei der mundlichen Produktion der Lernenden sein. Scham als Blockade

wurde z.B. von Teilnehmer J. erwahnt: J.: [...] oftmals empfand ich eine Art Scham,
etwas Falsches zu sagen.
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Als negative Aspekte merkt Teilnehmer D. an, dass ihn die Aufnahme seiner
Stimme storte, sowie dass man in der darauffolgenden Aktivitdt von Kolleg*innen

bewertet wird:

D.: Mir [gefiel die Aktivitat] nicht. Ich mag es nicht, dass meine eigene Stimme
aufgenommen und von anderen Kommilitonen gehort wird, umso weniger als ich sie
nicht richtig kenne und sie mich nach ihren Kriterien beurteilen sollen.

Die Beurteilung von D. geht mit der Beobachtung von Rogina (2018: 98) einher,
die besagt, dass viele Lernende Angst oder Scham empfinden, von anderen wahrend der
miindlichen Produktion bewertet zu werden. Obgleich es sich bei den Ubungen von
ChatClass um asynchrone Interaktionen handelt, bekundet D. sein Unbehagen bei dem

Gedanken an eine Beurteilung seiner Audioaufnahme durch eine andere Person .

Umgekehrt hatte M. keine Probleme mit der Aufnahme, flihlte sich jedoch unwohl

dabei, die Produktionen anderer im zweiten Teil von Pick a Pic zu bewerten:

M.: Mir gefiel die Sprechibung, aber es gefiel mir nicht besonders, die miindliche

Leistung meiner Klassenkameraden zu bewerten.

Was die AuRerung der Teilnehmer D. und M. beziiglich der schlechten Gefiihle
gemeinsam haben, ist fiir fremdsprachliche Lernkontexte und damit fiir die Entwicklung
von digitalen Ubungsformaten zur Forderung der Sprechfertigkeit ganz wichtig. Man
konnte im Rahmen der Nutzung der ChatClass App erwarten, Lernende wirden sich beim
Sprechen eher wie in einem schriftlichen virtuellen Chatraum sicherer und besser fuhlen,
indem die Anonymitét und die Schriftlichkeit zu einer Reduktion der Angst vor Fehlern
und vor Bewertungen seitens der Kommunikationspartner fuhren. Das ist aber laut der
hier analysierten Daten nicht immer der Fall gewesen. Die Daten zeigen, dass Lernende
sich unwohl flhlen kdnnen, wenn sie beim Sprechen wissen, dass ihre mindlichen
Leistungen von anderen Lernenden, die sie nicht kennen und keine Beziehung bzw. Nahe
haben, gehort und bewertet werden. Das ist also ein Beweis dafiir, dass die
Sprechproduktion, die Aufnahmen und die Bewertung davon durch andere Personen zur

Entstehung unterschiedlicher Geftihle in fremdsprachlichen Lernkontexten beitragen.

Vor dem Hintergrund der Beitrdge von ChatClass fur die Entfaltung mundlicher
Produktionen diskutieren wir in folgendem Abschnitt die Strategien, die die

Forschungsteilnehmer bei den Ubungen angewandt haben.
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5.2 Von den Lernenden angewandte Strategien wihrend der miindlichen Produktion

Aus den Daten lassen sich unterschiedliche Strategien der Lernenden identifizieren, die
sie bei der Durchfuhrung der Sprechibungen von ChatClass fur Deutsch als
Fremdsprache angewendet haben. Teilnehmer G. z. B. machte sich vor der Aufnahme

Notizen, korrigierte diese bei Bedarf, schlug im Waorterbuch nach und benutzte Google:

G.: Ich war unsicher, etwas zu sagen, ohne es vorher aufzuschreiben. In der Regel schrieb
ich auf, was ich spater sagen wirde, und nahm eventuell anfallende Korrekturen vor. Was
einfacher war, sagte ich, ohne es aufzuschreiben. Kurze Satze oder Sachen, bei denen ich
mir sicher (oder fast sicher haha) war, dass sie korrekt waren, sagte ich, ohne sie
aufzuschreiben. Ich schlug einige Sachen im Worterbuch und auch bei Google nach.
Wenn ich bestimmte Worter, passendere Verben... vergessen hatte, erkundigte ich mich
so. Ebenso bei der Konstruktion langerer Sétze.

Wie G. gaben auch andere Lernende an, sich vor der Aufnahme mithilfe
elektronischer Worterblcher und Internetseiten informiert zu haben, so z.B. E.:

E.: Vor der Aufzeichnung schrieb ich auf, was ich zum angegebenen Thema sagen wollte.
Dabei suchte ich im Worterbuch nach Wortern, die ich allein vielleicht nicht gewusst
hétte, hier aber nitzlich waren. Ich las es mir ein- oder zweimal durch und verwendete es
dann bei der Aufnahme.

Andere Lernende wiederum schrieben nichts auf, wie M.:

M.: [Ich] suchte nach Wortern im Worterbuch, aber in der Regel benutzte ich die
Beispiele, die bei der Ubung angegeben wurden. Weder kam ich dazu, aufzuschreiben,
was ich sagen wirde, noch wiederholte ich meine Aufnahmen allzu oft, hdchstens
zweimal.

M.s Aussage zeigt, dass ein wiederholtes Aufnehmen ebenfalls eine von den
Studierenden haufig angewandte Strategie war. Auf die Nachfrage nach der Anzahl der
Wiederholungen ein und desselben Audios gab die Mehrheit der Teilnehmer zwei und
eine Person drei Wiederholungen an. Ein gemeinsames Element der Strategie, die
Aufnahme zu wiederholen, das nur in seiner Haufigkeit variiert. Wir sind der Ansicht,
dass sich die Strategie, die Aufnahme zu wiederholen, als ziemlich nutzlich erwiesen hat,
insofern als die Lernenden Zeit hatten, Uber ihre eigene mindliche Produktion zu
reflektieren, eventuelle Ausrutscher zu korrigieren und ihre AuRerungen in verbesserter

Form erneut aufzunehmen.
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Wenden wir uns hierauf wieder den von Oxford (1994) angefiihrten Strategien
miindlicher Produktion zu??, kénnen wir feststellen, dass das Angebot von ChatClass voll
auf einer dieser Strategien beruht, ndmlich die eigene Stimme aufzuzeichnen. Fur diesen
Vorgang machen sich die Lernenden vor der Audioaufnahme Notizen, schlagen Worter
im Worterbuch nach, recherchieren tber Google und wiederholen ihre Aufnahmen. Eine
andere von Oxford erwahnte und hier angewandte Strategie ist die Formulierung kurzer
Satze, bei denen die Lernenden sicher waren, keine Fehler zu machen. Einige Lernende
bedienten sich der Hilfestellung vorherigen Aufschreibens, andere nicht.

Zu Ende des Kapitels soll noch einmal an Canale & Swain (1980) und Canale
(1983) angeknupft werden, laut denen es fir die Entwicklung kommunikativer
Kompetenz notwendig ist, dass die Lernenden ihre sprachlichen Schwierigkeiten und
Licken kompensieren koénnen, woflr wiederum die Ausbildung einer strategischen
Kompetenz erforderlich ist. In diesem Sinn erwies sich ChatClass Deutsch nicht nur als
eine wichtige Ressource fiir die Entwicklung der Sprechfertigkeit in ihren einzelnen
Phasen, sondern auch als ein geeignetes Hilfsmittel, das den Lernenden ermdglicht, sich
auf authentische Kommunikationssituationen vorzubereiten sowie Strategien zur

Kompensation linguistischer Wissensliicken zu entwickeln.

6 AbschlieBende Bemerkungen

Mindliche Sprachproduktion ist eine reichlich komplexe Aufgabe, die Syntax, Lexik,
Morphologie und Phonetik miteinbezieht und dartiber hinaus oftmals durch emotionale
Aspekte wie Unsicherheit oder Angst, Fehler zu begehen, erschwert wird. Im
Fremdsprachenunterricht wurde die Entwicklung der Sprechfahigkeit entsprechend den

verschiedenen Lehransatzen auf unterschiedliche Art und Weise fokussiert. Ausgehend

22 Oxfords Lernstrategien konnen u.a. folgendermaBen aufgelistet werden: Benutzung von
Schlisselwértern (um bei der Kommunikation Zeit zu gewinnen), von Synonymen und Antonymen,
Paraphrasen, Umformulierungen, Beschreibungen, direkte Ubersetzungen in die andere Sprache,
Produktion von vereinfachten Sétzen, Gebrauch von Gestik und Mimik, Suche nach direkter Hilfe,
Bewahrung der Ruhe und Einlegen von Pausen, Benutzung eines Spiegels (um die eigenen
Gesichtsbewegungen zu sehen), Aufzeichnen der eigenen Stimme, lautes Lesen, Anhéren, Singen und
Nachsprechen von Liedtexten und Rhythmen, um ein Gefuhl fur Melodien zu bekommen, und das
Simulieren von Dialogen.

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 108-136



132
Marques-Schifer, G.; Rozenfeld, C. — Férderung der Sprechfertigkeit in DaF

von einer Konzeption von Sprache als kommunikativer, pragmatischer, einem
spezifischen Kontext zugehdriger Akt, sowie von der Annahme, dass neuartige digitale
Hilfe die Entwicklung dieser Fertigkeit begiinstigen kdnnen, bestand das Ziel dieser
Arbeit in der Beantwortung zweier zentraler Forschungsfragen (i) zur Nutzung der hier
untersuchten App hinsichtlich ihrer Mdglichkeiten zur Forderung der Sprechfertigkeit

und (ii) zu den angewandten Sprechstrategien der Lernenden.

ChatClass ist eine digitale Technologie, die in die Nachrichten-Applikation
Messenger von Facebook integriert ist und wvon einer Kooperation mehrerer
Lehrinstitutionen entwickelt wird: UERJ, UNESP-Araraquara, aus Brasilien, sowie der
Leuphana-Universitat Lineburg Deutschland, und dem Startup-Unternehmen EduSim
aus den USA. Es handelt sich um eine Technologie, die fiinf Ubungsformate anbietet,
welche auf die Entwicklung der einzelnen Sprachfertigkeiten ausgerichtet sind:
Vocabulary Quiz, ChatLive, Feedback Game, Speak & Score, Pick a Pic. Der Fokus der
vorliegenden Studie fiel auf die zwei letzten Ubungsformate, deren Ziel es ist, in der
Fremdsprache Deutsch Audionachrichten Uber eine vorgegebene Situation bzw.

Abbildung aufzunehmen.

Im Hinblick auf unsere erste Frage zeigen die Daten, dass die Lernenden die App
positiv bewertet haben, da sie keine unmittelbaren Gesprachspartner beim Aufnehmen
der miindlichen AuRerungen gehabt haben und sich dadurch sicherer filhlten. Ein weiterer
Vorteil der Nutzung der App als Hilfsmittel zur Verbesserung der mindlichen Produktion
ist die Unabhéngigkeit von raumlichen oder zeitlichen Begrenzungen, da auch Uber

mobile Endgerate hierauf zugegriffen werden kann.

Jedoch brachten einige Lernende zum Ausdruck, sich unwohl bei der Aufnahme
geflihlt zu haben, da sie ihre eigene Stimme nicht gern hdren wirden. AuBerdem
empfanden manche Teilnehmer das Bewerten der Audioproduktion anderer Lernenden
als negativ. Das zeigt, dass Lernende sich aufgrund von Hemmungen unwohl fiihlen
konnen, wenn sie sich mindlich in der Fremdsprache &uRern und gleichzeitig wissen,
dass das Gesagte gespeichert und somit bestandig bleiben kann. Das erzeugt bei den
Lernenden die Beflirchtung, dass ihre Sprachfehler deutlicher zum Vorschein kommen
konnen (vgl. BIEBIGHAUSER; MARQUES-SCHAFER 2017). Die hier ausgewerteten Daten

beweisen, dass Sprechproduktion, Audio-Aufnahmen und die Bewertung davon durch
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andere Personen einen direkten Bezug zur Diskussion Uber Distanz und Néhe haben und

zur Entstehung unterschiedlicher Gefuihle bei den Lernenden fuhren.

Weiter wurde festgestellt, dass aufgrund der asynchronen Beschaffenheit der
Ubungsformate unterschiedliche Strategien von den Lernenden fiir die mindliche
Produktion angewandt wurden. Das fuhrt zur Antwort auf die zweiten Forschungsfrage,
namlich welche Strategien von den Lernenden wahrend der Durchfiihrung der Ubungen
zur mindlichen Produktion angewandt wurden. Die am haufigsten gebrauchten
Strategien waren das Wiederholen der Aufnahmen sowie die schriftlichen Notizen und

Recherche in Worterbichern bzw. auf Internetseiten vor der miindlichen Produktion.

Wir sind der Ansicht, dass dieses Thema weiterer akademischer Erforschung
bedarf, um zu weiteren wissenschaftlich fundierten Erkenntnissen zu kommen, da
hierdurch Blockaden wie Angst, Hemmung und Unsicherheit minimiert werden kdnnen.
Angesichts der unzéhligen Moglichkeiten, die heute durch digitale Medien zur Verfiigung
stehen, erachten wir es als wichtig, jene Untersuchungen weiter zu vertiefen, die sich mit
den Strategien von Lernenden in technologiebasierten Lehrkontexten befassen, um zu
einem besseren Verstandnis des Potenzials technologischer Hilfsmittel beim Lernprozess

zu gelangen.

Im Fall unserer Studie kdnnen wir bestatigen, dass der Technologie eine duerst
wichtige Rolle zukam, da der Chatbot zum einen als Vermittler beim Lernprozess der
Lernenden, zum anderen als Instrument zur Recherche, Aufnahme, Unterstltzung bei der
Uberwindung von Angst sowie zum Einiben der Sprechpraxis fungierte. Die
Sprechfertigkeit in einer Fremdsprache aul3erhalb des zielsprachigen Landes zu Uben, ist
schwierig und ChatClass bewahrte sich als eine sehr gute Mdglichkeit, die sich durch die

Nutzung der neuen digitalen Medien eroffnet hat.

Im Vergleich zu anderen Ubungen werden Sprechaktivititen oft von Lernenden
eher zurlckhaltend wahrgenommen, maoglicherweise aufgrund emotionaler Aspekte.
Daher sind wir der Ansicht, dass man gemeinsam mit ihnen die Relevanz solcher digitalen
Maoglichkeiten und Hilfestellungen bestarken muss, zumal die Mdoglichkeiten rar sind,
eine Fremdsprache aulRerhalb des Klassenraumes und zielsprachigen Landes zu sprechen.

Es ist wichtig, dass die Lernenden die Technologie als Verbiindete beim Lernprozess
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ansehen. Um das Sprechen in einer Fremdsprache zu lernen, ist es notwendig, zu Uben,

nachzuahmen und Kommunikationschancen bestméglich zu nutzen.

Es lasst sich noch beziiglich der Limitation der vorliegenden Arbeit anflihren, dass
diese Studie nur qualitative Daten aus zwei Ubungsformaten der App untersucht hat und
damit lediglich eine erste Anndhrung an die Daten ermdglicht. Weitere Daten zu den
anderen Ubungen von ChatClass miissen noch quantifiziert und ausgewertet werden, wie
z.B. wie lange die AuRerungen der Lernenden sind (in Minuten und in Wortmengen), wie
haufig sie Audio-Nachrichten verschickten usw. Wir hoffen, mit dieser Arbeit einen
Beitrag zur Entwicklung und Erforschung von Lernapps, die in gesteuerten oder

ungesteuerten Lernkontexten verwendet werden, geleistet zu haben.
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Abstract: In this work, we present a research on student’s beliefs based on two hybrid courses of
German as a foreign language conducted by an institution of German language and culture in the
city of Sdo Paulo. The research methodology, based on the studies of Barcelos (2001); Almeida
Filho (2013) among others, presents qualitative and quantitative analyzes, based on the
application of a questionnaire from the perspective of Applied Linguistics, focusing on students'
beliefs about distance learning registering opinions from before and after their participation in the
courses. We found that the search for greater space-time flexibility and a reduction in the costs of
traditional courses in the face-to-face modality are factors that motivated most of the research
participants to choose the distance learning modality. In addition, we found that part of the
respondents’ registered dissatisfaction is due to deficiencies that they identified in the structure of
the courses and the virtual learning environment, and the platform used does not always offer
sufficient resources to develop the necessary student autonomy. This scenario reflects the
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Resumo: Neste trabalho, apresentamos uma pesquisa sobre crencas discentes a partir de dois
cursos hibridos de alem&o como lingua estrangeira realizados por uma institui¢do de ensino de
lingua e cultura alemds na cidade de S&o Paulo. Como arcabougo tedrico, buscou-se apoio
sobretudo em Barcelos (2001) e Almeida Filho (2013), entre outros autores dedicados as
temaéticas deste artigo. A metodologia de pesquisa apresenta analises qualitativas e quantitativas,
baseadas em aplicacdo de questionario na perspectiva da Linguistica Aplicada, focalizando as
crencas dos estudantes a respeito do ensino a distancia (modalidade EaD) antes e ap0s a sua
participacdo nos cursos. Constatamos que a busca por uma maior flexibilidade espago-temporal
e por uma reducdo nos custos de cursos tradicionais na modalidade exclusivamente presencial sdo
fatores que motivaram a maior parte dos participantes da pesquisa a optarem pela modalidade
EaD. Além disso, verificamos que parte da insatisfacdo com tal modalidade registrada dos
entrevistados se deve a deficiéncias que eles identificaram na estrutura dos cursos e do ambiente
virtual de aprendizagem, sendo que a plataforma utilizada nem sempre oferece recursos
suficientes para desenvolver a necessaria autonomia do alunado. Tal cenario reflete a
problematizacdo do uso das tecnologias em prol do desenvolvimento adequado do ensino a
distancia, bem como a necessidade de formacdo docente a fim de que seja possivel encarar os
novos desafios para o ensino-aprendizagem de linguas na modalidade hibrida.

Palavras-chave: Estudos de crencas; Ensino-aprendizagem hibrido; Alemdo como lingua
estrangeira.

1 Introducdo

O avanco das TDICs (Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao), juntamente
com as necessidades de flexibilizagao espacial, temporal e curricular, bem como a busca
pela reducdo de custos, tém levado um nimero crescente de pessoas a matricular-se em
cursos nas modalidades totalmente a distancia, semipresencial ou hibrida. Entendemos a
Educacdo a Distancia (EaD), em acordo com o decreto Decreto-Lei n° 2.494, de
10/2/1998, como uma maneira de ensino que possibilita a autoaprendizagem a partir da
mediacgdo de recursos didaticos sistematicamente organizados. Ja no caso da modalidade
hibrida, verificamos que é uma vertente da modalidade semipresencial, combinando
elementos do ensino-aprendizagem presencial com a EaD, porém mediante o emprego de
metodologias de ensino-aprendizagem diferenciadas, como uma espécie de aula estendida
em que se discutem contetdos tratados na parte presencial com foco na autonomia do
aluno (MorAN 2015). De qualquer forma, a tendéncia de uso do ambiente virtual para
complementariedade do ensino vem, aos poucos, alcangando o universo dos cursos de

linguas estrangeiras oferecidos, com mediana frequéncia, nas citadas modalidades.

Contudo, 0 aumento na procura por esse tipo de curso ndo tem acontecido sem
controversias. A percepcdo geral da populacdo a respeito da EaD nédo é sempre positiva

(BELLONI 2009), ocorrendo frequentemente casos em que as pessoas acreditam nao ser
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possivel atingir um proveito satisfatorio nesse tipo de curso, no qual professor e discente
ndo ocupam o0 mesmo espaco ao mesmo tempo durante todo o periodo das aulas. Nesse
sentido, sdo comuns preconceitos (juizos formulados antes da experiéncia e do
conhecimento) acerca de uma suposta ineficicia dessa forma de ensino-aprendizagem,
que ofereceria cursos menos eficientes ou que ndo atenderiam completamente as
demandas do alunado, uma vez que ja houve iniciativas mal-sucedidas que marcaram o
inicio da referida modalidade a distancia no Brasil (SiLvA 2003). Portanto, ainda existem
discussGes em torno das vantagens deste tipo de ensino-aprendizagem focalizado no
custo-beneficio para aqueles que ndo teriam condigcdes (sejam elas quais forem) de
frequentar um curso presencial, como se a modalidade a distancia consistisse em algo

“compensatorio” (Luzzi 2007).

A partir destas consideracgdes iniciais, o objetivo geral desta pesquisa consiste em
realizar, junto a alunos de um curso hibrido (semipresencial) de alemdo como lingua
estrangeira, baseado na plataforma Moodle, de um instituto de ensino de lingua alema
localizado no municipio S&o Paulo, uma investigacdo sobre quais crengas os levaram a
optar por esta modalidade, ou seja, quais crengas os participantes possuiam sobre a EaD
e 0 ensino-aprendizagem hibrido antes de ingressarem no curso, bem como a possivel
mudanca dessas opinides apds a participacdo nas aulas. A partir de tais consideragdes,
para esta pesquisa, focalizamos os seguintes questionamentos:

a) Por que os alunos optaram pela modalidade hibrida de ensino de alemdo lingua

estrangeira?

b) Como se deu o desenvolvimento das crengas dos alunos do curso de aleméao hibrido,
considerando sua qualidade e eficicia no aprendizado da lingua estrangeira? Houve
mudancas entre as opinides que 0s alunos tinham a respeito desse tipo de curso antes de
nele ingressarem e depois de efetivamente participarem das aulas? Em caso positivo,
quais?

c) As expectativas com relacdo ao curso foram alcancadas, considerando aspectos como
flexibilizacdo de espaco, tempo, acessibilidade, economia e emprego eficaz da
tecnologia?

Desse modo, visamos verificar o posicionamento dos discentes ao longo e a partir
da experiéncia mediante a aplica¢do de um questionario no ultimo dia de aula presencial

do curso em questéo.
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Com vistas a conduzirmos a investigagéo, lancaremos mao do conceito de crengas
discentes (BARCELOS 2001; ALMEIDA FiLHO 2013) advindo da Linguistica Aplicada ao
ensino de linguas estrangeiras, que mostra a relevancia de se ter conhecimento sobre as
crengas para compreender e (re)orientar o ensino e a aprendizagem durante todo o

processo pedagogico.

Assim como para Barcelos (2001), acreditamos que as investigacGes sobre crencas
sdo relevantes por mostrarem um fendmeno complexo que tange a compreensdo do
comportamento dos aprendizes, evidenciando como estes ultimos pensam e agem. Nesta
perspectiva, avaliamos que “as crengas sao pessoais, contextuais, episddicas e tém origem
nas nossas experiéncias, na cultura e no folclore. As crencas também podem ser

internamente inconsistentes e contraditorias” (BARCELOS 2001: 73).

Depreendemos que, em uma abordagem discursiva, as crencas tém, a0 mesmo
tempo, um carater individual e um carater social, os quais sdo complementares,
suscetiveis a um processo interativo na relacdo entre grupos sociais, as experiéncias dos
individuos e ao contexto sociocultural. Portanto, as crencas apresentam um perfil
dindmico e mutavel, sendo, muitas vezes, paradoxal e que passa a influenciar diretamente

nas tomadas de atitudes, resultados e motivagOes dos discentes diante do aprendizado.

Relacionando o estudo de crencas a aspetos de ensino-aprendizagem de linguas,
verificamos uma visdo que mantém o foco no aluno, em seu modo de aprender, como
personagem principal e central desse processo (CASPARI 2016). Buscamos “[...]
desvendar o mundo do aprendiz, isto €, seus anseios, preocupacfes, necessidades,
expectativas, interesses, estilos de aprendizagem, estratégias e, obviamente, suas crencas

ou seu conhecimento sobre o processo de aprender linguas” (BARCELOS 2001: 127).

Por meio da perspectiva dos participantes, o que de fato anseiam e desejam atingir
em seu processo de aprendizagem, cremos também serem possiveis 0 diagndstico e a
implementacao de melhorias na estrutura e na gestdo de cursos. No caso do estudante de
linguas estrangeiras, as suas crencgas tém forte influéncia sobre as suas motivacGes e
expectativas, sendo este o foco deste estudo, também porque as crencas exercem um papel
primordial nas agcdes, como outrora asseveramos e, para tanto, faz-se necessario levar em

consideragdo os contextos reais que envolvem esses alunos.

Para contemplar nossa proposta de trabalho, este artigo esta dividido em trés

partes. Primeiramente, na se¢do seguinte, abordaremos conceitos e consideracdes em
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torno da modalidade EaD, com dados atuais acerca deste modelo de ensino-aprendizagem
no Brasil. Em seguida, discorremos acerca dos aspectos metodologicos desta investigacao
e, a posteriori, analisamos os dados levantados pelo estudo sobre um curso na modalidade

hibrida de alem&o no Brasil a partir das crengas de seus participantes.

9 Conceitos e percursos do ensino nas modalidades hibrida e

EaD no contexto brasileiro

De acordo com as consideracdes de Andrade e Pereira (2012), no Brasil, a Educagéo a
Distancia esta presente desde 1904 com a implementacgdo das Escolas Internacionais e 0s
cursos profissionalizantes, os quais eram desenvolvidos, naquela época, por
correspondéncia, mediante uma organizacdo norteamericana. Com 0S avancos
tecnoldgicos de audio e video, houve a expansdo dessa modalidade de ensino-
aprendizagem em cursos universitarios ou ndo, principalmente com a criagdo e a
popularizacdo do computador e da internet ou, de modo geral, das TDICs (Tecnologias

Digitais da Informacdo e Comunicacao).
Mais recentemente,

Com a incorporagdo das novas TICs* e seguindo uma tendéncia mundial, a EaD, vista

sob a Otica da legislacdo brasileira esta, atualmente, sendo tratada como uma politica de

Estado voltada a cobertura educacional do extenso territério nacional. Para o Brasil, pais

de dimensdes continentais € um caminho possivel para a tdo almejada democratizacao da

educacdo (ANDRADE; PEREIRA 2012: 02).

Nessa perspectiva, muitas instituicbes brasileiras tém-se tornado referéncia na
educacéo a distancia, modalidade de ensino complexa e dindmica que ainda abarca muitos
debates, como no caso do papel do docente que ndo compartilha necessariamente o
mesmo espaco que o aluno ao mesmo tempo, afetando sua vida profissional e pessoal.
Assim, o que poderia ser uma flexibilizagdo das condicGes de trabalho pode se tornar uma
tarefa exaustiva se ndo houver um controle dessa atividade, com a intensificagdo das horas
de trabalho e remuneracéo inadequada ou insuficiente. Desse modo, observa-se aqui uma

situagcdo que também restringe o tempo desses profissionais para o que poderia ser o

4 As TICs (Tecnologias da Informagio e Comunicacio) podem ser definidas como um conjunto de recursos
tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. Na atualidade, fez-se comum o
emprego da sigla expandida TDICs, significando “Tecnologias Digitais da Informag@o e Comunicagdo”).
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aprimoramento da profissdo, como a formacgdo continuada para lidar com as novas

exigéncias tecnologicas.

A proposta hibrida de ensino-aprendizagem comeca a ser regulamentada no Brasil
a partir da portaria do Ministério da Educacéo de n° 2.253/2001, posteriormente revogada
pela Portaria 4.059/2004 e atualizada pela Portaria 1.134/2016, ou seja, portarias que
advém do mesmo direcionamento da modalidade de ensino a distancia. J& o ano de 2017
é visto como um marco para a Educacgdo a Distancia (EaD), momento em que houve a
flexibilizacdo da regulamentacéo e, consequentemente, da oferta de cursos a distancia por
meio da Portaria Normativa n°® 11, de 20 de junho de 2017. Com essa alteragdo, passou a
ser possivel para as instituicdes oferecerem EaD sem a contrapartida presencial, com a
criagdo de novos polos educativos ou readequagao de outros.

Dados do Censo 2017 do Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no
Brasil feito pela ABED (Associagdo Brasileira de Educacéo a Distancia)®, que analisa a
oferta da educacéo a distancia no pais, fazendo um mapeamento das principais tendéncias
no setor,® mostram que houve um aumento significativo na oferta de cursos
regulamentados totalmente a distancia, principalmente na pds-graduacao lato sensu e no
nivel superior tecnoldgico. Entre os cursos semipresenciais, a novidade de 2017 foi a
oferta dessa modalidade para a licenciatura, 0 que ndo era uma pratica comum entre as
instituicbes brasileiras. Ja o0s cursos regulamentados totalmente a distancia
contabilizaram, em 2017, 1.320.025 alunos. A partir dos dados apresentados pela citada
pesquisa, verificamos uma ascensdo rapida do numero de alunos em cursos dessa
modalidade entre 2009 e 2012, ensejo em que foram criadas muitas instituicbes
formadoras em EaD (a maioria delas), sequido de um momento de queda entre 0s anos
de 2013 e 2015 e, a posteriori, uma nova ascensdo em 2017, influenciada também pela
flexibilizac&o legal da oferta.

Quando analisamos o tempo de atuacdo das instituicbes ofertando cursos
presenciais e a distancia, por meio dos dados do referido censo, percebemos que a EaD,

ao menos no caso brasileiro, teve sua origem em instituicbes que ja ofereciam cursos

> http://abed.org.br/arquivos/fCENSO_EAD BR_2018_digital completo.pdf. (15/07/2019).

® O censo é feito com base em instituicdes credenciadas pelo Sistema Nacional de Educagdo — Ministério
da Educacdo (MEC) — nos niveis de ensino basico, técnico, de graduacéo e pds-graduacdo; instituicoes
educacionais formais e ndo formais que oferecem cursos livres; instituicdes que atuam no &mbito da
educacao corporativa.
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presenciais. Além disso, a maioria desses cursos EaD foi criada na dltima década,
tratando-se, portanto, de cursos relativamente recentes. Em geral, verificamos que as
instituicOes oferecem mais de um tipo de curso, sendo a combinacédo de EaD e presencial
a mais recorrente, com aproximadamente 47% das instituicdes oferecendo essa
modalidade associada, seguida de 36% de instituicdes com cursos a distancia, hibridos e
presenciais. Constatamos, além disso, que apenas 9% das instituicGes oferecem cursos
totalmente EaD. Torna-se valido notar que houve um aumento no percentual de
instituicdes que dispdem de diferentes modalidades, com a reducéo nas que oferecem

somente uma. Este cenério demonstra que a diversidade de cursos ¢ a tendéncia atual.

Sobre a localizacdo das instituicdes por estado, vemos que S&o Paulo, foco
também deste estudo, possui 0 maior nimero de cursos a distancia (31%); em segundo
lugar, surge o Rio de Janeiro (10%), seguido de Minas Gerais (9%), e, por fim, outros que
possuem 7% ou menos. Percebe-se que o0s trés estados brasileiros com maior oferta de

cursos a distancia sdo justamente os trés mais populosos do pais.

Acerca do desenvolvimento de cursos na modalidade hibrida, termo advindo da
expressdo inglesa blended learning, verificamos que, da mesma forma como 0s cursos a
distancia e semipresenciais tém aumentado, a opcao hibrida tem tido destaque no cenario
educacional nacional e internacional, visando proporcionar aos discentes recursos e
métodos que potencializem sua aprendizagem, de maneira ativa e personalizada, levando
0 estudante a ser protagonista na construcéo de seu conhecimento (BACICH; TANZI NETO;
TREVISANI 2015).

Assim, diferentemente de uma nog¢do mais estanque entre o que seria a educagéo
a distancia e a presencial que, muitas vezes, podem se apresentar como antagonicas, 0
modelo hibrido posiciona-se como um integrante das duas modalidades, contemplando
as vantagens de cada uma, sendo que a parcela do curso ministrada a distancia consistiria
em parte integrante dele e ndo apenas em uma compensacao do elemento presencial
(Luzzi 2007). Tanto na modalidade semipresencial’ quanto na hibrida ha, portanto,
caracteristicas das modalidades presencial e a distancia; porém, no caso dos cursos

hibridos, ha uma intengéo de transformar a educacéo (PERES; PIMENTA 2011).

7 Até 2016, o Censo EAD.BR considerava cursos semipresenciais aqueles determinados pelo Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, revogado em 2017, que definia que os cursos presenciais podiam ofertar
até 20% da sua carga horaria a distancia. Por esta modalidade, entdo, 80% dom curso é presencial.
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A fim de esclarecer um pouco mais sobre como a modalidade hibrida funciona,
Christensen, Horn e Staker (2013) a dividem em trés partes, sendo elas: a) O ensino
hibrido é qualquer programa educacional formal no qual um estudante aprende, pelo
menos em parte, por meio do ensino online, tendo algum elemento de controle do discente
sobre o tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo; b) O estudante aprende em um local fisico
supervisionado longe de casa, pelo menos em partes; ¢) As modalidades presencial e a
distancia, ao longo do processo de aprendizagem de cada discente em um curso, estdo

interligadas para fornecer uma experiéncia de aprendizagem integrada.

Independentemente de cada maneira, 0 modelo hibrido de educacdo romper com
a perspectiva mais tradicional de ensino em que o estudante € um agente meramente
passivo em sala de aula, que apenas recebe o conhecimento. Assim, mediante o0 emprego
de metodologias ativas, a proposta pedagogica na perspectiva hibrida objetiva que o
participante assuma uma postura mais atuante, tomando decisbes e direcionando seu
conhecimento por meio de recursos tecnoldgicos interativos, em momentos mais

individuais e, em outros, com vistas ao didlogo com colegas, instrutores e docentes.

Entretanto, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) esclarecem que, para tais cursos
que demandam metodologias ativas (MORAN 2015a), ainda ndo ha muitos professores
com o conhecimento necessario e preparados para a utilizacdo de ferramentas e
tecnologias para a implementacdo desse tipo de ensino-aprendizagem e para a atuacdo
como mediadores, a fim de facilitar o acesso rapido a uma grande quantidade de
informacdes. Notamos que essa modalidade, por requerer mais participacéo e interacao
dos alunos nas aulas, exige a elaboracdo adequada de um plano de gestdo dos cursos.
Assim, o modelo de ensino hibrido s6 obterd éxito se houver um planejamento e

organizacédo de todas as atividades.

Nesse sentido, como discute Luzzi (2007), um dos grandes desafios do ensino-
aprendizagem a distancia tem sido a concepc¢do de uma proposta didatico-pedagdgica que
vai além de visOes dos tecnologos educativos para que 0s meios tecnoldgicos
transformem contetdos e metodologias a fim de que atendam as demandas educacionais
da sociedade atual. Assim, uma visdo meramente mercantilista sobre a educacdo a
distancia, que a qualifica como sendo mais facil e rapida, ndo procede, uma vez que néo
se trata apenas do mero repasse das mesmas informacdes por meio do ambiente virtual.

Torna-se necessario considerar as necessidades pedagodgicas. Isso quer dizer que a
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eficiéncia dessa forma de educacao requer um conjunto de profissionais de diversas areas
com conhecimentos sobre pedagogia, comunicacdo, arte e design, programacao, entre
outras, para o planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo de um determinado curso,
como para o ensino e a aprendizagem de linguas, por exemplo, 0 que caracteriza 0 que
Veloso e Mill (2018) denominam “polidocéncia na EaD”. Um dos desafios que pode ser
citado com relacao a esse tipo de ensino-aprendizagem diz respeito ao uso oral da lingua,
uma vez que dificilmente ha interacdo face a face nessa modalidade, assunto que sera

retomado na se¢do de analises.

Luzzi (2007) assinala que, muitas vezes, 0s sistemas a distancia ainda néo
conseguiram superar, em muitos casos, 0 modo mais tradicional de ensino, sendo quase
ausente a interacao entre alunos com o uso de materiais auto instrutivos pré-empacotados
ou, simplesmente, por falta de formacao especifica para atuar neste cenario, sendo varias
vezes feita apenas a transposicdo da sala de aula tradicional para o espaco virtual (SANTOS
et al 2016). Trata-se de uma preocupacao pertinente e ainda latente sobre a modalidade
de ensino-aprendizagem a distancia, pois a necessidade de reduzir custos leva algumas
instituicGes de ensino a lancarem cursos a distancia apostilados, sem tutoria e com um
professor responsavel por centenas de alunos. Em cursos de qualidade superior
reconhecida, instaura-se uma equipe polidocente que inclui, em muitos casos, o docente-
autor, o docente-formador, o tutor virtual, o tutor presencial, o projetista educacional e a
equipe multidisciplinar, entre outros (VELOSO; MiLL 2018b). Nela, segundo 0s mesmos
autores, utilizam-se materiais sofisticados, implementam-se metodologias ativas,
estimula-se a interacdo entre os alunos, mas, como consequéncia, 0 custo se vé mais
elevado para o aluno (VELOSO; MiLL 2018b). Quanto a suposta falta de interacdo entre
participantes de cursos online, trabalhos como o de Rozenfeld, Gabrielli e Soto (2009)
lancam luz sobre a utilidade dos foruns como meio de promover interacdo qualitativa
entre os alunos do curso e um rico intercambio de ideias e experiéncias. Rosler (2012:
57) enfatiza que as midias digitais, de modo geral, promovem diferentes tipos de
comunicacdo e cooperacdo e, dessa forma, também expandem as possibilidades de
interacao.

Convém ressaltar, no contexto tanto da EaD quanto da modalidade hibrida, que o
ensino-aprendizagem online oferece maiores flexibilidades de espaco, tempo e curriculo

aos alunos, mas também exige-lhes um maior grau de autonomia. Etimologicamente, este
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termo se referia ao poder de tomar as préprias decisdes e envolve, segundo Paiva (2006:
99) “capacidades, habilidades, atitudes, desejos, tomadas de decisdo, escolhas, e
avaliacdo tanto como aprendiz de lingua ou como seu usuario, dentro ou fora da sala de
aula”. Para Paiva, a autonomia envolve uma capacidade inata ou aprendida, autoconfianca
e motivacao, uso de estratégias individuais de aprendizagem, consciéncia do processo de
aprendizagem, estratégias metacognitivas, mudancas nas relacdes de poder e depende do
desejo e da intencéo do aprendiz de responsabilizar-se pela propria aprendizagem. Para
Bimmel e Rampillon (2000: 33), a autonomia leva o aluno a planejar aspectos de seu
processo de aprendizagem que incluem a selecdo de materiais e métodos, que estrategias
serdo empregadas, se estudardo sozinhos ou em companhia de outros aprendizes etc.
Relevantes neste contexto sdo, ainda, as observacbes de Little (1991 apud MOURA
FILHO 2009: 258), que defende que a autonomia ndo é: autoinstrugdo, banimento do
professor e suas intervengdes no processo de ensino-aprendizagem, ou um pProcesso

estavel e imutavel.

De outra parte, em relacdo ao emprego de material digital no processo de aquisicéo
de lingua alema, atualmente, a plataforma de aprendizagem mais avancada sendo
utilizada para a modalidade EaD ¢ a Deutsch-Uni Online (DUO) (cf. ROSLER 2012: 52).
Os cursos de aleméo séo oferecidos, nessa plataforma, pela Gesellschaft fur Akademische
Studienvorbereitung und Testentwicklung e. V. (g.a.s.t.) (Associagdo de preparo para o
ensino superior e desenvolvimento de testes), e desenvolvidos em cooperacdo com a
Universidade Ludwig Maximilian de Munique’. A mesma plataforma é atualmente
utilizada pelo programa Idioma sem Fronteiras — Alemao (IsF)8, oferecido no Brasil a
partir de uma parceria entre o Ministério da Educacdo (MEC), a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CPAES) e o Servico Alemdo de
Intercambio Académico (DAAD). O programa foi lancado em 2016 e adota a modalidade

hibrida de ensino, constituida de curso online com tutoria (presencial e a distancia)®.

A oferta de cursos hibridos de alemdo como lingua estrangeira no Brasil ainda é
escassa e, em alguns casos, experimental. Pesquisas focalizando o ensino-aprendizagem
de alemdo mediante o uso da internet e tecnologias digitais (por exemplo, MARQUES-
SCHAFER; ROZENFELD 2018; MARQUES-SCHAFER 2013, CARVALHO JR. 2011) ou do
celular (MARQUES-SCHAFER; MELO 2016) mostram-se mais frequentes. Encontram-se

pesquisas a respeito da formacao online ou parcialmente online de professores de alemao
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(ROZENFELD 2014; ROZENFELD e VELOSO 2014), mas localiza-se uma lacuna a respeito
de trabalhos sobre cursos hibridos de alemé&o no Brasil, que o presente trabalho se propde

a, a0 menos parcialmente, tentar mitigar.

Com base nestes apontamentos, expomos, no item seguinte, as questdes que

nortearam a metodologia desta pesquisa e, em seguida, realizamos a analise dos dados.

3 Aspectos metodoldgicos da pesquisa

Esta investigacdo, como ja citado na introducdo, apresenta um perfil aplicado, pois visa
gerar conhecimentos para utilizacdo pratica dirigidos a solucao de problemas. Além disso,
envolve interesses locais (MoOREsI 2003). Nesse sentido, pretendemos que as reflexdes e
0s resultados apresentados sejam de interesse social, possam balizar outros estudos e
contribuir para outros pesquisadores e professores interessados nas tematicas abordadas

em torno do ensino e aprendizagem de linguas.

Para abarcar tal posicionamento, nosso paradigma de pesquisa € hibrido, pois
mesclamos caracteristicas da pesquisa quantitativa (considerando informacdes traduzidas
em dados numéricos e comparadas estatisticamente) com outras proprias da pesquisa
qualitativa (contemplando interpretacdes atribuidas aos registros e resultados). Isso se
deve ao fato de consideramos nosso objeto de pesquisa complexo, 0 que demanda um
olhar atento e analises que se complementam a partir de ambos os paradigmas (BAZARIM
2008).

Nesse sentido, trabalhamos indutivamente dos dados para a teoria, por um viés
mais qualitativo de pesquisa, mas realizamos, simultaneamente, um movimento da teoria
para os dados, método mais voltado ao paradigma quantitativo, na busca de explicacdes

para os fendmenos encontrados durante a analise.

Nosso direcionamento esta voltado ao campo da Linguistica Aplicada, a partir dos
estudos de crengas, mesmo que estes ndo sejam exclusivos da citada area. Em nossa
investigacdo, primamos pela focalizagdo da voz de alunos e professores a partir de

pesquisas aplicadas com o auxilio de questionario.

O estudo consiste, essencialmente, na analise de informagdes coletadas junto a 20
estudantes, sendo 18 respondentes, de um curso hibrido de alemao lingua estrangeira

oferecido por um instituto cultural dedicado ao ensino dessa lingua no municipio de S&o
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Paulo. Trata-se de alunos de nivel basico de alemao, sendo que 55,6% deles encontram-
se no nivel Al e 44,4% no A2 (dados obtidos junto as respostas oferecidas pelos
participantes a questdo nove: “Qual o nivel do curso Kombikurs que vocé esta

frequentando no momento?”’).

O questionario, com 17 questdes'?, foi aplicado no ano de 2019, em um Unico dia,
ao final dos cursos, por meio da disponibilizacdo de um link do Google Drive
encaminhado pela professora, ao qual os participantes tiveram acesso ap0s aceitarem o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que Ihes permitia, inclusive, abandonarem
a pesquisa a qualquer momento caso julgassem-no adequado, 0 que ndo ocorreu. O
questionario utilizado contava com questdes abertas e fechadas sobre percepgdes
(tomadas neste trabalho como crencas) que os discentes afirmaram ter antes de iniciar os
cursos e ao final. A docente do curso optou por utilizar os tltimos minutos da Gltima aula
presencial do curso para permitir que os alunos respondessem em sala ao questionario,
obtendo, assim, garantia de um nimero maior de respostas e permitindo que os discentes

concluissem o curso com uma reflexdo a respeito dele e de sua participagéo.

A carga horéria do curso (denominado Kombikurs pela institui¢do), no nivel Al,
de acordo com informacdes oficiais divulgadas no site da institui¢do, é de 128 horas-aulas
de 45 minutos cada, com 16 aulas presenciais de cerca de 3 horas de duragédo; para o curso
A2, tem-se um total de dois cursos (A2.1 e A2.2) com 32 horas-aulas de 45 minutos cada
e 8 encontros presenciais de cerca de 3 horas de duragdo. Os encontros presenciais foram
distribuidos ao longo do semestre e ocorreram de uma a trés vezes ao més, sempre aos
sébados, sendo a oferta feita em dois periodos do ano, de marco a junho ou de agosto a
dezembro. O valor do investimento é comparativamente inferior ao dos cursos presenciais
que também sdo ofertados pela mesma instituicdo para esses mesmos niveis (cerca de

30% menos custosos).

Dessa maneira, 0s interessados possuiram como atrativos, nos cursos hibridos, o
menor valor de investimento e a flexibilidade de tempo devido ao fato de parte da carga
horéaria (50%) ser online, 0 que permite que os participantes residam mais distantes da
sede da instituicdo ou mesmo em outra localidade. Consta também que os certificados séo
reconhecidos internacionalmente, sendo que a instituicdo tem como objetivo central

promover o conhecimento da lingua alemé e o intercadmbio cultural internacional.
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4 Ensino hibrido de alemdo: anélise dos dados

A primeira questao proposta em nossa pesquisa aos estudantes referiu-se a sua faixa etaria
(“Qual a sua faixa etaria?”). 16,7% dos informantes informam possuir entre 17 e 20 anos;
27,8% estéo entre os 21 e os 30 anos; outros 27,8% tém entre 31 e 40 anos e 22,2%
encontram-se entre os 41 e os 50 anos de idade. Completam o grupo 5,6% dos alunos,
que estdo situados acima dos 50 anos. Ou seja, trata-se de um grupo heterogéneo no
quesito faixa etaria, ainda que predominantemente constituido por participantes com

menos de 40 anos.

Os numeros indicam que ndo somente o publico jovem encontra-se “conectado”
a ambientes virtuais, mas que grupos etarios mais avancados também estdo aderindo a
essa tendéncia. A titulo de exemplo, uma pesquisa recentemente realizada pelo IBGE®
concluiu que o percentual de domicilios que utilizavam a internet subiu de 69,3% para
74,9%, de 2016 para 2017, sendo que o maior percentual corresponde as pessoas de 20 a
24 anos (88,4%). De outra parte, 0 numero de idosos (60 anos ou mais) que acessou a
internet teve o maior aumento proporcional (25,9%) entre os grupos etarios analisados
pela pesquisa, passando de 24,7% (2016) para 31,1% (2017).

Relacionando estes dados aos verificados no censo da ABED (2017), observa-se
uma situacdo semelhante com relagdo a faixa etaria dos discentes. Mesmo tendo sido
coletadas tdo somente informacdes referentes aos cursos regulamentados totalmente a
distancia, a maioria, 47,7%, registra alunos com idade média entre 26 e 30 anos, e 30%
possuem alunos com idade média entre 31 e 40 anos. N&o se encontram, portanto,

participantes idosos nesses cursos ou mesmo acima de 40 anos.

A segunda pergunta do questionario indagou: “Esta é sua primeira experiéncia
com um curso online?”. Para 44,4% dos estudantes, trata-Se de sua primeira experiéncia
com a EaD/ensino-aprendizagem hibrido; 33,3% ja possuiam experiéncias com cursos
online de linguas estrangeiras; 16,7% dos alunos frequentaram cursos livres online e 5,6%

realizaram uma pos-graduacgéo nessa modalidade. Curiosamente, nenhum aluno assinalou

8https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-
pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais (18/07/2019).
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a opcgdo de haver cursado uma graduacdo via EaD. Portanto, dois ter¢cos dos alunos

declaram ndo acumular experiéncias prévias com cursos online ou hibridos de idiomas.

Nesse sentido, sera importante sistematizar como avaliam os resultados de
aprendizagem atingidos por intermédio ou auxilio da EaD, principalmente porque 72,2%
dos alunos declararam, na questao trés (“O alemao ¢ primeira lingua estrangeira a qual
vocé se dedica mais profundamente?”), terem estudado anteriormente outra lingua
estrangeira (e 27,8% mais de um idioma), o que lhes permite estabelecer pardmetros de

comparagdo quanto a suposta eficacia do curso.

Podemos também destacar o indice significativo de alunos (questao quatro: “Qual
nivel de proficiéncia — concluso — vocé atingiu na lingua estrangeira anteriormente
estudada na qual obteve o nivel mais avancado?”’) que atingiram nivel avangado de
proficiéncia em outro idioma (55,6%), sendo 27,8% com nivel C1 e 27,8% com nivel C2.
Além disso, 22,2% atingiram o nivel B2, 11,1% declararam ter alcangado Bl e 11,1%
afirmaram encontrar-se no nivel Al. Ou seja, esse perfil de alunos que ostentam, em sua
maioria, 0s niveis acima de B2 nos idiomas anteriormente estudados reforca a

interpretacdo sobre sua experiéncia com o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

Quanto ao grau de satisfacdo dos alunos com as experiéncias prévias com EaD,
abordada na questdo cinco (“Caso tenha tido experiéncias anteriores com educacio a
distancia, qual o grau de satisfagdo obtido ao final dessas experiéncias?”), 33,3%
afirmaram estarem insatisfeitos, 33,3% declararam-se satisfeitos, 11,1% muito satisfeitos
e 16,7% ndo muito satisfeitos. Os dados revelam, portanto, que metade dos informantes
manifestou insatisfacdo com relagdo ao curso anterior de idioma em que tiveram contato
com a modalidade EaD. Em vista disso, chama a atencdo o fato de que, apesar desta
avaliacdo negativa de 50% dos informantes, eles tenham optado pela realizacdo do curso
de alemao na modalidade hibrida. Nota-se que nem sempre ha uma relacédo reciproca entre
crencas e agoes, uma vez que diferentes relacfes entre ambas podem ser estabelecidas,
conforme também descrito por Barcelos (2007). Assim, mesmo os discentes tendo poucas
expectativas com relagdo ao curso na modalidade a distancia, uma vez que tiveram uma
experiéncia anterior ndo satisfatdria, ainda assim eles optaram por participar do referido

curso, ou seja, suas acdes foram discrepantes de suas crengas iniciais negativas.

De outra parte, a maioria dos respondentes afirmou, na questao sete (“Antes de

frequentar o Kombikurs de alemé&o, qual era sua opinido a respeito da possibilidade de
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estudar alemé&o — parcialmente — online?”), ter possuido uma imagem positiva quanto a
possibilidade de estudar alemdo (parcialmente) a distancia antes de iniciarem o
Kombikurs®: 55,6% positiva, 16,7% muito positiva, 22,2% n3o muito positiva e 5,6c%
“mais ou menos”. Ou seja, 23,2% dos informantes optaram pela realizagdo do curso de

alem&o na modalidade hibrida mesmo ndo possuindo uma opinido favoravel a ela.

Sendo assim, as motivagdes que levaram os alunos a optarem por esse curso
hibrido de alemao (questdo oito “Quais motivos o(a) levaram a optar pelo Kombikurs?
Vocé pode assinalar mais de uma opg¢do, se desejar’) sdo relevantes e refletem,
sobremaneira, a necessidade de contornar um problema cada vez mais presente na
sociedade atual: a indisponibilidade de tempo. Tendo em vista que os participantes

poderiam marcar mais de uma opgao, obtivemos 0s seguintes resultados:

Quadro 1- Motivos da opg¢éo pelo curso hibrido de Lingua Alem&

Opgéo Respondentes

1 Indisponibilidade de me deslocar mais vezes na semana até a escola 44.4% (8
pessoas)

2 Indisponibilidade de tempo e necessidade de flexibilidade nesse sentido 77.8% (14
pessoas)

3 O fato de esta modalidade de ensino me permitir mais autonomia 44.4% (8
pessoas)

4 O valor mais acessivel do curso 44.4% (8
pessoas)

5  Preferéncia por cursos a distancia 0%

Fonte: dados dos autores (2019).

A partir dos dados levantados, verificamos que o deslocamento até a escola, a
promocdo da autonomia do estudante e a acessibilidade financeira sdo aspectos que
motivam quase a metade dos respondentes, 44,4%. Ndo obstante, o fator determinante da
escolha pelo curso de alemdo na modalidade hibrida consiste na necessidade de

flexibilizacdo de tempo, opgdo assinalada por 77.8% dos participantes, que € justamente

% Designacéo oficial do curso hibrido empregada, em alem&o, pela escola junto a qual houve a coleta dos
dados.
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o fator recorrentemente evidenciado quando se faz propaganda de tais cursos. Com base
nestes dados, frequentar um curso de idioma (parcialmente) EaD esta mais atrelado a falta
de opcéo devido a escassez de tempo para comparecer as aulas presenciais nos horarios
fixos estipulados pela instituicdo e para o deslocamento até a escola do que a escolha
propriamente dita pelo ambiente virtual. Essa interpretacdo é reiterada na questdo por
meio do item 5, ndo marcado por nenhum dos 18 respondentes, o que sinaliza a opinido
deles de que os cursos presenciais corresponderiam a sua preferéncia, mas, devido as
situaces ja relacionadas quanto ao deslocamento, a flexibilizag&o de horério e aos custos,
a opcao mais viavel para os participantes consiste na modalidade hibrida.

Quanto as expectativas dos alunos sobre o Kombikurs, mais especificamente em
relacdo as possibilidades de desenvolver as competéncias de conversacdo, compreensao
auditiva, leitura, producdo escrita, gramatica, vocabulario, fonética e aspectos
(inter)culturais, a questdo dez (“Antes de ingressar no curso, quais eram as suas
expectativas com relacdo as possibilidades de desenvolver as seguintes competéncias no
Kombikurs? Classifique por prioridade ou importancia essas competéncias, sendo 1 a
mais importante ¢ 8 a menos importante”) identificou-se como prioridades dos
participantes: conversacdo (7), seguida de gramatica (6), leitura (5), vocabulario (5),
compreensdo auditiva (3), aspectos interculturais (3), fonética (2) e producdo escrita (1).
Ou seja, o foco da maior parte dos respondentes esta na competéncia comunicativa, que
remete a abordagem comunicativa e sua orientacdo pragmatica criada/estabelecida a
partir da década de 1970 (LEFFA 2016: 35-39; NEUNER; HUNFELD 1993: 84). Em termos
conceituais, Almeida Filho (2013: 56) afirma que

Os métodos comunicativos tém em comum uma primeira caracteristica — o foco no
sentido, no significado e na interagdo propositada entre sujeitos na lingua estrangeira. O
ensino comunicativo é aquele que organiza as experiéncias de aprender em termos de
atividades relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se
capacite a usar a lingua-alvo para realizar acbes de verdade na interacdo com outros
falantes-usuarios dessa lingua.

Neste seguimento, podemos afirmar que os participantes buscam, no Kombikurs,
condic@es para aquisi¢do de um desempenho comunicativo no idioma aleméo, com énfase
na conversagdo, o que revela uma crenca de que no aprendizado de um idioma é
importante saber falar, dialogar na lingua-foco. Contudo, na parte online do curso, a

habilidade conversacdo é a menos trabalhada, conforme declaracéo dos alunos (como se

observa nas respostas a questdao onze, a saber: “Uma vez ingresso no curso, quais das
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seguintes habilidades vocé acredita que sdo melhor trabalhadas na parte online do
curso?”, situacao que rompe com suas expectativas iniciais de aprendizagem. Os aspectos
mais focalizados no ambiente virtual sdo, como resposta a questdo onze, segundo 0s
participantes da pesquisa, leitura (7), vocabulério (7) e compreensdo auditiva (4). A
producdo oral é mais trabalhada na parte presencial do curso (conforme respostas a
questdo doze: “Uma vez ingresso no curso, quais das seguintes habilidades vocé acredita
que sdo melhor trabalhadas na parte presencial do curso? Marque com 1 a habilidade
melhor trabalhada e com 8 a menos bem trabalhada, numerando, também, as demais numa
escala de importancia do 1 ao 8”), segundo assinalado por 66,6 % (12) dos alunos, seguida
da fonética (7) e da compreensdo auditiva (6). 1sso se deve, ainda, ao fato de que, para
trabalhar aspectos orais na plataforma, seriam necessarios outros recursos tecnologicos
ou deveria haver a presenca de alguém, ainda que virtualmente, para dialogar de modo

sincrdnico com o participante.

Essa avaliacdo das acOes de ensino-aprendizagem a distancia mostra que as
expectativas de comunicacdo oral dos alunos ndo séo atendidas no ambiente virtual, j&
que essa seria sua prioridade de aprendizagem. Neste caso, dada a auséncia da figura do
professor para atuar como mediador da expressao oral e propiciar situacfes de interacao
concretas, bem como para a realizacdo de corregdes ou estimulo a autocorrecdo de
maneira sincrona, seriam necessarias outras estratégias de aprendizagem que
fomentassem mais eficientemente a autoconfianca, a autonomia e o0 engajamento dos
alunos (cf. LEFFA 2016: 62-65, 295).

De outra parte, os beneficios e o potencial didatico-pedagodgico da plataforma
Moodle ndo sdo pré-estabelecidos; eles precisam ser identificados, trabalhados e
continuamente analisados pelo professor para que haja a promocdo da aprendizagem
hibrida, a socializacdo e construcdo coletiva do conhecimento. A educacdo em ambiente
virtual oferece seus desafios e exigéncias, e uma delas é o letramento digital do professor,
de modo que ele tenha as competéncias necessarias para empregar as novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo de forma criativa, colaborativa e integradora (cf.
WUCHERPFENNIG e OLIVEIRA 2011; LEFFA 2002, 2003, 2012, 2013, 2014a, 2014b;

MARQUES-SCHAFER € ROZENFELD 2018; MARQUES-SCHAFER e MELO 2015, 2016).

A questdo do dominio da dimensao tecnoldgica do curso, principalmente no que

diz respeito a sua organizacdo e clareza, mostra ser um topico levantado pelos
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respondentes na décima terceira pergunta (“Considerando a parte online do curso, em
quais aspectos vocé acredita que ela poderia ser melhorada visando ao melhor
aprendizado possivel?”), na qual deveriam fazer sugestées de melhoramento para o curso
hibrido que frequentam. Deste modo, voltamos ao encontro de Barcelos (2001), ao propor
que pesquisas de crencgas discentes possam oferecer insumos para inspirar melhorias e
aprimoramentos em processos de ensino-aprendizagem. Apresentamos, abaixo, 0s

resultados obtidos:

Quadro 2 — Sugestdes dos alunos para 0 melhoramento do curso hibrido

01 “A Plataforma poderia ser melhor desenvolvida com mais correcdes imediatas, sem
necessidade do
professor corrigir exercicios simples.”

02 “Poderia ser fornecida as respostas dos exercicios propostos ja que nem todos sdo da
plataforma.”

03 “Poderia ser elaborada uma Plattformen de conversacao e entonacao.”

04 “Mais exercicios disponiveis ao aluno.”

05 “A plataforma poderia ser mais intuitiva.”

06 “Plataforma mais amigavel.”

07 “Plattformen mehr intuitive.”

08 “Um site com interface mais intuitiva.”

09 “Mais exercicios.”

10 “Layout confuso.”

11 “Mais exercicios e poderia ser melhor organizada.”

12 “Explicar enunciados antes das provas.”

13 “Gostaria que a explicacdo fosse em portugués. Desestimula ter de ler tudo em alemao e
tentar endender.”

14 “Me sinto perdido sentindo a falta de um professor dando as explicagdes no momento da
duavida”

Fonte: dados dos autores (2019).

Podemos perceber que seis das quatorze sugestbes apresentadas no quadro 2
fazem referéncia a falta de praticidade e a dificuldade de uso da plataforma Moodle do
curso, o que aponta para a necessidade de que os alunos recebam, no inicio do Kombikurs,
um treinamento para conhecer as funcionalidades da plataforma, ou que seja escolhida
outra plataforma, visto que, talvez, o problema esteja também no ambiente virtual ou no
design instrucional, e n&o apenas no treinamento dos alunos. As respostas 05, 06, 07, 08,
10 e 11 expBem a exploracdo ineficiente do recurso tecnolégico e a 03 refere-se, mais
uma vez, a questdo da necessidade de explorar mais a conversacdo e aspectos da

linguagem oral, uma vez que foi citada a entonagéo.
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Desse modo, além do n&do aproveitamento da “competéncia midiatica™? (cf.
FERRES e PISCITELLI 2015) que muitos alunos ja possuem, o ambiente de aprendizagem
virtual torna-se ndo agradavel, causando estranhamento e frustacdo nos alunos. Em
termos de resultados, isso significa que, quando o aparato tecnoldgico é empregado de
forma inadequada, em vez de estimular e facilitar o processo de aprendizagem do aluno,
ele pode causar, potencialmente, um efeito contrario. Ou seja, somente a inser¢do da
plataforma digital no ensino de linguas nao € sindbnimo de aprendizado, assim como a
utilizacéo de determinado livro didatico ndo determina uma aula de sucesso, o que reitera
a imprescindibilidade do professor. Sendo assim, os resultados apontados na pesquisa
reiteram o diagndstico apresentado por Moran (2015a: 28) no que diz respeito as

dificuldades de alunos e professores adaptarem-se a EaD:

Muitos docentes e tutores ndo se sentem confortaveis nos ambientes virtuais, ndo tém a
disciplina necessaria para gerenciar foruns, prazos, atividades. A falta de contato fisico
os perturba. O mesmo acontece com parte dos alunos, pouco auténomos, com deficiéncias
na formagao basica. Para muitos, falta disciplina, gestdo do tempo: perdem-se nos prazos,
na capacidade de entender e acompanhar cada etapa prevista. Muitos demoram para
adaptar-se aos ambientes virtuais cheios de materiais, atividades, informagdes. Sentem
falta do contato fisico, da turma, quando o curso é todo pela WEB. O ambiente digital
para quem ndo esta acostumado é confuso, distante, pouco intuitivo e agradavel.

A necessidade de aprimoramento e melhor aproveitamento da dimensdo
tecnoldgica do curso também € sinalizada na resposta 03, que sugere a integracdo da
conversacao a plataforma, e nas respostas 04, 09 e 11, que indicam a necessidade de maior
oferta de exercicios de automatizacdo. J& as respostas 01 e 02 criticam o fato de a
plataforma ndo oferecer de maneira imediata as respostas dos exercicios!!, havendo a
necessidade de o professor realizar a correcdo manualmente. Ou seja, 0 que poderia ser
gerenciado automaticamente no ambiente virtual demanda parte da carga-horéria
presencial do curso, tornando incoerente a disponibilizacdo online dos exercicios. Logo,
as acOes de ensino mediadas pela plataforma Moodle possuem falhas, comprometendo a
parte a distancia do curso hibrido de alemao.

10 Seguimos a definicio de competéncia midiatica trazida por Rosler e Wiirffel (2014: 178): “Lernende mit
einer hohen Medienkompetenz  kdnnen sowohl im Unterricht als auch auferhalb des
Klassenzimmers/Kursraums reflektiert und erfolgreich mit Medien umgehen. Die Medienkompetenz
umfasst verschiedene Teilkompetenzen: das Wissen Uber Medien, die Fahigkeit zur Medienkritik, zur
Mediengestaltung und zur Mediennutzung.

11 Neste caso, observamos tratar de exercicios de fixacdo com resposta Unica, e ndo de redagbes ou
atividades de resposta livre que necessariamente exigiriam intervencéo docente.
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A falta de autonomia do aluno diante da auséncia fisica do professor é um aspecto
elencado nas respostas 12 e 14 e reacende a discussao acerca da EaD: ainda que essa
modalidade ofereca a sociedade beneficios atualmente relevantes, como a flexibilidade
de tempo, nem sempre ela é indicada para qualquer tipo de aluno e em qualquer fase de
seu percurso de vida e como aprendiz. Ademais, essas afirmacdes reiteram, em certa
parte, que a aquisicdo da autonomia ndo € inata: o aluno precisa estar inserido em um
ambiente que forneca condi¢des favoraveis para tal; ou seja, essa competéncia deve ser
também estimulada pelo professor a fim de que os alunos desenvolvam estratégias para a
construgdo autbnoma do conhecimento, proporcionando mais espagos para 0
desenvolvimento dessa autonomia, sendo que a prépria plataforma poderia gerar
condicdes e ambiente mais adequados ao exercicio da autonomia discente, estimulando-
a. Nota-se, neste caso, a necessidade da integracéo do elemento “aprender a aprender” no

decorrer deste e de outros tipos de curso.

Na altima questdo do questionario aplicado (“Agora, vocé pode deixar livremente
0s comentarios que desejar sobre a tematica desta pesquisa ou complementar a resposta
de alguma questdo acima”), que permitia aos alunos expressarem livremente suas
opiniGes sobre o curso, duas das trés respostas recebidas reiteram o que afirmamos

anteriormente:

Quadro 3 — Opinides livres sobre o curso hibrido de aleméo
Resposta 1 “Sem estudar muito casa ndo € possivel ter bom desempenho.”
Resposta 2 “O curso semipresencial ¢ 6timo.”

Resposta 3 “A gente se sente muito perdido porque as perguntas ndo podem ser respondidas na
hora, falta alguém junto para indicar o que fazer, para corrigir nossos erros de
prontuncia, explicar etc”

Fonte: dados dos autores (2019).

A sugestdo dada na resposta 3 envolve uma questdo de ordem metodoldgica, que
constitui 0 uso da lingua materna nas aulas de lingua estrangeira. A ndo traducdo dos
enunciados corresponde ao principio didatico-metodologico adotado pela institui¢do, que
busca aproximar o aluno da lingua-alvo, encoraja-lo a exercitar a interpretacdo global de
textos e enunciados e, assim, fomentar sua autonomia na realizacao de tarefas e resolugéo
de problemas. Isso pode, entretanto, frustrar e desencorajar o aluno que esta no nivel Al

do alemado e ainda néo esta preparado para essa imersao no idioma estrangeiro.
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No contexto atual, em que predomina a pedagogia do pds-método (LEFFA 2016;
KUMARAVADIVELU 1994; 2001)*?, vale lembrar o que a integracdo do idioma materno a
aula de lingua estrangeira é encorajada e atua na qualidade de elemento mediacional e
facilitador da aprendizagem, & medida que permite ao aluno estabelecer relacGes de
sentido entre diferentes sistemas linguisticos (cf. TERRA 2004).1® Sendo assim, a
dificuldade expressa pelo respondente pode levar docentes a considerarem a necessidade
do uso pontual de portugués em aulas de linguas estrangeiras em casos de explicacao de
termos mais abstratos, complexos ou polissémicos, bem como no momento de responder
a davidas dos alunos feitas em portugués e durante a explicacdo de temas gramaticais

complexos.

Nessa sequéncia, os resultados da questdo quatorze (“Considerando a parte
presencial do curso, em quais aspectos vocé acredita que ela poderia ser melhorada
visando ao melhor aprendizado possivel?”), sobre sugestdes de melhorias para parte

presencial do curso, estdo em consonancia com os dados até aqui apresentados.

Quadro 4 — Sugestbes de melhorias para a parte presencial do curso

1 “Ter mais produgdo oral.”
2 “Poderia ser estimulado mais a parte de compreensdo de audios ja que ha grande
dificuldade dos alunos.”
3  “Parte de leitura, explicacdo mais detalhada da gramatica, explanacdo mais objetiva dos
critérios de avaliacdo e trabalho de dudio.”
4 “Poderia ter uma maior integracdo com o curso online.”
5 “Gostei da maneira que foi conduzida.”
6 “Keine.”
7 “Mais atividades de leitura e escrita.”
8 “Acho excelente.”
9 “Poderia ter descritivos da parte gramatica online.”
10 “Foi perfeita.”
11 “Idem.”
12 “Nesse nivel precisamos que os pontos mais importantes sejam explicados em portugués.’
13 “Focar mais na conversacdo e prontincia que nao ¢ o forte na plataforma.”
Fonte: dados dos autores (2019).

)

12 A pedagogia do pds-método envolve a aceitagio de que metodologias contemporaneas e aspectos bem-
sucedidos de abordagens mais antigas sem conjugados num mesmo curso, conferindo total autonomia ao
professor.

13 vale lembrar que o banimento da lingua materna nas aulas de lingua estrangeira remete ao surgimento
do Método Direto (MD), no qual a traducéo e o emprego da lingua materna sdo completamente banidos
(MARTINEZ 2009:51).
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Neste segmento, tendo em vista as motivacoes e expectativas dos alunos antes de
iniciarem o curso hibrido e o fato de que 44,4% dos respondentes** ja haviam frequentado
anteriormente um curso de alemao presencial (cf. questdo quinze: “Vocé frequentou
anteriormente um curso unicamente presencial de alemdo?”), a0 compararem as
experiéncias de aprendizagem presencial com o Kombikurs na aprendizagem do aleméo
(questao dezesseis: “Como vocé compara as experiéncias de aprendizagem presencial e
com o Kombikurs na aprendizagem do alemao?”), 56,3% dos alunos afirmam que o curso
presencial apresenta maiores vantagens; 37,5% declaram serem equivalentes as vantagens
de ambas as modalidades e apenas 6,3% declararam que o curso hibrido apresenta

maiores vantagens.

Os numeros revelam certa inoperancia do aparato tecnoldgico no curso hibrido de
alemédo que, pode dar a impressao de que as aulas presenciais ainda demonstram ser mais
benéficas; o fato de apenas uma pessoa ter apontado o curso hibrido como o mais
vantajoso ndo deixa ddvidas de que as ag¢fes de ensino no ambiente virtual, nesse caso,
n&o atingem o esperado e precisam ser (re)avaliadas. Por conseguinte, o grupo pesquisado
mostra-se cindido quanto a recomendacdo do curso hibrido para conhecidos (questao
dezessete: “Vocé recomendaria a conhecidos frequentar um curso hibrido de alemao
como o Kombikurs?”): 50% dos alunos fariam a recomendacao, 44,4% talvez e 5,6% néo
indicariam o curso a ninguém. Entretanto, observa-se, nesta resposta, uma inconsisténcia:
se apenas 6% afirmam que o curso hibrido apresenta vantagens, por que metade deles
recomendaria o curso? Embora ndo seja possivel, por ora, retornar aos respondentes para
investigar essa questao, podemos supor que recomendariam o curso devido as facilidades
proporcionadas pelas flexibilidades que o caracterizam (de tempo, espaco, e reducgéo de

custos), vantagens por eles mencionadas ao longo do questionario.

14 Trata-se dos alunos do nivel Al respondentes da pesquisa, que ja iniciaram seus estudos do alemao na
modalidade hibrida.
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Figura 1 — Recomendac&o do curso hibrido de aleméo

® sim
® Nao
Talvez

Fonte: dados dos autores (2019).

Esse grau de satisfacdo mediano coaduna-se com as expectativas também
medianas que os alunos afirmaram ter do curso antes de nele ingressarem (questdes seis:
“Antes de frequentar seu primeiro curso a distancia, qual era a opinido que vocé tinha
sobre essa modalidade de ensino?” e sete: “Antes de frequentar o Kombikurs de alemao,
qual era sua opinido a respeito da possibilidade de estudar alemdo - parcialmente -
online?”), 0 que ndo indica uma mudanca significativa na evolucdo de suas crencas desde
antes de realizarem o curso e depois de sua participacdo nele, ao final das aulas. Logo,
permanecem a flexibilidade espaco-temporal e o custo mais reduzido como fatores
determinantes na decisdo de continuar, ou ndo, com o curso hibrido de alemdo. Tendo

isso em vista, concordamos com a reflexdo de Martinez (2009: 97 — grifo nosso):

O uso das tecnologias modernas na aprendizagem de linguas — evidentemente, como
elemento de base de uma didatica e ndo como suporte ou meio auxiliar — evoca avangos
técnicos, esforgos pedagdgicos e um aumento de reflexdo. [...]

Por sinal, é preciso relativizar seu impacto efetivo em sala de aula, em vista das realidades
materiais e da lentiddo com que se promove uma evolugéo, porgue o encantamento da
mudangca nada vale sem a formacéo pedagdgica para uma pratica efetiva.

Tal situacdo reitera a importancia de oferecer espaco para que 0s participantes
desses cursos possam manifestar suas percepgOes, opinides e expectativas. Tambeém
mostra a necessidade de que mais pesquisas sejam realizadas com vistas a que possamos
aprimorar tais ferramentas pedagogicas para que novas metodologias de ensino de linguas
venham a fazer parte de cursos nas modalidades a distancia, atendendo de forma mais

eficiente as demandas atuais dos/nos sistemas de educacéo.
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5 Consideracoes finais

A conducéo desta pesquisa foi norteada por trés questionamentos principais, a saber:

a) Por que os alunos optaram pela modalidade hibrida de ensino de alemdo lingua
estrangeira? Como se deu o desenvolvimento das crengas dos alunos do curso de aleméo

hibrido, considerando sua qualidade e eficacia no aprendizado da lingua estrangeira?

b) Houve mudancas entre as opinides que os alunos tinham a respeito desse tipo de curso
antes de nele ingressarem e depois de efetivamente participarem das aulas? Em caso
positivo, quais?

c) As expectativas com relacdo ao curso foram alcancadas, considerando aspectos como
flexibilizacdo de espaco, tempo, acessibilidade, economia e emprego eficaz da

tecnologia?

Recuperando tais perguntas de pesquisa, pdde-se constatar que a busca por uma
maior flexibilidade espago-temporal e por uma redugao nos custos de cursos tradicionais
na modalidade exclusivamente presencial consistiram em fatores que motivaram parte
relevante dos participantes da pesquisa a optarem pelo Kombikurs, mesmo dando-se o
fato de que uma parte significativa deles tenha ingressado no curso com baixas

expectativas.

A anélise de suas respostas ao questionario demonstra que a cisao inicial entre
cerca de metade dos entrevistados que possuiam, antes do curso, uma Vvisdo ndo muito
positiva dele, manteve-se apds sua participagdo no Kombikurs, registrando-se
manifestacdes de insatisfacdo com o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
empregado e sua organizacdo e opinides variaveis acerca do maior grau de autonomia que
0 curso exige do alunado: em alguns casos, houve queixas por terem de fazer as atividades
de forma solitéria e, em outros, a expressdo do desejo de maior autonomia no caso, por
exemplo, de exercicios cuja correcdo precisa ser validada manualmente pelo professor,

mas que alguns alunos gostariam, entretanto, de efetuar autonomamente.

Um curso hibrido de idiomas com um ndmero mais reduzido de encontros
presenciais (no caso desta pesquisa, 0ito ou dezesseis encontros presenciais de trés horas
ao longo do semestre letivo, ou dezesseis semanas), e com a maior parte das atividades
realizadas online oferece maior flexibilidade de espaco e tempo ao aluno, mas tambem

exige-lhe maior autonomia, ou capacidade de tomar decisdes e ditar o ritmo de seu curso.
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Como vimos com Little (1991 apud MoURA FILHO 2009: 258), a autonomia néo consiste
em uma abdicacdo por parte do professor de seu papel de mediador do processo de ensino-
aprendizagem e da relacdo entre aluno e conhecimento, mas implica, ao contrario, uma
maior emancipacdo do aluno mediante o desenvolvimento de estratégias individuais de
aprendizagem que deveriam beneficié-lo, inclusive, durante a realizagéo de outros cursos

em diversas areas do saber.

Os resultados da presente pesquisa demonstram que o grupo de estudantes que
respondeu ao questionario divide-se entre aqueles que se encontram satisfeitos em algum
grau com o curso hibrido de alemdo, mesmo apontando-lhe indicativos de areas a
aprimorar, e a outra parte que expressa certo grau de insatisfacdo com o que lhes foi
ofertado. Isso vai ao encontro de suas crengas, aqui expressas, a respeito dessa
modalidade de curso antes de ingressarem nele: os alunos dividiam-se, de semelhante
maneira, entre aqueles que possuiam opinido mais positiva e aqueles que apresentavam

ressalvas em sua visao desse tipo de curso.

Isso nos permite retomar questdes frequentes quando sao tecidas reflexdes acerca
da natureza da EaD: por exigir maior grau de autonomia e desenvolvimento de estratégias
de aprendizagem individuais por parte dos alunos, ela talvez ndo consista no modelo mais
adequado para todo tipo de aluno e em qualquer fase de sua trajetdria, uma vez que seu
perfil como aprendiz pode e deve mudar com o tempo, bem como suas crencgas. Além
disso, o grau de satisfacdo do aluno também dependerd da qualidade e do grau de
aprimoramento do curso especifico na modalidade online ou hibrida que Ihe esteja sendo
oferecido, de modo que as crencgas sobre a EaD ou sobre o ensino hibrido de idiomas
devam formar-se e reformular-se conforme os alunos participem de um maior nimero de

cursos nessa modalidade, cada qual com seu perfil e projeto pedagdgico.

Como observamos previamente no presente texto, a oferta de cursos
semipresenciais de alemé&o lingua estrangeira no Brasil ainda ndo é amplamente difundida
e, por esse motivo, percebemos a necessidade de que professores de alemdo sejam
amplamente capacitados para encararem 0s novos desafios impostos por essa modalidade
de ensino-aprendizagem. Como é consenso entre estudiosos da Educacdo, a formacéao
docente consiste em um ato continuo e que nunca se finda, composta por insumos de
formacgédo académica, mas também pela sua pratica profissional reflexiva calcada na

experiéncia.
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Abstract: In view of the increasing use of digital media in foreign language teaching, this article
outlines challenges and opportunities of the blended learning concept using the example of the
program Idiomas sem Fronteiras (“Language without Borders”), which offers online German
courses with online and face-to-face tutoring since 2016 in Brazilian universities. A study with
228 participants of the program in 2019 provides empirical results about this concept of learning
in higher education in Brazil. The analysis of the collected data leads to a reflection upon the
didactic implementation of blended learning courses.

Keywords: Blended learning, German as a Foreign Language, Universities, Brazil.

Resumo: Tendo em vista o crescente uso das midias digitais no ensino de linguas estrangeiras, 0
presente artigo aborda os desafios e as oportunidades do ensino hibrido (blended learning) através
de um exemplo concreto: o programa Idiomas sem Fronteiras, que oferta cursos de alemao online
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com acompanhamento virtual e presencial desde 2016 em universidades brasileiras. Um estudo
realizado com 228 participantes do programa em 2019 fornece resultados empiricos acerca dessa
modalidade de aprendizagem no ensino superior brasileiro. A analise dos dados culmina em
reflexdes sobre a implementacéo didatica do ensino hibrido.

Palavras-chave: Ensino hibrido / Blended Learning, Alem&o como Lingua Estrangeira (ALE),
universidades, Brasil.

Zusammenfassung: Der vorliegende Artikel nimmt die stetig zunehmende Nutzung von Online-
Medien im Fremdsprachenunterricht zum Anlass, um anhand eines konkreten Beispiels die
Heraus-forderungen und Maglichkeiten des Blended Learning (BL) zu umreiRRen. Grundlage der
Uberlegungen ist das Sprachlernprogramm Idiomas sem Fronteiras (,,Sprachen ohne Grenzen®),
Uber das seit 2016 Online-Deutschkurse mit tutorieller (Préasenz-)Begleitung an brasilianischen
Hochschulen angeboten werden. Eine Umfrage unter 228 Teilnehmenden eines Kursdurchlaufs
im Jahr 2019 an brasilianischen Universitédten liefert empirisch belegbare Ergebnisse zum BL-
Setting, die analysiert werden und in Uberlegungen zur didaktischen Umsetzung miinden.

Schlusselworter: Blended Learning, DaF, Hochschulen, Brasilien.

1 Einleitung

Schon seit der Zeit der Antike lernen Menschen gezielt Fremdsprachen. Infolgedessen
setzen sich Personen bereits seit Langem bewusst mit dem Lehren und Lernen von
Sprachen auseinander und uberlegen, wie die zugrunde liegenden Prozesse optimiert
werden kénnen. Auf diese Weise haben sich standig neue Techniken, Strategien und
Methoden der Fremdsprachenvermittlung herausgebildet, wobei zu bemerken ist, dass
seit etwa 200 Jahren gesellschaftliche ebenso wie politische Entwicklungen weltweit zu
einer zunehmenden Institutionalisierung und Professionalisierung des Fremdsprachen-
unterrichts fuhrten (vgl. REINFRIED 2016: 621).

Einen ganz wesentlichen Einfluss auf die Rahmenbedingungen und Inhalte des
Lernens hat die seit der Jahrtausendwende wachsende Rolle des Internets und die rasante
Zunahme von elektronischen und digitalen Medien (vgl. Cani 2020: 403). Das
Fremdsprachenlernen wird dabei immer bewusster medial begleitet und unterstitzt, sei
es punktuell mit Apps oder umfassend mit kompletten Lernprogrammen (vgl.
GRUNEWALD 2016: 463f., VOERKEL; BoLAcI0 2020: 434). Von Anfang an spielt dabei
das Verhaltnis von Présenz- und Online-Unterricht eine zentrale Rolle, denn h&ufig liegt
beim Fremdsprachenlernen eine Kombination beider Formen vor, das sogenannte
,Blended Learning” (BL) (vgl. ROSLER 2012: 118f.). Charakteristisch fur den bewusst
geplanten Einsatz von BL ist der Versuch, die Vorteile beider Lernformen zu nutzen, um

die individuellen Lernprozesse mdoglichst wirkungsvoll zu unterstitzen (vgl. MANDL
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2010: 32; ROsSLER 2010: 285). Eine besondere Bedeutung haben dabei die
Kombinationsmoglichkeiten verschiedener Medien (vgl. GRUNEWALD 2016: 464,
ROSLER 2012: 51). Wéhrend jedoch theoretische Aspekte des BL bereits ausfihrlich
beschrieben sind, besteht in Hinblick auf eine effiziente praktische Nutzung beim
Fremdsprachenlernen noch viel Forschungsbedarf. Hier setzt der vorliegende Artikel an,
indem er bestimmte Charakteristika des BL an einem Beispiel der Deutschvermittlung

aus Brasilien verdeutlicht.

Das umfangreichste BL-Angebot fir Deutsch in Brasilien ist das vom
brasilianischen Bildungsministerium (MEC) in Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Akademischen Austauschdienst (DAAD) organisierte Programm ,Idiomas sem
Fronteiras — Alemdo“ (IsF-Alemio),® das seit 2016 an ausgewahlten G6ffentlichen
Hochschulen angeboten wird. Anhand der Ergebnisse einer Umfrage unter Lerner:innen
des Programms setzt sich der vorliegende Artikel zum Ziel, die folgenden Fragen zu

beantworten:

= Welches Profil haben die Lerner:innen im Programm IsF-Alemao? Und (ber
welche Vorkenntnisse verfugen die Befragten in Hinblick auf das Sprachenlernen
(in Prasenz und online-Formaten)?

= Welche Erfahrungen haben die Lerner:innen mit dem Programm IsF-Alemdo
gesammelt? Welche Rolle spielten dabei die verschiedenen Komponenten des
Blended Learning?

= Welche Erkenntnisse und Empfehlungen lassen sich daraus ableiten?

Der Artikel mochte mit der Beantwortung dieser Fragen dazu beitragen, die
Dynamik des BL im Kontext der brasilianischen Hochschulen besser zu verstehen. Dazu
wird in Kapitel 2 auf die Rahmenbedingungen eingegangen, d. h. auf das Programm IsF,
die Spezifika der Deutschkurse und das zugrunde liegende Lernprogramm DUQ. Das
anschlieBende Kapitel 3 geht auf den Forschungsstand ein, der die Grundlage der
vorliegenden Untersuchung bildet. In Kapitel 4 wird das methodische VVorgehen erldutert
und die Proband:innengruppe beschrieben. Kapitel 5, das umfangreichste dieses Artikels,

fasst die wesentlichen Ergebnisse der Umfrage zusammen und interpretiert diese.

5 Der Name des Programms in deutscher Ubersetzung — ,,Sprachen ohne Grenzen* — wird zwar DAAD-
intern verwendet, im Kontakt mit den internationalen Partnern wird jedoch in der Regel die originale
Bezeichnung beibehalten. Deswegen wird auch in diesem Text der Name ,,Idiomas sem Fronteiras® benutzt.
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SchlieRlich finden sich im Kapitel 6 eine Zusammenfassung der Erkenntnisse zum
Blended Learning und daraus folgende mogliche Implikationen fiir den Deutschunterricht

und fur die Deutschlehrer:innenausbildung im brasilianischen Hochschulkontext.

9 Zum Rahmen o|er Untersuchung: |SF uno| DUO

In diesem Kapitel soll der Rahmen fir die im vorliegenden Artikel vorgestellte
Untersuchung zum Einsatz eines BL-Sprachprogramms an brasilianischen Hochschulen
gesetzt werden. Dafur ist es unabdingbar, zunéchst die Entstehung und Ausrichtung des
Programms naher zu betrachten, um anschlieRend auf die Spezifika der Deutschkurse und

die zugrunde liegende Lernplattform einzugehen.

2.1 Der Kontext: Idiomas sem Fronteiras

Das Programm IsF ist Teil der Internationalisierungsbemuihungen, die Brasilien — ebenso
wie zahlreiche andere Lénder — seit der Jahrtausendwende vorangetrieben hat (vgl.
STALLIVERI 2017: 50). Das zweifelsohne sichtbarste VVorhaben war das Regierungs-
stipendienprogramm ,,Ciéncia sem Fronteiras® (CsF), mit dem zwischen 2011 und 2016
uber 100.000 brasilianische Studierende und Forscher:innen einen akademischen
Aufenthalt im Ausland absolvieren konnten (vgl. STALLIVERI 2017: 131, VOERKEL 2017:
218, SOETHE; CHAVES 2019: 903f.). Als einer der Hauptkritikpunkte an CsF gilt die
unzureichende Sprachbeherrschung der Stipendiat:innen, die haufig nicht fur eine
sinnvolle akademische Betéatigung im Zielsprachenland ausreichte (vgl. ABREU E LIMA et
al. 2016: 20; STALLIVERI 2017: 132). Um hier eine rasche und nachhaltige Verbesserung
zu erzielen, wurde Ende 2012 durch das brasilianische Bildungsministerium MEC das
Programm IsF gestartet, das zum ersten Mal in der brasilianischen Geschichte eine
Koordinierungsstelle fur den Bereich Fremdsprachen auf Bundesebene etablierte (vgl.
ABREU E LIMA et al. 2016: 20, SOETHE; CHAVES 2019: 904).

Da die USA das mit Abstand am h&ufigsten nachgefragte Zielland im CsF-
Programm waren, begann die Sprachférderung mit Englisch: Anfangs beschrénkte sich
IsF auf diese eine Sprache und wurde entsprechend als ,,Inglés sem Fronteiras* gegriindet
(vgl. STALLIVERI 2017: 133). Die weltweite akademische Vernetzung Uber die

englischsprachigen Lander hinaus machte jedoch schnell deutlich, dass auch mit Blick
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auf andere Fremdsprachen ein groRer Handlungsbedarf besteht, was zusatzlich durch die
politische Agenda —so bspw. den Besuch des franzdsischen Préasidenten in Brasilien 2013
und gemeinsame Regierungskonsultationen mit Deutschland 2015 — unterstutzt wurde
(vgl. SOETHE; CHAVES 2019: 904). Entsprechend den gegebenen Notwendigkeiten wurde
2014 das ,,I* von ,,Inglés* durch das ,,I* von ,,Idiomas* ersetzt: mit dem Einbezug von
Franzdsisch, wenig spater auch Japanisch, Italienisch, Spanisch, Deutsch und
Portugiesisch als Fremdsprache (PaF) war ,,Idiomas sem Fronteiras® entstanden, ein
Sprachlernangebot fir letztendlich sieben Sprachen (vgl. ABREU E LIMA; MORAES 2016:
305). Der Anspruch an das Programm war von Anfang an hoch, denn neben der Absicht,
die Mehrsprachigkeit an brasilianischen Hochschulen zu fordern, sollte gleichzeitig ein
Beitrag zu einer gemeinsamen Sprachenpolitik sowie zur Aus- und Weiterbildung von
Fremdsprachenlehrkraften geleistet werden (SARMENTO; ABREU E LIMA; MORAES 2016:

11, GUIMARAES; FINARDI; CASOTTI 2019: 307).

2.2 Die Umsetzung: IsF-Alemao

Die engen politischen, kulturellen, wirtschaftlichen und akademischen Beziehungen, die
Brasilien und Deutschland seit Jahrzehnten pflegen, boten viele Argumente, auch
Deutsch ins IsF-Programm aufzunehmen (vgl. OJEDA; VOERKEL 2018: 32, SOETHE;
CHAVES 2019: 889-892). Als Partner des MEC auf deutscher Seite war der Deutsche
Akademische Austauschdienst (DAAD), der seit 1971 mit einer eigenen Aulenstelle in
Brasilien vertreten ist und die Vermittlung der deutschen Sprache aktiv fordert, die
logische Wahl. Eine Absichtserklarung zu IsF-Aleméo wurde 2015 zwischen MEC und
DAAD unterzeichnet, und Ende 2016 begannen die ersten Deutschkurse (vgl. FONSECA,
XIMENES 2017: 8, OJEDA; VOERKEL 2018: 29, 34).

Waéhrend im Rahmen des IsF-Gesamtprogramms anfangs das Testen eine grofie
Bedeutung hatte und die anderen Sprachen entweder in reinen Online- oder in
Présenzkursen angeboten wurden, gingen die Partner bei Deutsch einen anderen Weg:
der Fokus liegt bei IsF-Alemao auf Online-Sprachkursen der Niveaustufen Al bis B1, die
allerdings in den Anfanger:innen-Gruppen auf Al.1-Niveau von obligatorisch zu
belegenden Prasenz-Tutorien begleitet werden: In diesem Sinne liegt eine typische BL-
Situation vor, in der die Ziele von IsF — die Sprachférderung und gleichzeitige
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Professionalisierung der Sprachlehrkrafte — bewusst integriert werden (vgl. BRASIL 2014;
FONSECA; XIMENES 2017).

Aufgrund der institutionellen VVorgaben und des BL-Settings ist das Netz der
beteiligten Institutionen und Personen komplex. Auf brasilianischer Seite beteiligen sich
einerseits das MEC und die Forderorganisation CAPES (ber die Organisation (u. a. der
Einschreibung und der Teilnehmer:innenverwaltung) und die Finanzierung der
Mafnahmen, andererseits auch die Hochschulen, die jeweils die Infrastruktur fur den
Préasenzunterricht bereitstellen und sprachspezifische Koordinator:innen benennen, die
wiederum die Tutor:innen® der Prasenzkurse betreuen (vg. OJEDA; VOERKEL 2018: 35).
Auf deutscher Seite ist der DAAD beteiligt, der einen Teil der Organisation und
Finanzierung ubernimmt, die konkrete Umsetzung der Deutschkurse jedoch an einen
Dienstleister weitergibt — in diesem Fall an die ,,Deutsch-Uni Online” (DUO) mit Sitz in

Minchen und langjéahriger Erfahrung im Angebot von (Online-) Sprachkursen.

Von Anfang an war eine zweijahrige Pilotphase vorgesehen, um Erfahrungen mit
der Struktur des Programms zu sammeln und alle beteiligten Akteure zu vernetzen. In
Hinblick auf die Zahlen kann diese Pilotphase als ein groRer Erfolg angesehen werden:
Fur die ersten drei Kursdurchldufe gab es mehr als 21.000 Einschreibungen, von denen
nur 1.281 bedient werden konnten — ein Anteil von weniger als 6% (vgl. OJEDA; VOERKEL
2018: 35). Die Deutschkurse, die allen Universitatsangehdrigen offenstehen, werden
dabei hauptsachlich von Studierenden belegt, die das Ziel haben, in einem der
deutschsprachigen L&nder zu studieren oder zu forschen. Aus diesem Zielpublikum setzte
sich auch der ,,Kursdurchlauf 2019-2* zusammen, der die Grundlage fiir die im Artikel
beschriebene Datenerhebung bildet. Gleichzeitig ermdéglichen die Umfrageergebnisse

erstmals eine genauere Beschreibung des Profils der Kursteilnehmer:innen.

Doch nicht nur in Hinblick auf die Einschreibezahlen, auch an den Hochschulen
wuchs das Interesse: Nach zehn offentlichen Universititen im ersten Kursdurchlauf
waren am Ende der Pilotphase bereits 14 Universitaten beteiligt, und diese Zahl stieg

noch einmal auf aktuell 17 Institutionen. Diese Zahlen, die kollegiale Zusammenarbeit

® Die Tutor:innen der Prasenzkurse sind in der Mehrheit Germanistik-Studierende der beteiligten
Hochschulen (vgl. dazu FONSECA; XIMENES 2017: 9). Zum Teil wurden auch Studierende anderer Facher
gewonnen; zudem werden die Présenztutorien an einigen Standorten von Lehrassistent:innen unterstiitzt,
jungen Nachwuchskréaften mit DaF-Hintergrund, die gemeinsam von CAPES und DAAD mit einem
Stipendium Uber einen Zeitraum von ein bis zwei Jahren gefordert werden.
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aller beteiligten Akteure, sowie die positive Beurteilung durch ein externes Gutachten
brachten es mit sich, dass noch wéhrend der Pilotphase die Weiterfuhrung von IsF-
Alemao fur den Zeitraum 2019 bis 2022 beschlossen und vertraglich geregelt wurde.
Dabei wurde darauf geachtet, die wéhrend der Pilotphase deutlich gewordenen
Schwachen des Programms — die Abbrecher:innenquote, die interne und externe
Kommunikation und vor allem die bessere Verzahnung von Online- und
Présenzaktivitaten (vgl. OJEDA; VOERKEL 2018: 38) — Schritt flir Schritt anzugehen und

so weit wie moglich auszurdaumen.

9.3 Der Partner: Deutsch-Uni Online

Die Deutsch-Uni Online (DUO) ist einerseits eine der LMU Munchen angegliederte
Arbeitseinheit der ,,Gesellschaft fiir Akademische Studienvorbereitung und
Testentwicklung™ (g.a.s.t.), einem Entwicklungs- und Forschungszentrum fir
Fremdsprachenprogramme mit inzwischen tber 100 Mitarbeiter:innen. Andererseits —
und das ist bekannter — steht die DUO fur ein digitales, modulares
Fremdsprachenlernprogramm, das seit 2003 systematisch aufgebaut wird und als eines
der komplettesten aktuell verfugbaren Online-Sprachlernangebote gilt (vgl. ROSLER
2012: 53). Die thematische und didaktische Ausrichtung ist dabei von Anfang an
studienbezogen und akademisch. Neben allgemeinsprachlichen Kursen mit
Handlungsfeldern aus dem studentischen Alltag (Niveau Al und A2) werden studien-
und wissenschaftssprachliche Kurse mit teils berufsorientierten Schwerpunkten (Niveau
B1 und B2) und fachspezifische Kurse auf dem Niveau C1 zur Verfligung gestellt. Die
Module folgen einem Gesamtsprachenkonzept und haben den Anspruch, die
verschiedenen Sprachfertigkeiten zu trainieren. Es bestehen dabei unterschiedliche
Maoglichkeiten zur Verwendung: eine ausschlielliche (autonome) Nutzung der
Materialien, eine (unterschiedlich intensive) Begleitung durch Online-Tutor:innen oder
eine Anwendung in Kombination mit anderen Materialien, bspw. im Rahmen eines
kombinierten Prdasenz- und Online-Kurses (vgl. OLIVEIRA; WUCHERPFENNIG; VETTER
2008). Zielgruppe des Programms sind Studierende, die einen Studien- bzw.
Forschungsaufenthalt im Zielsprachenland anstreben, was sich auch in den Inhalten der
Module, die stark an Studienalltag, Forschung und verschiedenen Fachwissenschaften

ausgerichtet sind, widerspiegelt (vgl. LAUNER 2010: 427).
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Dank der zugrundeliegenden Modularitat und Flexibilitat werden die DUO-Kurse
von verschiedenen Bildungstragern genutzt, so bspw. von der Deutsch-Franzdsischen
Hochschule (DFH) und dem DAAD, zur sprachlichen Vorbereitung seiner
Stipendiat:innen im Heimatland. Aufgrund der Einsatzmdéglichkeiten und der jahrelangen
Zusammenarbeit hat sich der DAAD in Zusammenhang mit den IsF-Kursen ebenfalls fur
das DUO-Angebot entschieden — das IsF-Programm stellt damit aktuell das groRte
Einzelprogramm fir die DUO dar.

Die Inhalte und Aktivitdten innerhalb der DUO werden kontinuierlich
weiterentwickelt. Aufschlussreich ist, dass in diesem Zusammenhang bereits von Anfang
an eine mogliche Kombination mit Prasenzunterricht angedacht ist, wofiir auch Konzepte
erarbeitet und wissenschaftlich begleitet wurden (vgl. OLIVEIRA; WUCHERPFENNIG;
VETTER 2008, LAUNER 2010). Dabei wurde u. a. festgestellt, dass die Lernenden
Schwierigkeiten mit dem Zeitmanagement, der Planung und der individuellen
Erarbeitung von Strukturen und VVokabular hatten (vgl. LAUNER 2010: 430f.). Aus diesen
Erfahrungen heraus war es fiir die Entscheidungstréger:innen im Programm wichtig, flr
das IsF-Angebot ein begleitendes Préasenztutorium anzubieten, um die auftretenden
Fragen und Schwierigkeiten aufzugreifen und Lernstrategien zu vermitteln. Dass dieses

Tutorium eng mit dem Online-Lernen abgestimmt werden muss, liegt auf der Hand:

Eine sinnvolle Verzahnung der Online- und Prasenzphasen muss sowohl auf der

inhaltlichen als auch auf der didaktischen Ebene vollzogen werden. Auf der inhaltlichen

Ebene sollten die Lernenden das, was sie in den Prasenzphasen erarbeitet und gelernt

haben, anwenden konnen. Nur so kgnn sich ihnen der Sinn und Zweck lexikalischer,

struktureller oder auch thematischer Ubungen erschlieen. (LAUNER 2010: 434)

Um eine sinnvolle Verzahnung zwischen Online- und Prasenzlernen
sicherzustellen, entwickelte die DUO im Lauf der Pilotphase zahlreiche zusétzliche
Materialien (u. a. Lernplane und Materialien fiir den Préasenzunterricht), die den
Tutor:innen zur Verfligung gestellt wurden. Zudem wurde in Zusammenarbeit zwischen
DAAD und DUO im August 2019 erstmals ein zweitdgiges Seminar fur die
Présenztutor:innen angeboten, die im Kursdurchlauf 2019-2 des Programms IsF-Alemao
unterrichteten. Dies kann als deutliches Beispiel fir die Weiterentwicklung des
Programms gewertet werden — in diesem Fall fur ein bestimmtes Setting (IsF) und eine
spezifische Zielgruppe (die am Austausch interessierten brasilianischen Kursteil-

nehmer:innen). In diese Bemiihungen um Innovation kann auch die Weiterentwicklung
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der Online-Plattform gezahlt werden, die seit 2019 neben Deutsch in Teilen auch auf
Portugiesisch zur Verfugung steht.

3 Forschungsstand

Ein wesentliches Charakteristikum von IsF-Aleméo ist demnach das Blended-Learning-
Format, das im Folgenden genauer betrachtet werden soll. In diesem Kapitel werden
deswegen in drei Schritten einige Aspekte sowohl des BL als auch des Programms
berhrt. Erstens wird auf den Forschungsstand zum Online-Lernen eingegangen,
zunachst allgemein, dann in Bezug auf Fremdsprachen und das Fach Deutsch als
Fremdsprache (DaF). Zweitens geht es um Blended Learning im
Fremdsprachenunterricht, wobei die Fachliteratur aus Brasilien und Deutschland gestreift
und insbesondere auf die DaF-Perspektive zuriickgegriffen wird. Drittens schlieflich
wird der Forschungsstand zu Idiomas sem Fronteiras beschrieben, sowohl in Hinblick auf
das Gesamtprogramm als auch auf IsF-Alemé&o. Ziel dieses Kapitels ist dabei nicht, den
gesamten Forschungsstands in seiner Breite darzustellen, sondern gezielt auf VVorarbeiten

und weiterfiihrende Literatur zu verweisen.

3.1 Zum Online-Lemen

Zunéchst sollte daran erinnert werden, dass das Online-Lernen von den technischen
Voraussetzungen abhangt, die sich seit der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts rasant
entwickelt haben (vgl. ROSLER; WURFFEL 2014: 13). Wurde der technische Fortschritt in
Hinblick auf das Lernen zundchst mittels der ,Sprachlabore* an den
Bildungseinrichtungen sichtbar, hielten seit den 1980er Jahren die Computer Einzug in
die Biros und bald auch in die Privathaushalte. Wesentliche Neuerungen brachte der
Einsatz des Internets ab Mitte der 1990er Jahre. Die Verwendung von mobilen
Endgeraten, die ab etwa 2010 zu verzeichnen ist und die erst das ,,M-Learning*
ermoglichen, stellt eine weitere Stufe der Mediennutzung dar. Parallel zu den technischen
Moglichkeiten kommt es zunehmend auch zu einer Erforschung von moglichen

Nutzungsszenarien (vgl. ROSLER 2010: 287).

In Bezug auf Sprachen nimmt das Online-Lernen seit der Jahrtausendwende einen

immer groReren Raum ein (vgl. u. a. MARQUES-SCHAFER; ROZENFELD 2018: 9). Vor
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diesem Hintergrund ist es nicht verwunderlich, dass auch die Forschungen zu Rolle und
Gebrauch von Online-Medien immer zahlreicher werden. Voerkel und Bolacio (2020:
432f.) verweisen auf die steigende Anzahl von Publikationen in Brasilien und nennen
exemplarisch einige Autor:innen; dieselbe Tendenz ist ebenso fur die deutschsprachigen
Lander festzustellen. Auffallig ist dabei allerdings, dass in einschldgigen, allgemeinen
Handbiichern und Lexika zum Fremdsprachenlernen — genannt sei hier als Beispiel das
,Handbuch Fremdsprachenunterricht (BURWITZ-MELZER et al. 2016) — das Thema
,Online-Lernen‘ und seine Implikationen bis heute eher am Rande Beachtung finden und
stattdessen eher in spezifischen Uberblicksdarstellungen aufgegriffen werden (vgl. bspw.
MEISTER; SHALABY 2014). Ebenso ist zu beobachten, dass die anfangliche Euphorie
gegenliber dem Online-Lernen inzwischen einer realistischeren Betrachtungsweise
gewichen ist, die Vor- und Nachteile der neuen technischen Mdéglichkeiten abzuwagen

versucht (vgl. Bock 2015).

Im Fachbereich DaF spielt das Online-Lernen, genauso wie Studien dazu, eine
zunehmende Rolle. Neben allgemeinen Betrachtungen, wie etwa von Weininger (2000),
sind die Publikationen haufig durch praktische Fragestellungen motiviert. So fuhrte etwa
die Einflihrung einer Online-Plattform an der UNICAMP Anfang der 2000er Jahre zu
verschiedenen Untersuchungen und mehreren Artikeln, die durchaus auch tiber praktische
Uberlegungen hinausgehen (vgl. bspw. OLIVEIRA 2002). Die eher praktisch-
beschreibenden Beitrdge wurden seit etwa zehn Jahren zunehmend durch
Untersuchungen zum gezielten didaktischen Einsatz sowie zur Rolle von Online-Medien
und -Anwendungen in Hinblick auf die Ausbildung von Deutschlehrer:innen ergénzt.
Besonders viele Veroffentlichungen dazu liegen von Marques-Schéfer und Rozenfeld
vor; neben Einzelbeitrdgen ist hier vor allem der gemeinsam herausgegebene
Sammelband zum Sprachenlernen mit mobilen Medien zu nennen (vgl. MARQUES-

SCHAFER; ROZENFELD 2018).

Eine dhnliche Tendenz wie in Brasilien ist auch in den deutschsprachigen Landern
zu beobachten: nach anfangs eher beschreibenden Berichten wird seit etwa 2010 immer
bewusster ber die Chancen und Herausforderungen des Online-Lernens nachgedacht
und dieses zunehmend in den Zusammenhang mit didaktischen Konzepten zum
Fremdsprachenlernen gestellt. So widmet z. B. die weit verbreitete DaF-Einflihrung von

Rosler (2012) bereits ein ganzes Kapitel den Transformationen des Unterrichts durch die
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neuen Medien. Die Angebote und Aktivitdten der DUO werden im Zusammenhang mit
den Moglichkeiten des Online-Lernens ebenfalls seit mehr als einem Jahrzehnt
beschrieben, so bspw. in den Uberblicksdarstellungen von Roche (2008 sowie 2019) oder
Einzelbeitragen wie denen von Oliveira, Wucherpfennig und Vetter (2008) oder Launer
(2010).

3.2 Blended Learning im Fremdsprachenunterricht

Im institutionalisierten Fremdsprachenunterricht findet haufig kein reines E-Learning
statt, sondern eine Kombination von Online- und Présenzlernen. Insbesondere aul3erhalb
des schulischen Lernens steigt dabei die Anzahl von Online-Angeboten, denen eine
eigene Lernplattform zugrunde liegt, die mit unterschiedlichen Tools synchrone und
asynchrone Aktivitaten erlaubt (vgl. ROSLER 2010: 285). Die Begleitung, bspw. mittels
Tutorierung, kann ebenso wie die Einbindung in den Unterricht sehr unterschiedlich sein
und lasst sich inzwischen in den verschiedensten Formaten finden (vgl. BRASH; PFEIL
2017: 91f.).

Wiéhrend im deutschen Sprachgebrauch die Bezeichnung ,.Blended Learning®
genutzt wird (hier ist ,,Hybride Lernformen* eher ein Uberbegriff, vgl. BRASH; PFEIL
2017: 14), ist in Brasilien in der Regel von ,,Ambientes hibridos* die Rede. Inhaltlich
spielt diese Unterscheidung, solange sie sich auf die Moglichkeiten der Verknupfung von
Présenz- und Online-Unterricht bezieht, kaum eine Rolle. Sichtbar ist, dass BL-Szenarien
auch im DaF-Bereich wichtiger werden und deswegen zunehmend in der
Forschungsliteratur erscheinen. Dies geschieht einerseits ber theoretisch ausgerichtete
Untersuchungen und Publikationen, sei es in Einzelbeitragen (vgl. bspw. PusT 2019) oder
Ausziigen in Uberblicksdarstellungen (vgl. RocHE 2019). Andererseits wird inzwischen
auch mehr auf praktische Implikationen und die mdgliche Umsetzung im Unterricht
sowie auf die Bedeutung fur die Lehrer:innenbildung eingegangen (vgl. dazu bspw. die
Beitrdge in den Bénden der DLL-Reihe, insbesondere ROSLER; WURFFEL 2014 und
BRASH; PFEIL 2017).

Als wesentlicher Vorteil von BL-Settings wird in der Literatur die gegenseitige
Erganzung des Umfelds genannt: die Inhalte der Prasenzstunden kdnnen nachbereitet
werden, und gleichzeitig ermdglichen die Présenzstunden die Klarung von Fragen, die

beim Online-Lernen auftreten (vgl. OLIVEIRA; WUCHERPFENNIG;, VETTER 2008).
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Zunehmend wird erforscht, wie die verschiedenen Modi des Unterrichts bestmdglich
aufeinander abgestimmt werden kénnen und welche Rolle die Lehrkraft dabei spielt (vgl.
PusT 2019: 599f.). Wichtig ist anzumerken, dass BL-Formate ebenso wie reiner
Présenzunterricht einer guten Planung und einer engen Begleitung der Lernenden
bedurfen (vgl. ROSLER 2010: 286).

Deutlich wird in den allgemeinen Uberlegungen zum Blended Learning, aber
ebenso im DaF-Kontext, dass hybrides Lernen, also die Verzahnung verschiedener
moglicher Komponenten von Unterricht, sich auf unterschiedliche Mischformen bei der
Unterrichtsgestaltung beziehen kann, seien es die Sozialformen, Lernorte, Phasen oder
Medien (vgl. ROSLER; WURFFEL 2014: 145). Im Folgenden soll jedoch vor allem das
relevanteste Charakteristikum von BL im Mittelpunkt stehen, das auch dem
beschriebenen IsF-Kurs zugrunde liegt, ndmlich die Kombination von Online- und

Présenzlernen. Dazu gehen wir von folgender Pramisse aus:

[Im Blended Learning] ist der Unterricht klar in Prasenz- und Online-Phasen unterteilt,

die sinnvoll getaktet aufeinander folgen und inhaltlich miteinander verbunden sind.

Inhalte werden in beiden Phasen erarbeitet, die Teilnahme an nur einer Phase reicht nicht,

um die Kursziele zu erreichen. Beide Phasen sind miteinander verbunden, bauen

inhaltlich aufeinander auf und werden von der Lehrkraft initiiert und begleitet. Die

Online-Phase ist eine zeitlich definierte und klar strukturierte Lernphase, die von der

Lehrkraft betreut wird. (BRASH; PFEIL 2017: 14)

Die hier dargestellte Definition macht deutlich, dass es sich bei den Al.1-Kursen
des Programms IsF-Alemao um ein Blended-Learning-Szenario handelt, da Online- und
Présenzphase sich eng aufeinander beziehen. Zwar ist als Grundlage des Sprachkurses —
allein schon durch die Progression und die zur Verfligung stehenden Materialien auf der
Plattform — das Online-Angebot der DUO anzusehen, allerdings werden die Lernphasen
durch die Online-Tutorierung und das Présenztutorium begleitet. Dabei werden im
Présenztutorium auch ubergreifende Aspekte des Lernens (wie etwa Strategien-

vermittlung und soziale Interaktion, vgl. PusTt 2019) abgedeckt.

3.3 Forschungsfeld IsF

Zum Programm Idiomas sem Fronteiras liegt inzwischen eine vielfaltige
Forschungsliteratur vor. Zu nennen sind einerseits die institutionell organisierten Beitrage
(vgl. SARMENTO, ABREU E LIMA, MORAES 2016), andererseits die Publikationen mit

wissenschaftlichem Schwerpunkt, die entweder in Themenheften von Fachzeitschriften
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(vgl. LETRAS RARAS, Ausgabe 2/2017; OLAHRES & TRILHAS, Ausgaben 2/2019 und
3/2019) oder als Einzelbeitrdge verdffentlicht worden sind (NASCIMENTO, SANTOS,
NASCIMENTO, GOMES 2014). Je nach Ausrichtung geht es entweder starker um
organisatorische und institutionelle Fragen, oder aber um péadagogische und fachdidak-
tische Hintergrunde. Entsprechend der Gewichtung der einzelnen Sprachen uberwiegen
bei Weitem die Beitrdge, die sich auf die Vermittlung von Englisch im Rahmen von IsF

beziehen.

Die Deutschkurse im Rahmen von IsF-Alemdo sind hingegen bisher kaum
thematisiert worden. Zwar sind mehrere Untersuchungen und Beitrdge in Arbeit,
veroffentlicht wurden jedoch bisher nur der Artikel von Fonseca und Ximenes (2017) zur
Implementierung von IsF-Alemdo an der Bundesuniversitdt von Bahia (UFBA) in
Salvador und die Uberblicksdarstellung von Ojeda und Voerkel (2018) mit Hintergriinden
und Zahlen des Programms aus der Pilotphase. In diesem Sinne fiillt der vorliegende
Beitrag eine Licke, indem er neben allgemeinen Angaben zum Programm auch konkrete
Daten zu Profil und Belegung der Kurse im Programm IsF-Alem&o bietet und uber die

Implementierungsphase hinausgeht.

Aus dieser Beobachtung heraus kann begrundet werden, dass es sich lohnt, das
Programm IsF-Alemé&o als Beispiel fur das Blended Learning naher in den Blick zu
nehmen. Das entsprechende methodische Vorgehen dazu wird im folgenden Kapitel

dargestellt.

4 Methodisches Vorgehen

Um in der Studie zu IsF-Alem&o den eingangs vorgestellten Forschungsfragen
nachzugehen, entschieden sich die Autor:innen fur die Befragung von Deutschlernenden
des Programms mittels eines elektronischen Fragebogens. Das Instrument des
Fragebogens wurde unter Rickgriff der bei Daase, Hinrichs und Settinieri (2014: 103)
beschriebenen Vorteile ausgewahlt. Entscheidend war zudem die Erreichbarkeit der
Studienteilnehmer:innen, die aufgrund der bereits vorhandenen Datenbank der g.a.s.t.
gewdhrleistet war. AuBerdem ermoglicht das Format durch den Einsatz von
geschlossenen, halbgeschlossenen und offenen Fragen eine Form der Datengewinnung,

die fur die spatere Analyse sowohl grafisch als auch tabellarisch aufbereitet werden kann.
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Der Fragebogen erwies sich als besonders geeignet, um die subjektiven Eindriicke der
Teilnehmenden in Bezug auf das Erlernen der deutschen Sprache im Blended-Learning-

Szenario zu erheben, indem die Innensicht einzelner Individuen (ebd.) fokussiert wird.

Inhaltlich erfolgte die Entwicklung des Fragebogens anhand der Empfehlungen
von Porst (2011) und in enger Abstimmung mit Expert:innen der DUO bzw. der g.a.s.t.
Grundlage waren zunédchst die durch die DUO erarbeiteten vorangegangenen
Befragungen, die seit Beginn der Kurse (2016) nach jedem Kursdurchlauf zum Zweck
der Qualitatssicherung zum Einsatz gekommen waren. Diese Fragebdgen wurden durch
die Autor:innen erweitert, um Daten zu erheben, die das BL-Szenario umfassend
darstellen konnen, und nochmals mit den Spezialist:innen von DUO und g.a.s.t.
abgeglichen. Durch dieses doppelte Peer-Priifungs-Verfahren wurde sichergestellt, dass
die Fragen in passender und angemessener Form ausformuliert und angeordnet waren.
Letztendlich umfasste der Fragebogen 34 Fragen (28 geschlossene und 6 offene), die im

Programm ,,Microsoft Forms* angeordnet und per Link im Internet abrufbar waren.

Zielpublikum des Fragebogens waren alle Teilnehmer:innen des zweiten
Kursdurchlaufs im Jahr 2019 (Kurs 2019-2). Die Online-Kurse der DUO begannen am
23. September 2019 und endeten nach einer Laufzeit von zwolf Wochen am 22.
Dezember 2019. Den Kursen der Niveaustufe Al.1 vorgeschaltet waren, wie seit Ende
der Pilotphase Ublich, Présenztutorien im Umfang von zwei Semesterwochenstunden, die
ab dem 9. September liefen und zum Ziel hatten, die Lerner:innen auf den Umgang mit
der Lernplattform vorzubereiten, Strategien fur das Lernen mit digitalen Medien zu
vermitteln und vor allem die soziale Interaktion als Teil des Lernprozesses zu
ermoglichen (vgl. FONSECA; XIMENES 2017: 11). Die Prasenztutorien liefen wéhrend der
gesamten Kurszeit weiter und griffen dabei auch Inhalte des Online-Angebots auf. Die
Lerner:innen erhielten somit Anregungen von drei Seiten: Uber die Online-Plattform der
DUO, von den Online-Tutor:innen und uber die Présenztutorien an ihrer jeweiligen
Hochschule. Wahrend die DUO-Plattform bereits seit mehr als einem Jahrzehnt genutzt
wird, ist die Begleitung des Lernprozesses mit Présenz-Tutorien spezifisch im IsF-
Programm vorgesehen und noch relativ neu: dem Einfluss dieser Présenzzeiten auf den

Lernprozess wurde deswegen in der Umfrage besondere Beachtung geschenkt.

Der Link zum Online-Fragebogen wurde am 18. Dezember 2019 an alle

Teilnehmenden des Kursdurchlaufs 2019-2 verschickt, unmittelbar nachdem die Phase
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der Online-Tutorierung beendet war. VVon den 970 Teilnehmer:innen fullten 228 den
Fragebogen vollstandig aus. Die Rucklaufquote liegt bei 23,5% und ist aufgrund der

hohen Fallzahl als représentativ anzusehen.

Bei der Erarbeitung des vorliegenden Textes wurden die Antworten auf diejenigen
Fragen berucksichtigt, die sich unmittelbar auf die in diesem Aufsatz gestellten
Forschungsfragen (insbesondere zum Profil der Lerner:innen und ihren Erfahrungen mit
dem Blended-Learning-Szenario) bezogen. Die Analyse und Auswertung der Daten
erfolgte bei den geschlossenen Fragen vor allem anhand quantitativer Verfahren, wahrend
die Bearbeitung der offenen Fragen durch die Kategorisierung der in den Antworten
enthaltenen Informationen und somit, beruhend auf dem Kodierungsprinzip von Mayring
(2016), qualitativ erfolgte. Die Aussagen der Studienteilnehmer:innen zu allen offenen
Fragen wurden von den Autor:innen durchgelesen, um aus den darin enthaltenen Inhalten
Kategorien zu bilden. Dieser induktive Prozess der Kategorienbildung (vgl. MAYRING
2016: 115) ermdglichte eine Datenreduktion, bei der die wesentlichen Inhalte erhalten
blieben und gleichzeitig in Gbersichtlicher Form wahrgenommen und dargestellt werden
konnten. Bei der Darstellung der Ergebnisse wurden in der Regel diejenigen Kategorien
genannt, auf die sich die meisten Kodierungen aus dem Korpus der Antworten bezogen.
Zusétzlich wurden Kategorien beriicksichtigt, die nicht sehr hédufig eine Kodierung
zugeschrieben bekamen, die aber dennoch Einblick in wichtige Aspekte des Blended
Learning gewahrten und deswegen von den Autor:innen als relevant fir die Darstellung

erachtet wurden.

5 Darstellung der Ergebnisse

Im Folgenden werden die zentralen Befunde der Befragung vorgestellt und interpretiert.
Zur besseren Ubersicht werden die Ergebnisse mithilfe von Zwischenkapiteln thematisch
gebiindelt.

5.1 Kursverteilung und Lernergebnisse

Der IsF-Durchlauf 2019.2, der dieser Studie zugrunde liegt, hatte 970
Kursteilnehmer:innen (im Folgenden: KTN). Das mit fast zwei Dritteln am meisten

belegte Kursniveau war ,,basis-deutsch Al.1* mit 629 KTN (dies entspricht 64,8%).
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Diese Anfanger:innenkurse wurden alle von Prasenztutorien begleitet, was bedeutet, dass
die Mehrheit der KTN im Rahmen des Programms Erfahrungen mit dem Blended-
Learning-Modell gesammelt hat. Das nichstfolgende Kursniveau ,,basis-deutsch A1.2
umfasste 254 KTN (26,2%), und somit waren ber 90% der Lernenden auf dem Niveau
Al. Auf dem Niveau A2.1 gab es 24 und auf dem Niveau A2.2 noch 17 KTN (2,5% bzw.
1,7%). Den ,,Uni-deutsch-Sprachkurs B1* haben 46 der KTN belegt (4,7%).

Von der Gesamtzahl der 970 KTN haben am Ende des Kurses 62,7% ein benotetes
Zertifikat erhalten und 16,1% eine Teilnahmebescheinigung, wahrend 21,2% den Kurs
nicht abgeschlossen haben und somit ohne Nachweis blieben. Die Mehrheit der KTN, die
den Kurs erfolgreich abgeschlossen haben, hat ein Zertifikat mit der Note 1 (sehr gut)
erhalten.” Von den 228 Teilnehmer:innen der Umfrage gaben 198 (bzw. 87%) an, dass
sie den Kurs bis zum Ende belegt und somit ein benotetes Zertifikat oder eine
Teilnahmebescheinigung bekommen haben. Immerhin 30 (bzw. 13%) Befragte gaben an,
dass sie ihre Teilnahme am Kurs vorzeitig abgebrochen haben.

5.2 Zum Profil der Kursteilnehmer:innen

Die Befragten sind Studierende verschiedener Universitaten aus ganz Brasilien. Alle 17
Universitaten, die Deutschkurse im Programm IsF anbieten, sind durch die Befragten
vertreten, jedoch mit unterschiedlicher Gewichtung. Die Mehrzahl der Befragten stammt
aus dem von deutscher Einwanderung gepragten Stiden des Landes, allen voran von den
Bundesuniversitaten UFPR (49) und UFSM (27), welche im genannten Durchlauf die
hochste Anzahl an Kursplatzen vergeben hatten (158 bzw. 109 Platze). Die folgende
Grafik veranschaulicht die Anzahl der Befragten pro Hochschuleinrichtung:®

" Die Notenskala umfasst die Noten 1 (sehr gut), 2 (gut), 3 (befriedigend), 4 (ausreichend), 5 (mangelhaft)
und 6 (ungentigend). Die Mindestnote fur das Erhalten eines benoteten Zertifikats ist 4. Mit den Noten 5
oder 6 bekommen Lernende eine Teilnahmebescheinigung.

8 Die in Brasilien gebrauchlichen Abkurzungen der Universitdten werden an dieser Stelle nicht extra
aufgeldst. Die Einrichtungen kdnnen unter dem Kdirzel problemlos im Internet gefunden werden; eine
Tabelle finden sich in der Forschungsliteratur Tabellen mit den kompletten Namen und Standorten (vgl. z.
B. VOERKEL 2017: 452).

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 165-192



181
Chaves, G.; Mariano, T.V.; Voerkel, J.P. — Deutsch lernen im Blended-Format

Grafik 1 — Verteilung der Befragten pro Hochschuleinrichtung
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Die UbergroRe Mehrheit der Befragten, namlich 210 (bzw. 92,1%), waren als
Studierende im Programm eingeschrieben, zehn (4,4%) mit dem Status als Dozent:innen
und acht (3,5%) als Universitatsmitarbeiter:innen. 84,2% der Befragten waren zwischen
16 und 34 Jahre alt. Fast alle, ndmlich 220 (bzw. 96,5%), kommen aus Brasilien, nur acht
(bzw. 3,5%) aus dem Ausland. 92 Befragten haben ihr grundstéandiges Studium noch nicht
abgeschlossen. Hinzu kommen 37 Befragte, die ein erstes Studium abgeschlossen haben,
36 Masterstudent:innen, 16 Absolvent:innen mit MA-Abschluss, 35 Doktorand:innen,
sieben Doktor:innen und drei Befragte, die schon einen Postdoc absolviert haben. Die
meisten Lernenden studier(t)en oder arbeiten in den Bereichen der Naturwissenschaften,
Geisteswissenschaften, MINT-Fachern und (angewandten) Sozialwissenschaften. Grafik

2 zeigt die Verteilung der Teilnehmenden nach den verschiedenen Fachgebieten.®

° Grundlage dieser Kategorisierung ist die Facherliste des brasilianischen Wissenschaftsrates CNPq.
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Grafik 2 — Fachgebiete der IsF-Lernenden
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Bezlglich der Zeit, die die Lernenden auBerhalb des Kurses noch anderen
beruflichen oder akademischen Aktivitaten widmeten, haben 104 der Befragten eine
Arbeitsbelastung zwischen einer und zehn Stunden pro Woche angegeben, 45 zwischen
11 und 20 Stunden sowie 79 von 21 Stunden oder hoher. Diese Angabe ist nicht banal,
erklart sie doch zum Teil die Antworten bei den Abbrecher:innen des Programms.

Auf die Frage, ob die Befragten bereits vor ihrer Teilnahme am Programm
Erfahrungen mit dem Fremdsprachenlernen im auferschulischen Kontext gesammelt
hatten, antworteten 208 (91%) mit ,,ja*, nur 20 Studienteilnehmer:innen gaben an, vorher
keine Fremdsprachen gelernt zu haben. Die folgende Grafik veranschaulicht weiterhin,
welche Online-Angebote diejenigen KTN in Anspruch genommen haben, die bereits tiber
Erfahrung mit dem Fremdsprachenlernen verfligten, um ihre Fremdsprachenkenntnisse
zu vertiefen. Diese Ergebnisse decken sich mit neueren Erkenntnissen zum Einsatz von

Apps und Sprachlernprogrammen (vgl. z. B. VOERKEL; BoLAcI0 2020).

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 165-192



183
Chaves, G.; Mariano, T.V.; Voerkel, J.P. — Deutsch lernen im Blended-Format

Grafik 3 — Bereits wahrgenommene Online-Angebote fur das Fremdsprachenlernen
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Zudem gaben 63% der Befragten an, vor ihrer Teilnahme am IsF-Programm nicht
uber Deutschkenntnisse verfugt zu haben, wéahrend 37% auf VVorkenntnisse zuriickgreifen
konnten. VVon den 37% erwahnten 42 KTN, an Sprachschulen gelernt zu haben, wéhrend
33 Befragte angaben, ihre Deutschkenntnisse durch autonomes Lernen erworben zu
haben. Diese Zahlen unterstreichen die Tatsache, dass Deutsch als Schulsprache wenig
verbreitet ist und deswegen haufig im privaten Kontext oder in Kursen der
Erwachsenenbildung vermittelt wird (vgl. VOERKEL 2017: 53). Die Griinde, die diese
Befragten fur die Einschreibung im IsF-Programm angaben, waren hauptséchlich ein
bereits vorhandenes allgemeines Interesse oder Neugier an der Sprache und die Chance,
in deutschsprachigen Landern zu studieren oder zu arbeiten. 67 nannten explizit
Deutschland als Zielland, Osterreich wurde einmal erwdhnt und dreimal
,deutschsprachige Liander* im Allgemeinen. Andere oft genannte Griinde waren die
Investition in bessere berufliche und akademische Chancen in der Zukunft, das Interesse
an Fremdsprachen, die Mdglichkeit, einen sehr guten Sprachkurs flexibel und umsonst zu
besuchen und die eigene menschliche Entwicklung zu férdern. Die eigene deutsche
Abstammung wurde, anders als dies aufgrund der starken deutschsprachigen

Einwanderung vielleicht zu erwarten gewesen wére, nur von zehn Befragten erwéhnt.
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5.3 Erfahrungen mit dem Blended-Learning-Format

Die Einschdatzung der Hauptkomponenten des Blended-Learning-Modells
(Lernplattform, Online- und Préasenz-Tutorierung) im IsF-Programm bildete den
Schwerpunkt der Befragung.

Bei der Eingangsfrage nach der Unterstiitzung des Lernprozesses gaben 67,5%
der Befragten an, die Lernplattform habe im Laufe des Semesters sehr zu ihrem
Lernprozess beigetragen, und weitere 28,9% bestétigten einen allgemein positiven Effekt
auf das Lernen. Neutrale bis negative Aussagen waren hingegen selten: Lediglich 2,2%
der Befragten meinten, die Lernplattform hatte nicht zum Spracherwerb beigetragen,
ganze 0,4% stellten keinen Unterschied fest und weitere 0,9% konnten das nicht
einschatzen. Auch hinsichtlich des Zufriedenheitsgrades mit der Lernplattform DUO
wurde eine direkte Frage gestellt: ,,Auf einer Noten-Skala von 0 bis 10,%° wie ist der
Zufriedenheitsgrad in Bezug auf das Erlernen der deutschen Sprache durch die
Lernplattform DUQO? “ Die Antworten auf diese Frage ergaben den Notendurchschnitt 7,8

und damit ein gutes Ergebnis.

In Bezug auf die Online-Begleitung ist die Einschatzung der KTN ebenfalls
uberwiegend positiv, denn 68,9% gaben an, die Online-Tutorierung hétte sehr viel zu
ihrem Lernprozess beigetragen, und weitere 25,9% gaben eine grundsatzlich positive
Rickmeldung — damit bewerteten fast 95% der KTN die Interaktion mit den Online-
Tutor:innen als positiv. Die neutralen bzw. negativen Einschatzungen sind im Vergleich
niedrig, denn nur 2,2% der Befragten meinten, die Online-Tutorierung héatte tberhaupt
nicht zum Spracherwerb beigetragen, laut 1,8% ergab sie keinen Unterschied gemacht,

und 1,3% konnten keine Einschatzung liefern.

Ein weiteres zentrales Element des BL in den Deutschkursen des IsF-Programms
auf Niveau Al.1 ist der Prasenzunterricht. In Hinblick auf diesen meinten 56,1% der
Befragten, er hétte sehr zum Lernerfolg beigetragen, und weitere 21,9% waren der
Meinung, er habe diesen unterstiitzt. Damit erachteten 78% der KTN die Prasenztutorien

fur wichtig oder sehr wichtig. Starker noch als bei der Einschatzung der Lernplattform

10 Das brasilianische Notensystem in Schule und Universitat beruht auf der Einteilung von 0 bis 10 (wobei
10 die Bestnote darstellt). Die Befragten waren also mit dieser Einteilung vertraut.
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waren die Teilnehmenden grundsétzlich mit der Betreuung zufrieden: Auf einer Skala
von 0 bis 10 ergab sich ein Durchschnittswert von 8,5.

In Hinblick auf die allgemeinen Riickmeldungen zu den Komponenten des BL
lasst sich somit sagen, dass die Lernplattform von mehr als 95% der KTN als grundlegend
fiur den Lernerfolg angesehen wurde, wéhrend dies flr den Prasenzunterricht nur 78%
behaupteten. Gleichzeitig liegt die Zufriedenheit mit den Présenztutorien etwas hoéher als
mit der DUO-Plattform. Beide Befunde sind nicht Gberraschend, da die Arbeit mit der
Lernplattform den deutlich hoheren Zeitaufwand darstellte (bis zu acht Stunden pro
Woche), gleichzeitig aber die soziale Interaktion bei Lernenden eine grof3e Rolle spielt
(vgl. u. a. PusT 2019).

Bei einem genaueren Blick auf die Riickmeldungen der KTN zeigt sich, dass die
meisten erwahnten negativen Aspekte unter den Komponenten des Kurses die
Lernplattform betreffen. Unter den Nennungen haben 52 Befragte auf technische
Probleme und eine wenig intuitive Gestaltung der DUO-Plattform verwiesen, zudem
nannten 10 KTN spezifische Fehler in den Korrekturen und automatischen Feedbacks der
selbstkorrigierenden Ubungen. Immerhin 32 KTN hatten die eigene Leistung und
Lernfortschritte gern durch ein Dashboard mit erledigten und noch nicht erledigten
Aktivitaten dokumentiert, das bisher auf der Plattform nicht zu finden sei.!! Bei aller
Kritik Uberwiegen in Hinblick auf die Lernplattform jedoch letztendlich bei weitem die

positiven Ruckmeldungen.

Aufschlussreich ist, dass sich die KTN bei allen Fragen und Unsicherheiten rund
um die Lernplattform sowohl an die Online- als auch an die Prasenztutor:innen wendeten
— diese sollten mogliche Unzuldnglichkeiten der Plattform kompensieren. Die
meistgenannten positiven Aspekte des Kurses waren somit auch die Unterstlitzung durch
die Online Tutorierung (81 Nennungen) und die Prasenzlehrkraft (64 Nennungen).
Explizit erwahnten 36 Befragte die Klarung von inhaltlichen Fragen durch die Online-
Tutor:innen und die damit verbundene Relevanz fiir den Lernprozess. Fir die Kl&rung
von Fragen und Erléuterungen der grammatikalischen Inhalte sei laut Aussage von 69
KTN besonders das Prasenztutorium wichtig, und 46 KTN gaben an, dass man im

Prasenzunterricht die Lerninhalte und/oder die Plattform selbst besser verstehen kann.

11 An dieser Stelle ist anzumerken, dass DUO in dieser Hinsicht graduell Anpassungen vornimmt und dass
in einigen Monaten eine neue, modernisierte Version der Plattform zur Verfiigung stehen wird.
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Laut der Meinung von 27 Befragten sollte der Prasenzunterricht nicht nur auf dem Niveau
Al.1, sondern auch auf allen anderen Niveaustufen angeboten werden.

5.4 Griinde fiir den Abbruch des Programms

Das Lernen im Programm IsF-Alemé&o erscheint vor allem dann sinnvoll, wenn die Kurse
jeweils bis zum Ende belegt werden und Interesse an einem Folgekurs besteht. Insofern
ist es wichtig sich die Abbrecher:innenquote anzuschauen und die Griinde fir einen

Abbruch naher zu beleuchten.

Waéhrend die Abbrecher:innenquote im gesamten Kursdurchlauf 2019-2 bei 21%
lag, war die Rate unter den Befragten niedriger: 30 Personen (also 13,1%) gaben an, den
Deutschkurs wahrend des Semesters abgebrochen zu haben. Die Griinde dafir sind
unterschiedlicher Natur: 21 der KTN meinten, sie hatten die hohe Arbeitslast des
Deutschkurses nicht mit dem Studium bzw. der Arbeit vereinbaren kénnen. Dies ist
insofern nicht berraschend, als die Mehrzahl der brasilianischen Studierenden nebenbei
arbeitet, und deckt sich mit der Angabe von 50 KTN, die die Arbeitsbelastung als ,,hoch*
einschétzten. Vier KTN meinten klar, dass das vorgesehene Pensum nicht in der
vorgegebenen Zeit, ndmlich in drei Monaten, zu bewaltigen sei. Eventuell konnte es also
sinnvoll sein, die Zeit zur Bearbeitung der Inhalte auf der Lernplattform noch mehr
auszudehnen, sodass die KTN auch in den Semesterferien Zeit hatten, das jeweilige
Niveau erfolgreich zu beenden. Allerdings muss beachtet werden, dass der Wunsch nach
langeren Kurslaufzeiten — und damit einer flacheren Progression — nur von einzelnen

KTN geduBert wurde.

Wichtiger noch als die Kurslaufzeit ist sicher die Vermittlung von Lernstrategien,
wie etwa das Erstellen eines eigenen Zeitplans oder auch die Vergegenwartigung von
Lernzielen, fir den erfolgreichen Verlauf des Lernprozesses forderlich. Solche
Mafnahmen werden bereits im Présenzunterricht auf der Niveaustufe Al.1 bearbeitet,
jedoch haben einige Lerner:innen offenbar auch darlber hinaus Schwierigkeiten, den

eigenen Lernprozess effektiv zu gestalten.

Weitere neun KTN gaben an, sie hatten den Kurs aufgrund persénlicher Probleme
abgebrochen. Weiterhin erwdhnenswert sind die Einzelnennungen beziiglich der eigenen
Schwierigkeit, autonom zu lernen, oder auch hinsichtlich der Tatsache, dass die
Lernplattform nicht Gber Tablet oder Smartphone abgerufen werden kann. Diese Kritik
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uber die Inkompatibilitdt mit heutzutage nicht mehr aus dem Alltag wegzudenkenden
mobilen Geraten deutet auf die Notwendigkeit hin, die Lernplattform auf dem neuesten
technischen Stand zu halten und ggf. weiter an der Konnektivitat zu arbeiten. Gleichzeitig
birgt die Arbeit mit mobilen Endgeraten das Risiko, dass die Lernenden der Vorstellung
folgen, sie konnten die Sprache quasi ,,nebenbei” und mittels der Erledigung einiger

Einsetziibungen erwerben.

5.5 Anregungen von Seiten der Kursteilnehmer:innen

Bei der offenen abschlieBenden Frage, mit der alle Befragten ermutigt wurden, sich frei
zu aullern und Anmerkungen, Vorschldge, Lob oder Kritik zu hinterlassen, sind

vielfaltige Aspekte genannt worden.

Quantitativ gesehen ist es deutlich, dass ganze 64 Nennungen hinsichtlich der
bereits erwdhnten Kiritikpunkte an der DUO-Plattform erfolgten (technische
Schwierigkeiten, Dokumentation des Lernwegs) und diese damit an erster Stelle der
Rickmeldungen stehen. Zudem wiinschen sich 27 der Befragten mehr Erlauterungen zu
Ubungen und Inhalten der Plattform. Mehr Prasenzunterricht und Face-to-Face-

Interaktion wiinschen sich 16 bzw. 10 der KTN.

Neben der Lernplattform wurde vor allem das Arbeitspensum thematisiert. So
erwéhnten 34 KTN, dass die Anzahl der Aufgaben zu hoch sei, der Lernstoff kénne in
dem geplanten Ausmal gar nicht bewaltigt werden. Weitere 12 Befragte stuften den
vorgeschlagenen Zeitplan als problematisch ein: die Verteilung der Aktivitdten sei
unpassend bzw. der Kurs musse langer dauern. Viele sehen also eine Be- bzw.
Uberlastung durch die Kursteilnahme. Andererseits schlagen 7 Befragte vor, dass

zusétzliche Ubungen und Lehrmaterialien zur Verfiigung gestellt werden sollten.

Insgesamt ist die Betrachtung des Programms trotzdem deutlich positiv: 45 KTN
loben das IsF-Programm explizit und 38 weitere Personen bedanken sich fur die
einmalige Chance, Deutsch Uberhaupt lernen zu koénnen. Es gibt daneben auch 21
Befragte, die die Plattform positiv bewerten. Lob erhalten ebenso Online-Tutor:innen (29
Mal) und Préasenztutor:innen (27 Mal). Insofern ist wenig Uberraschend, dass 19 KTN die
Fortfihrung vom Angebot des Préasenztutoriums im Modul A2.1 -einfordern.
Anerkennung finden auch die Wechselbeziehungen in der eigenen Lerngruppe (3

AuBerungen) sowie die Qualitit des Lehrwerks ,,Schritte* (2 AuBerungen), das allerdings
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ab dem Intake 2019.2 nicht mehr eingesetzt und stattdessen von spezifischen Materialien

zur Vernetzung von Online- und Présenzlernen ersetzt wurde.

Vereinzelte Meinungen sind auRerdem: die Pause zwischen einem Intake und dem
folgenden sei allzu lang, ein brasilianisches Lehrwerk sollte fur den Présenzunterricht
konzipiert werden, und die anderen deutschsprachigen Léander sollten im DUO-Kurs
mehr Beachtung finden. Eine Person kritisierte die hauptsédchliche Nutzung von Online-
Materialien im Programm; drei KTN wirden hingegen lieber auf den Présenzunterricht

verzichten.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Die vorliegende Studie untersucht das Blended-Learning-Szenario am Beispiel der
Deutschkurse im Rahmen des Programms IsF-Alemé&o. Die erhobenen Daten in Bezug
auf das Profil der Lerner:innen verdeutlichen, dass es sich uberwiegend um ein
studentisches Publikum auf Bachelorniveau handelt. Die Kursteilnehmer:innen méchten
schon waéhrend des grundstandigen Studiums ihre Fremdsprachenkenntnisse vertiefen,
denn in der Regel wird erst dadurch der internationale akademische Austausch moglich,
wodurch sich wiederum die spéteren Berufschancen deutlich erhéhen. Das Profil der
KTN weist hinsichtlich der vertretenen Studienfacher eine groRe Vielfalt auf. Die
Mehrzahl der Studierenden absolvieren ein Studium in den Natur- oder
Geisteswissenschaften, dennoch ist die Anzahl der Studierenden aus den Bereichen der
MINT-Fé&cher, Sozialwissenschaften oder auch Gesundheitswissenschaften nicht
unbedeutend. Das Angebot von Deutschkursen im Programm erreicht also Studierende
aus unterschiedlichen Fachrichtungen und hat somit das Potential, die Internationa-

lisierung der Universitaten facherubergreifend zu fordern.

Ungeachtet der groRen Herausforderungen an den schulischen Fremdsprachen-
unterricht in Brasilien verfugt die Mehrzahl der Befragten bereits Uber einschlégige
Erfahrungen mit dem Erlernen von Fremdsprachen und mit der Nutzung von digitalen
bzw. Online-Medien fur die Vertiefung ihrer Fremdsprachenkenntnisse. Durch das
Angebot von Deutschkursen im Blended-Learning-Modell knipft IsF-Alemé&o an diese
Vorerfahrungen an. Das autonome Lernen auf der virtuellen Lernplattform kommt der

stetigen Tendenz der Internetnutzung im Bildungsbereich entgegen, sie wird aber
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gleichzeitig durch die Betreuung von Online- und Prdsenztutorierung ergénzt, begleitet
die Lernenden bei ihrem Lernprozess und tragt zu einer Verbesserung ihrer digitalen

Kompetenz bei.

Die Ergebnisse der Erhebung zeigen, dass die KTN ihren Lernprozess bewusst
begleiten (kénnen) und die zur Verfligung stehenden Materialien und Mdglichkeiten
aufmerksam und durchaus auch kritisch wahrnehmen. Gleichzeitig wird deutlich, wie
offen die Lernenden fur das BL-Setting sind, in denen ihnen eine groRere Verantwortung
flr den eigenen Lernprozess zufallt. Trotz einiger technischer Schwierigkeiten mit der
DUO-Plattform, die in Reaktion auf das Feedback der KTN nach und nach geldst werden,
und einem groRen Zeitaufwand, der notwendig ist, um das Pensum im vorgesehenen
Zeitraum zu bewaéltigen, fallen die Riickmeldungen zu einem grof3en Teil sehr positiv aus.
Dass die KTN fast ausnahmslos bereit sind, sich auf das BL-Setting einzulassen, sowie
ihre im Rahmen der Studie dokumentierte wohlwollende Einschédtzung des IsF-
Programmes, spricht generell fiir seine Fortfiihrung, denn fremdsprachliche Kompetenzen
sind in der heutigen vernetzten Welt fiir die internationale wissenschaftliche Kooperation
unabdingbar. Daher sollte die Vermittlung von Fremdsprachenkenntnissen als fester
Bestandteil einer Internationalisierungspolitik angesehen werden. Das Programm setzt in
dieser Richtung einen Meilenstein im brasilianischen Hochschulsystem, nicht nur weil
durch IsF das systematische, kostenlose und hochwertige Angebot von
Fremdsprachenkursen von staatlicher Seite geférdert wird, sondern auch weil
Entscheidungstrager an vielen Universitaten des Landes durch die Grindung und
Implementierung des Programms die Notwendigkeit erkannt haben, eine langerfristig

durchdachte Sprachenpolitik zu entwickeln und zu etablieren.

Nicht zu Ubersehen ist in diesem Zusammenhang die Tatsache, dass das IsF-
Programm Uber die Tutorien und das entsprechende Setting auch neue Handlungsrdume
fur die Ausbildung von (Deutsch-)Lehrer:innen an den Germanistikabteilungen
Brasiliens eroffnet. Damit féllt den Universitaten eine wichtige Aufgabe zu: Die positive
Einschatzung des BL-Formats bekraftigt einmal mehr, dass es in Zukunft immer
wichtiger sein wird, Deutschlehrkrafte auch im Bereich des Online-Lernens auszubilden
und auf hybride Lernumgebungen vorzubereiten. Der Grundstein dazu sollte bereits
wéhrend des grundstéandigen Lehramtsstudiums gelegt werden, wo es wichtig ist, dass die

Studierenden mit Programmen zum Deutschlernen (seien dies Apps oder vollstandige
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Programme) in Kontakt kommen (vgl. dazu VOERKEL; BOLACIO 2020: 444, 449). Ein
Beispiel daflr ist die Beschreibung von Fonseca und Ximenes (2017) zur Umsetzung
dieser Inhalte an der Bundesuniversitdt von Bahia (UFBA), die seit Beginn Teil des
Netzwerks von IsF-Aleméo ist. Hier wird — wie aus vielen anderen Berichten auch —
deutlich, wie wichtig die Rolle der Prasenztutoren fur das Gelingen des Lernprozesses ist.
Entsprechend grof ist die Relevanz, Inhalte beziglich des digitalen Lernens auch in die
Lehrkrafteausbildung zu integrieren. Wie dies gelingen kann (bspw. unter Einbezug des
europdischen Rahmenplans DigiCompEdu und der bewussten Verschrankung von

Theoriebildung und Anwendung) beschreibt bspw. Cani (2020).

In dieser Hinsicht bietet das Programm Idiomas sem Fronteiras auch Uber den
gegenwartigen Zeitpunkt hinaus eine Fille von Anregungen, die es in weiteren Studien
zu untersuchen gilt. So wirde es sich zweifelsohne lohnen, die DUO-Lernplattform —
gerade auch in Hinblick auf die spezifische Lernsituation in Brasilien — nach didaktischen
und organisatorischen Gesichtspunkten genauer zu betrachten. Bisher weitgehend offen
ist auch die Frage, wie die Lernenden ihren Lernprozess selbst gestaltet haben, und
inwieweit das Blended Learning-Szenario somit zu einer Ausbildung des autonomen
Lernens beitragen kann. Ein weiterer Punkt ist schlielich die Arbeit der Online- und
Préasenztutor:innen fur die eigene Herausbildung einer integrierten medialen und Online-
Lehrkompetenz. Der Blended Learning-Ansatz des Programms gibt somit Anlass fir
weitere Erhebungen, die in mafgeblichem Umfang dazu beitragen kénnen, das Fach
Deutsch im universitaren Kontext weiterzuentwickeln und eventuell sogar noch starker

auszubauen.
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Die Relevanz der Selbstlernzentren fiir die
Autonomiebildung beim Fremdsprachenlernen

an der Universitat

[The Relevance of Self-Access Centers for the Deve|opment of Autonomy in Foreign
Language Learning at University]

http://dx.doi.org/10.11606/1982-88372442193

Cristiane Schmidt'
Tatiane Cardoso de /A\quino2

Abstract: The need for formal environments at supporting language learners has been the subject
of several debates in the area of Modern Foreign Languages, considering its importance in the
formation of autonomous subjects. Therefore, this study seeks to reflect on the role of
institutionalized spaces, specifically, of Self-Access Centers in the process of development of
autonomy and its relationship with the process of foreign language learning. The study focuses
its debate at seeking to understand how language scholars/learners develop their autonomy, which
strategies they use, as well as what's the relationship like of this process and the use of Centers of
Self-Access. The theoretical background is based on authors in the field of Applied Linguistics,
such as: Leffa (2018 [1988]); Oxford (1990); Morrison (2011); Tassinari (2012; 2014) and Magno
e Silva (2018). For this purpose, the present qualitative approach research is aimed at students
belonging to two groups of the Graduate Course in German Language at UFPA, which are in
different stages of their higher education. Considering this context, the study proposes some
guidelines for to the apprentices/users of the ‘Centro de Autoacesso Base de Apoio a
Aprendizagem Autonoma (BA?®)’, aiming at the their effective development in his the process of
autonomy in learning German as a foreign language.

Keywords: Center for self-access; self-access; methodologies for foreign language teaching;
German language learning.

Resumo: A necessidade de ambientes formais voltados ao apoio de aprendizes de linguas tem
sido tema de varios debates na area de Linguas Estrangeiras Modernas, considerando sua
importancia na formacao de sujeitos autbnomos. Portanto, este estudo busca refletir sobre o papel

1 Universidade Federal do Pard, Instituto de Letras e Comunicacdo, Rua Augusto Corréa, 01, Bairro
Guama, Belém, PA, 66075-110, Brasil. E-mail: cris_lehrerin@hotmail.com. ORCID: 0000-0003-0514-
2035

2 Universidade Federal do Pard, Instituto de Letras e Comunicagdo, Rua Augusto Corréa, 01, Bairro
Guama, Belém, PA, 66075-110, Brasil. E-mail: tatianedeaquino.ufpa@gmail.com. ORCID: 0000-0003-
2022-4899

@) ov-ne |

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 193-216



194
Schmidt, C.; Aquino, T. C. — Die Relevanz der Selbstlernzentren fiir die Autonomiebﬂdung

de espacos institucionalizados, especificamente, de Centros de Autoacesso no processo de
desenvolvimento da autonomia e sua relacdo com o processo de aprendizagem de linguas
estrangeiras. O estudo direciona seu debate, procurando compreender como
académicos/aprendizes de linguas desenvolvem sua autonomia, quais estratégias utilizam, assim
como qual a relacdo desse processo com a utilizagdo de Centros de Autoacesso. A fundamentagéo
tedrica estd embasada em autores na &rea da Linguistica Aplicada, tais como: Leffa (2018 [1988]);
Oxford (1990); Morrison (2011); Tassinari (2012; 2014) e Magno e Silva (2018). Para tanto, a
presente pesquisa de abordagem qualitativa volta-se para estudantes pertencentes a duas turmas
do curso de Letras-Alemdo da UFPA, os quais se encontram em etapas distintas da sua formacao
superior. Considerando esse contexto, o estudo propde algumas diretrizes voltadas para o
aprendiz/usuério do Centro de Autoacesso Base de Apoio a Aprendizagem Autbnoma (BA3),
visando o desenvolvimento eficaz do seu processo de formacgédo da autonomia na aprendizagem
de alemdo como lingua estrangeira.

Palavras-Chave: Centro de autoacesso; autonomia; metodologias de ensino de lingua
estrangeira; aprendizagem de lingua alema.

Zusammenfassung: Die Notwendigkeit eines formalen Umfelds, das die Sprachlernenden
unterstiitzt, ist immer hdufiger Gegenstand von Debatten im Bereich der modernen
Fremdsprachen, da es fur die Entwicklung autonomer Lerner von Bedeutung ist. Daher soll in
dieser Studie die Rolle institutionalisierter Raume, insbesondere von Selbstlernzentren, im
Prozess der Autonomiebildung und ihre Beziehung zum Fremdsprachenlernprozess beleuchtet
werden. Die Studie versucht zu verstehen, wie Studenten/Lerner ihre Autonomie entwickeln,
welche Strategien sie verwenden und in welchem Verhaltnis dieser Prozess zur Nutzung von
Selbstlernzentren steht. Die theoretische Grundlage wird von Autoren aus dem Bereich der
Angewandten Linguistik gegeben: Leffa (2018 [1988]); Oxford (1990); Morrison (2011);
Tassinari (2012; 2014) und Magno e Silva (2018). Zu diesem Zweck richtet sich diese qualitative
Forschung an Studierende, die zwei Klassen des Deutsch-als-Fremdsprache-Studiums der UFPA
angehdren, die sich in verschiedenen Phasen ihrer Hochschulausbildung befinden. In diesem
Kontext schldgt die Studie einige Leitlinien fir den Lernenden/Benutzer des Selbstlernzentrums
Base de Apoio a Aprendizagem Auténoma (BA3) vor, die darauf abzielen, den Prozess der
Autonomiebildung beim Erlernen von Deutsch als Fremdsprache effektiv zu entwickeln.

Stichworter: Selbstlernzentrum; Autonomie; Methoden des Fremdsprachenunterrichts; Deutsch
als Fremdsprache lernen.

1 Einleitung

Das Erlernen einer Fremdsprache im Kontext der Hochschulbildung stellt viele
Studierende vor unterschiedliche Herausforderungen, und die Art und Weise, wie diese
Lernenden ihren Bildungsprozess durchfiihren, héngt direkt vom Erfolg ihres Lernens ab.
Neuere Forschungen im Bereich des Lehrens und Lernens von Sprachen zeigen, dass die

Autonomie in diesem Zusammenhang an Bedeutung gewonnen hat.

Vor dem Hintergrund dieser ersten Idee wird in der vorliegenden Arbeit
untersucht, wie sich die Autonomie einiger Studierender des Deutsch-als-Fremdsprache-
Studiums (Letras-Alemao) der Bundesuniversitit Para (von nun an: UFPA) entwickelt

und welche Strategien diese Studenten beim Lernen anwenden. Gleichzeitig konzentriert

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 24, n. 42, jan.-abr. 2021, p. 193-216



195
Schmidt, C.; Aquino, T. C. — Die Relevanz der Selbstlernzentren fiir die Autonomiebﬂdung
sich die Studie auf die Beziehung zwischen dem Erlernen von Sprachen und dem
Selbstlernzentrum (von nun an: SLZ) Base de Apoio a Aprendizagem Autdnoma (von nun
an: BAS3), dessen Hauptziel es ist, die Autonomie der Lernenden durch Lernmdglichkeiten
aulerhalb des Unterrichts zu fordern.

Auf der Grundlage des von BA3 vorgelegten Berichts von 2018 wurde festgestellt,
dass unter den funf von der Fakultat fir moderne Fremdsprachen (Faculdade de Letras
Estrangeiras Modernas-FALEM) dieser Institution angebotenen Sprachen, die Studenten

des deutschsprachigen Studiums zu denen gehdren, die das SLZ am wenigsten besuchen.

In diesem Sinne gehdren zu den zentralen Fragen, die die vorliegende Studie

leiten:

(i) Welche Auswirkungen hat SLZ auf das Lernen und die Autonomiebildung von

Deutschlernenden an der Universitat?

(if) Gibt es Griinde, die die geringe Teilnahme von Studenten an der FALEM,
insbesondere derjenigen des Deutsch-als-Fremdsprache-Studiums im SLZ erklaren?

Wenn ja, warum nehmen sie nicht am SLZ teil?

Vor diesem Hintergrund sollen die Konzepte der Autonomie und ihre Beziehung
zum SLZ aus der Sicht von Autoren der Angewandten Linguistik erdrtert werden, um auf
der Grundlage ihres Verstandnisses Leitlinien vorzuschlagen, die bei der Entwicklung der

Autonomie der Lernenden/Benutzer des SLZ hilfreich sind.

Somit stellt dieser Text die folgende strukturelle Organisation dar: zuerst gibt es
die Einfihrung; als nachstes die theoretischen Grundlagen, in denen eine Reflexion Uber
Lernautonomie prasentiert wird, die Beitrage der SLZ und was die Autoren zum Thema
Lernstrategien sagen; anschlieRend werden die methodischen Verfahren présentiert, die
in den Studiendaten genannt werden; zunéchst wird die Diskussion der Daten vorgestellt

sowie die Richtlinien, und schlieBlich kommen die Schlussbemerkungen.

2 Methodik im Fremdsprachenunterricht

Um die derzeitige Lage des Sprachunterrichts zu verstehen, ist es notwendig, den

historischen Weg der wichtigsten Ansétze® nachzuvollziehen, die seine Entwicklung

3 Um mehr iiber die Verwendung des Begriffs ,,Ansatz* anstelle von ,,Methode* zu erfahren, siche Leffa,
der Ansatz als ,,umfassenderen Begriff [als Methode] bezeichnet, indem er theoretische Annahmen {iiber
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orientiert haben. In diesem Sinne war fir einige Zeit die Grammatik- und
Ubersetzungsmethode (GUM) der am haufigsten verwendete Sprachenlernansatz, die
geschriebene Form wurde am meisten geschatzt und der miindlichen Sprache wurde fast
keine Aufmerksamkeit geschenkt. Nach Rosler (2012) gab es im Unterricht eine Klare
Dominanz von Lesen und Ubersetzen schriftlicher Texte, und Sprechen und Horen waren

im Vergleich dazu weniger wichtig.

Im 19. Jahrhundert wurde jedoch der Schwerpunkt des Fremdsprachenlernens
anders gelegt, indem nicht mehr das Lesen und Verstehen von Texten das Ziel waren,
sondern das Sprechen. So entwickelte sich die Direkte Methode (MD), die die mundliche
Sprache betonte und die Integration der vier Fertigkeiten (Horen, Sprechen, Lesen und
Schreiben) einfuhrte (ROSLER 2012).

Leffa (2018 [1988]: 217) meint ,,der Antagonismus zwischen der DM, der von
Methodologen vertreten wird, und der GUM, der von den meisten Lehrern in der Praxis
eingesetzt wird, scheint einen standigen Kampf zu zeigen, der die gesamte Sprachdidaktik
mit den unterschiedlichsten Ansitzen und Methoden durchzieht4. Diese Aussage zeigt
den Widerstand, den viele Menschen gegen das Neue zeigen und dass eine lange Zeit und
viele Studien (oder Forschungen) notwendig sind, bis neue Paradigmen verstanden und

anerkannt werden.

Néchste kamen die Audiolinguale (ALM) und die Audiovisuelle Methode
(AVM), die aus dem Bedarf der amerikanischen Armee wahrend des Zweiten Weltkriegs
entstanden, flieRende Sprecher in mehreren Sprachen auszubilden. Die Erfahrung war so
erfolgreich, dass die Universitaten sich fur den Ansatz interessierten, der darin bestand,
sich der Sprache fir neun Stunden pro Tag fur einen Zeitraum von sechs bis neun

Monaten zu widmen.

Leffa (2018 [1988]: 220) stellt fest, dass sich die Studien an vier Pramissen

orientierten:

(1) ,,Sprache ist sprechen, nicht schreiben®, daher lag der Schwerpunkt auf der miindlichen

Sprache. Die Lernenden sollten zuerst zuhdren und sprechen und erst dann lesen und

Sprache und Lernen umfasst“. ,,[...] Ansatze variieren soweit diese Annahmen variieren* (LEFFA 2018
[1988]: 211-212 [freie Ubersetzung der Autorinnen]).

4 Wir weisen darauf hin, dass die Ubersetzungen der Zitate im Artikel freie Ubersetzungen der Autorinnnen
sind.
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schreiben. Es ist bemerkenswert, dass in dieser Zeit Lernzentren haufig fir die

Bereitstellung von Ressourcen fiir diese Art von Ansatz eingesetzt wurden.

(ii) ,,Sprache ist eine Reihe von Gewohnheiten®, daher war die Praxis der Wiederholung

flr die Automatisierung der Sprache unverzichtbar.

(iii) Das ,,Richtige ist, die Sprache zu lehren und nicht iiber die Sprache*, das heif3t, man
sollte die lebendige Sprache lehren und nicht VVokabeln, die, obwohl sie gemaR der

gebildeten Norm korrekt sind, nicht zur Realitat der Sprecher gehdren;
(iv) ,,Sprachen sind anders* und diese Unterschiede sollten hervorgehoben werden.

Zu dieser Periode verbreitete sich die Kritik an diesem Ansatz, aber es gab noch
keine Antworte fir die auftretenden Fragen. Nach mehreren Versuchen, breitere Ansatze

zu formulieren, ist der aktuelle kommunikative Ansatz entstanden (ROSLER 2012).

Laut Greve und Passel (1975: 13) ,,tauchte eine Sprache an dem Tag auf, an dem
Menschen das Bediirfnis hatten, miteinander zu kommunizieren®. Daher ist es durchaus
sinnvoll, dass sich der Sprachunterricht auf dem kommunikativen Ansatz basiert, der sich

im Sinn und Bedeutung konzentriert und die Semantik der Sprache betont.

Die Sprache tritt jedes Mal auf, wenn zwei Personen durch Vereinbarung einen
bestimmten Sinn und eine bestimmte Handlung angeben und diese Handlung mit einer
kommunikativen Absicht durchfiihren: ein Parfliim an einem Kleid, ein roter oder griiner
Schal, der in einer Jackentasche erscheint, einen langeren oder kiirzeren Handedruck
bilden weitldufige Elemente einer Sprache, ab dem Moment an, an dem sich zwei
Personen einig waren, diese Zeichen zur Ubermittlung eines Befehls oder einer Idee zu
verwenden (GREVE; PASSEL 1975: 11; freie Ubersetzung der Autorinnen).

Die Autoren weisen darauf hin, dass miteinander kommunizieren zu kénnen die

Voraussetzung fur ein zufriedenstellendes Leben in der Gesellschaft ist.

9.1 Lernerautonomie

In der Hochschulbildung ist die Autonomieentwicklung der Studierenden eine
unabdingbare Voraussetzung fir die Ergdnzung und Verbesserung des Fremdsprachen-
lernens. Das ist u. a. darauf zurlickzufiihren, dass viele Studierende mit Grundkenntnissen
(oder sogar ohne jegliche Kenntnisse) der Fremdsprache, die sie lernen mdchten, das
Studium beginnen. Wir verstehen, dass diese Lernenden wahrend ihres Lernens und ihrer
Hochschulbildung mit groBen Schwierigkeiten konfrontiert sind.
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Die Tatsache ist, dass die Zeit im Unterricht nicht genug fir ein erfolgreiches
Lernen ist. Daher ist es mehr als notwendig, dass die Studierenden auch auBerhalb der
Unterrichtsstunden lernen. In diesem Sinne greifen einige auf private Sprachschulen
zurlick, aber die meisten verfugen nicht Gber die finanziellen Mittel, um dies zu tun.
Untersuchungen des Nationalen Verbandes der Direktoren der Bundeshochschulen
(Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior -
ANDIFES) aus dem Jahr 2014° zeigen, dass die meisten Studierenden im Bereich
,Letras® der untersuchten Bundesuniversititen ein weniger begunstigtes sozio-
6konomisches und kulturelles Profil haben und oft nicht Gber Computer, Internetzugang

oder gentigend Platz zur Durchfiihrung ihrer Studien verfiigen.

Dies ist der erste Vorteil von SLZ, da sie diese drei Anforderungen erflllen
kdnnen. Morrison (2011) weist darauf hin, dass Selbstlernzentren, obwohl sie anfallig fur

Einmischung von aufen sind, zumindest bequem und lernforderlich sein sollten.

Die Studien Uber die Autonomie beim Fremdsprachenlernen begannen in
Frankreich. Henri Holec war der erste, der definierte, was Autonomie ist und wie wichtig
sie fiir das Lernen ist. Fiir ihn geht es um die Fahigkeit, ,,Verantwortung flr das eigene

Lernen zu iibernehmen** (HOLEC 1981: 192)°.

Es ist sehr wichtig, das Konzept der Autonomie zu verstehen, um
Fehlinterpretationen zu vermeiden, da es sich fir den gesunden Menschenverstand nur
um das individuelle und unabhangige Lernen handelt. Benson betont, dass Autonomie als
,die mehrdimensionale F&higkeit ist, die dasselbe Individuum in verschiedenen
Kontexten oder Momenten annechmen wird* (2001: 47)’. Mit anderen Worten, die
Autonomie eines Individuums nimmt unterschiedliche Dimensionen an, da dies von
mehreren Faktoren abhangt, die mit ihr koexistieren und von denen einer die Motivation

ist, wie wir im folgenden Zitat sehen:

Motivation ist ein sehr komplexes Phdnomen, mit vielen Facetten [...] Es ist wirklich
unmaglich, eine einfache Definition zur Motivation zu geben, obwohl man die
verschiedenen Merkmale der individuellen Motivation auflisten kann. Zum Beispiel ist
die motivierte Person zielorientiert, gibt sich viel Mihe, ist ausdauernd, ist aufmerksam,
hat Woinsche, zeigt positive Wirkung, ist angeregt, hat Erwartungen, zeigt
Selbstvertrauen (Selbstwirksamkeit) und hat Griinde (GARDNER 2006: 242)% .

S Forschung verfiigbar unter: http://www.andifes.org.br/iv-pesquisa-perfil/ (Zugriff am: 10. Juni 2019).

® “to take charge of one’s own learning” (HOLEC 1981: 192).

T “Multidimensional capacity that will take different forms for different individuals, and even for the same
individual in different context or at different times” (BENSON 2001: 47).

8 ,Motivation is a very complex phenomenon, with many facets [...] It is really impossible to give a simple
definition of motivation, although it is possible to list the different characteristics of individual motivation.
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Daraus lasst sich ableiten, dass diese Eigenschaften, die fiir den Menschen nicht
stabil oder angeboren sind, sondern im Laufe des Lebens entwickelt und variiert werden
konnen, je nach dem Umfeld, in dem sich das Individuum befindet.

Um theoretisch zu verstehen, wie der Autonomieprozess im Individuum ablauft,
entwickelte Maria Giovanna Tassinari (2012), Koordinatorin des SLZ der Freien
Universitéat Berlin (FU), ein dynamisches Lernmodell. Aus didaktischen Grinden wurde
das dynamische Autonomiemodell von Tassinari in drei Dimensionen unterteilt (siehe
Abbildung 1):

Abbildung 1: Dynamisches Modell des autonomen Lernens

kooperieren

Quelle: (TASSINARI 2012 [2010]: 14)

Die erste Dimension, in Lila und Rot, bezieht sich auf die Planung, Methoden,
sowie Uberwachungs- und BewertungsmaRnahmen. Wir stellen fest, dass die Pfeile
immer in zwei Richtungen zeigen, was auf eine Verbindung zwischen den Faktoren
hindeutet.

For example, the motivated person is goal-oriented, makes a lot of effort, is persistent, is attentive, has
wishes, shows positive effects, is excited, has expectations, shows self-confidence (self-efficacy) and has
reasons” (GARDNER 2006: 242).
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Die zweite Dimension, in Blau, steht in direktem Zusammenhang mit kognitiven
und metakognitiven Aspekten, wie Emotionen und Motivationen beim Sprachenlernen.
Die dritte Dimension, in Gelb, befasst sich mit sozialen Aspekten, wie der Interaktion,
die fur die Kommunikation und die menschliche Entwicklung von grundlegender
Bedeutung ist, insbesondere im Bereich der Sprache. Ganz oben im Modell, in Grin, steht

schliellich der Prozess der Verwaltung des eigenen Lernens.

FUr Tassinari (2012) sind all diese Dimensionen miteinander verflochten, wenn
sich das Individuum fiir die Verwaltung seines eigenen Lernens verantwortlich macht,
Selbstreflexion durchfiihrt und sich selbst einschatzen kann. In dem Moment kann er dann

sein Lernen regulieren und infolgedessen ein autonomerer Lerner werden.
Tassinari sagt, ihre Konzeption von Lernerautonomie sei:

wissenschaftlich begriindet und operationell. Sie ist wissenschaftlich begriindet, weil ich
zu ihrer Erarbeitung zahlreiche existierende Definitionen kritisch analysiert und die
wesentlichen Aspekte zusammengefasst und neu modelliert habe [...]. Sie ist operationell,
weil sie das Konstrukt in seinen verschiedenen Bestandteilen so definiert, dass es
ausreichende Ansatzpunkte fiir die Lern- und Lehrpraxis bietet (TASSINARI 2012: 13-14).

In Anbetracht dieser Perspektive ist die Bedeutung dieses Modells fur den
Sprachunterricht in Brasilien hervorzuheben, denn in diesem Zusammenhang ist der
Lehrer immer noch als ,,Besitzer des Wissens betrachtet. Dies begiinstigt also nicht das
angeborene Streben der Lernende nach kognitiver Entwicklung, da es ,,beim Lehren nicht

darum geht, Wissen zu ubertragen, sondern Moglichkeiten fur dessen Herstellung oder
Konstruktion zu schaffen (FREIRE 1996: 1).

Daher ist es notwendig, den Unterricht neu zu Uberdenken, damit sich die
Lernenden als Erbauer ihres eigenen Lernens verstehen, da diese Einstellung nicht nur
flr das Studium, sondern fir das Leben im Allgemeinen von grolRem Nutzen sein wird.
Nach Forschungen von Leffa (2002), Nunan (2000) und Nicolaides (2005) ist das

autonome Individuum innerhalb und aul3erhalb des Klassenzimmers erfolgreich.

3 Selbstlernzentren

Selbstlernzentren begannen sich in den 1950er Jahren in Frankreich zu verbreiten, um
Ausléndern die Mdglichkeit zu geben, die Amtssprache des Landes zu erlernen, da es
nicht genligend Schulen fir alle Einwanderer gab. Da diese ersten Erfahrungen

erfolgreich waren, wurden SLZ immer beliebter und spater an Universitaten eingefihrt,
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um Studenten bei der Suche nach Materialien zum Erlernen einer Fremdsprache zu

unterstiitzen (BENSON 2001).

Zurzeit bieten diese Rdume mehrere kostenlose Dienste an, deren Hauptfunktion
darin besteht, den Benutzern die Ausiibung ihrer Autonomie in einer gemutlichen und
komfortablen Umgebung zu ermdglichen. Das SLZ wird von Tassinari (2014) so
definiert:

Ein SLZ ist eine Lernumgebung, in der verschiedene Lernmaterialien und Ressourcen zur
Verfligung stehen, um Lernenden zu ermdglichen, selbststdndig eine oder mehrere
Sprachen zu lernen. In der Regel handelt es sich um einen Raum (oder mehrere Rdume),
der mit Computern, Videoarbeitsplatzen, ggf. einem Video- und Tonstudio ausgestattet
ist und Lernenden Bicher, Hor- und Videomaterialien, Zeitschriften und / oder
Arbeitsdossiers zur Verfiigung stellt (TASSINARI 2014: 270).
Es ist wichtig zu betonen, dass diese Zentren den Lernenden Mittel bieten, die sie
brauchen, um das fir sie notwendige Wissen zu erlangen, aber dafiir missen sie motiviert
sein und Autonomie besitzen, um die Schwierigkeiten zu tUberwinden, die sich wahrend

dieses Lernens auf nattrliche Weise ergeben.

Laut Morhy und Rabelo (2019) ermutigen viele Universititen in verschiedenen
Teilen der Welt ihre Studenten, die SLZ der Universitat zu benutzen. Einige Beispiele
kdnnen ernannt werden: die Freie Universitat Berlin (FU) in Deutschland; die Hull
University in England; die Temasek University in Singapur; die Universitat fir
Wissenschaft und Technologie (HKUST) in Hongkong; die Universitiat von Xalapa in
Mexiko; die Universitat von Padua in Italien; die Universitat von Helsinki in Finnland;
die University of Auckland in Neuseeland; Dokkyo University und die Tokushima
University, beide in Japan (MAGNO E SILVA 2018). Es ist wichtig hervorzuheben, dass
nicht alle diese SLZ diese Bezeichnung tragen; da sie aber dhnliche Eigenschaften

aufweisen wie die Zentren, wurden sie als solche angesehen®.

In Brasilien wurde zwischen Dezember 2014 und November 2017 eine vom
Nationalen Rat fir Wissenschaft und Technologische Entwicklung (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq)° des brasilianischen Ministeriums
fiir Wissenschaft und Technologie geforderte Studie mit dem Titel ,,Beratung zum

Erlernen zusitzlicher Sprachen in Selbstlernzentren fiir Universititen* durchgefiihrt, um

® Um mehr iiber die Angebote der einzelnen Zentren zu erfahren ist das Buch ,,Selbstlernzentren und
Autonomie beim Erlernen von Fremdsprachen: Forschung und Verbesserung® (MORHY; RABELO 2019)
empfehlenswert.

10 Registrierungsnummer: 454058/2014-4
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zu Uberprufen, an welchen Universitaten dieser Dienst angeboten wird. Da die Beratung
in der Regel in SLZ erfolgt, musste zuerst eine Umfrage durchgefiihrt werden, um

herauszufinden, wo es sie gibt.

Dazu sandte man Online-Fragebdgen an 50 Universitaten, von denen 10 zuriick
antworteten, dass sie SLZ hatten. Nach diesem ersten Kontakt wurde ihnen ein zweiter
Fragebogen geschickt, um mehr Details Uber die Zentren zu erfahren, aber nur 5

antworteten.

Nach dem Abschlussbericht des Forschungsprojekts (MAGNO E SILVA 2018)1
sind diese Raume geografisch wie folgt verteilt: Staatsuniversitat von Londrina (UEL) in
Sudbrasilien; Staatsuniversitat des Stdosten Bahias (UESB), im Nordosten gelegen;
Bundesinstitut von Maranh&o (IFMA) auch im Nordosten; Bundesuniversitat von Para -
Campus Belém (UFPA) und Bundesuniversitat von Para - Campus Braganca (UFPA),

beide im Norden des Landes gelegen.

Wie zu sehen ist, sind SLZ in Brasilien immer noch selten und daher muss die
Durchfiihrung neuer Zentren und Studien ermutigt werden, um diese Raume zu erhalten,
da laut Morhy und Rabelo (2019: 30) ,,die Schaffung und Installation eines SLZ jedoch
nicht ausreicht. Man muss wissen, wie man es verwaltet, damit es den Bedrfnissen der

Lernenden und der Institutionen entspricht, in denen sie sich befinden.

Als ein weiterer entscheidender Faktor fur die Entwicklung des SLZ ist seine
Funktionsweise zu verstehen. In diesem Zusammenhang bemerkt Henriques (2019: 61),
dass die von diesen Zentren angebotenen Dienste die unterschiedlichen Profile und Stile
der Benutzer umfassen. Je besser der Student die Umgebung kennt und versteht, desto

groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass er den Raum effektiv benutzt.

3.1 Lernstrategien

Der Erfolg beim Erlernen einer Fremdsprache steht in direktem Zusammenhang mit der
Autonomie des Lernenden, sein eigenes Wissen aufzubauen, da selbst das, was im
Klassenzimmer unterrichtet wird, in aullerschulischen Aktivitdten gelbt und

weiterentwickelt werden muss.

11 Bericht verfligbar beim Selbstlernzentrum BA3.
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In diesem Zusammenhang missen Strategien festgelegt werden, die die
Entwicklung der vier Sprachfahigkeiten ermdglichen: Lesen; Hdoren; Schreiben und
Sprechen. Nach Oxford (1999 apud CARVALHO 2016: 61) sind Lernstrategien ,,wie
bestimmte Aktionen, Verhaltensweisen, Schritte oder Techniken, mit denen Lernende ihr

eigenes Lernen fordern®.

Diese Vorstellung uber die Lernstrategien ist dem Menschen jedoch nicht
angeboren, kann aber erlernt werden. Daher ist es fur den Lehrer &ulerst wichtig, die

Autonomie innerhalb des Klassenzimmers zu fordern.

AuBRerdem ,konnen Lehrer einen attraktiven, anregenden, problematisierenden,
dialogischen Unterricht nutzen, in dem der Schiler in realen und bedeutungsvollen

Situationen der Protagonist seines Lernens ist [...] (GIRALDELLO; TEDESCO 2016: 37).

Wenn es um das Lernen geht, lernt jeder Einzelne in seiner eigenen Zeit, da die
Motivation und die Beschrankungen von Person zu Person unterschiedlich sind. Mit der
Unterstitzung der Institutionen steigt jedoch die Wahrscheinlichkeit des Lernens

erheblich, deswegen ist diese Unterstiitzung relevant.

Oxford (1990) unterscheidet zwischen direkten Strategien (die die Zielsprache
direkt einbeziehen) und indirekten Strategien (die nur das Lernen unterstiitzen). Jede

Strategie ist in drei Gruppen unterteilt, die insgesamt sechs Gruppen bilden.*? Sie sind:

Direkte Strategien: a) Gedéachtnisstrategien: Bildung von Wortgruppen;
Verwendung lautlicher Ahnlichkeiten; Verwendung von Wortkarten und Inszenierung
von Wortern oder Ausdricken; b) kognitive Strategien: Wiederholung, Nachahmung;
Verwendung von Ressourcen zum Empfangen und Senden von Nachrichten; deduktives
Denken durch Anwendung allgemeiner Regeln und deren Anwendung auf neue
Situationen und in der Zielsprache; Zusammenfassungen verfassen; c)
Kompensationsstrategien: Gebrauch von Pantomime oder Gesten; Wortanpassung oder -

annéherung.

Indirekte Strategien: a) metakognitive Strategien: aufmerksam sein; den Zweck
einer sprachlichen Aufgabe identifizieren; Gelegenheit zum Uben suchen; b) affektive
Strategien: Gebrauch von Musik; sich selbst belohnen; ein Lerntagebuch schreiben; c)
Sozialstrategien: jemanden um Korrektur bitten; mit den Klassenkollegen

zusammenarbeiten; kulturelles Verstandnis entwickeln.

12Um jede Strategie im Detail zu sehen, ist Language Learning Strategies (OXFORD 1990) empfehlenswert.
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Dies sind nur einige Strategien, die zum Erlernen einer Fremdsprache verwendet

und sowohl im Klassenzimmer als auch auf3erhalb angewendet werden kénnen.

Wie wir sehen kdnnen, geschieht Autonomie in vielerlei Kontexten, solange sich
das Individuum fur sein Lernen verantwortlich macht. Es reicht nicht aus, einfach eine
Reihe von Strategien zu lernen und allein zu lernen. Der Lerner muss sich bewusst
werden, dass sein Lernen davon abhéangt, wie er sich angesichts einer Reihe von
Anforderungen verhalt, die ihm gestellt werden, und von der Fahigkeit, die
Schwierigkeiten zu 0berwinden, die wéhrend seines Studiums in der Grund- und

Hochschulbildung unvermeidlich vorkommen.

4 Methodische Verfahren

Um das Erlernen von Fremdsprachen von Studierenden der UFPA zu unterstiitzen und zu
fordern, wurde das SLZ BAS3, eine Basisforderung fur die Lernautonomie, geschaffen, die
sich an der Fakultat fur moderne Fremdsprachen (FALEM) der UFPA, befindet, dessen
Tur hier abgebildet ist (Abbildung 2).

Abbildung 2: Tur der BA3®

Quelle: Autorinnen (2019)

13 Die Wahl eines Baumbildes (vgl. Abbildung 2) stellt das komplexe adaptive System beim Sprachenlernen
dar, das auf der von Larsen-Freeman (1997; 2017); Larsen-Freeman, Cameron (2008) vertretenen Theorie
basiert.
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Dieses SLZ ist eines der FALEM-Labors, umfasst ca. 40 m2? und befindet sich im
zweiten Stock des Gebdudes des Instituts flir Sprachwissenschaft und Kommunikation
(ILC). Es wurde 2004 unter der Koordination von Prof. Dr. Walkyria Magno und Silva
gegrlndet und wird seit 2019 von Prof. Dr. Maria Clara Vianna S& e Matos koordiniert,
mit der Unterstlitzung von zwei Stipendiaten und freiwilligen Studierenden der von

FALEM angebotenen Sprachen.

Dartiiber hinaus gibt es in diesem Zentrum Materialien und Angebote wie: Blicher;
MP3 Audios; Lerntipps; Sprachberater; Vortrage; Workshops und Lerngruppen, die den
Studenten helfen kénnen, die Zielsprache zu beherrschen.

Nach Angaben des aktuellsten BA3-Berichts ist die Nachfrage von Studenten der
deutschen Sprache im Jahr 2018 im Vergleich zu Studierenden anderer Sprachen jedoch
noch gering. Konkret wird beim Studium von Deutsch als Fremdsprache an der UFPA
von 26 Studierenden pro Jahr ausgegangen, was insgesamt 104 Studenten pro Jahr
ausmacht?*, Die Summe der 39 Deutschlernenden, die das Selbstlernzentrum besuchten,
bedeutet also, dass im akademischen Jahr 2018 weniger als die Hélfte der Studierenden
dieses Selbstlernzentrum besuchten.

Dies ist in der folgenden Grafik dargestellt (Grafik 1):

Grafik 1: Gelernte Sprachen der BA3 Besucher

Cursos

curso Visitantes HInglés
Inglés 656 m Francés
Francés 177

BE hol
Espanhol 108 Spanho
Alemao 39 B Aleméo
ke 22 BLIERAS
Qutros 60
Néa especificou 17 = Qutros

Nao especificou

Quelle: Bericht aus der BA3 (2018, von den Autorinnen adaptiert [2019])%°

14 Nach Angaben der Koordination des Deutschkurses waren im Jahr 2018 108 Studierende flir den
Deutschkurs an der UFPA eingeschrieben.

15 1n der Abbildung gibt es folgende Legende: Kurs; Besucher; LIBRAS (Brasilianische Gebardensprache);
andere; nicht spezifiziert.
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Mit der Perspektive eines besseren Verstdndnisses des zu untersuchenden
Problems wurde eine qualitative Untersuchung durchgefiihrt. Ein qualitativer Ansatz
impliziert laut Dornyei ,,Datenerhebungsverfahren, die in erster Linie zu unbefristeten
nichtnummerischen Daten flhren, die dann hauptsachlich mit nicht statistischen
Methoden analysiert werden* (DORNYEI 2007: 24).

Nach Marconi und Lakatos mussen ,,sowohl die Methoden als auch die Techniken
[...] an das zu untersuchende Problem, an die aufgestellten Hypothesen und an die Art der

zu kontaktierenden Informanten angepasst werden* (MARCONI; LAKATOS 2003: 163)Y7.

Mit dieser qualitativen Studie wollen wir die Phdnomene sowie ihre Eigenheiten
verstehen und interpretieren. Dazu sind der direkte Kontakt des Forschers mit dem
untersuchten Kontext und den Teilnehmern der Studie sowie eine addquate

Forschungsmethode erforderlich.

Nach André (2013) ist es ab den 1980er Jahren so, dass qualitative Ansatze im
Kontext der Bildungsforschung im weiteren Sinne auf Fallstudien zurtickgreifen. Nach
Ansicht der Autorin versucht die Fallstudie, sich auf ein bestimmtes Phdnomen zu
konzentrieren und dabei seinen Kontext und seine vielféaltigen Dimensionen zu
berticksichtigen. Dabei legt sie einerseits Wert auf den einheitlichen Aspekt und

unterstreicht andererseits die Notwendigkeit einer eingehenden Analyse.

In Anbetracht dessen verstehen wir, dass unsere Forschung eine Fallstudie ist, was

Yin zufolge der Fall ist:

Als Forschungsmethode wird die Fallstudie in vielen Situationen verwendet, um zu
unserem Wissen Uber individuelle, gruppenbezogene, organisatorische, soziale,
politische und verwandte Phanomene beizutragen. [...] In all diesen Situationen ergibt
sich der differenzierte Bedarf an Fallstudien aus dem Wunsch, komplexe soziale
Phanomene zu verstehen. Kurz gesagt, die Fallstudienmethode ermdglicht es den
Forschern, die ganzheitlichen und aussagekraftigen Merkmale von Ereignissen und des
realen Lebens beizubehalten (YIN 2010: 24).

In diesem Sinne handelt es sich bei der Fallstudie um ein Verfahren, das es dem

Beobachter ermoglicht, sich auf eine kleine Gruppe, eine Institution zu konzentrieren und

16 “Data collection procedures that result primarily in open-ended, non-numerical data which is then
analysed primarily by non-statistical methods” (DORNYEI 2007: 24).
17 “Tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipoteses

levantadas e que se queira confirmar, ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato” (MARCONI,
LAKATOS 2003: 163).
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verschiedene Methoden zur Datenerfassung zuzulassen, die zu unserer Forschung und

gleichzeitig zum Verstandnis des untersuchten Phdnomens beitragen.

In Anbetracht dessen wurde diese Untersuchung an der UFPA, im Campus Belém,
im Geb&ude Mirante do Rio durchgefuhrt, einem der Gebdude des FALEM, das
wiederum zum Institut fur Sprachwissenschaft und Kommunikation gehort. Die
Datenerfassung dauerte insgesamt drei Tage und bestand aus zwei unterschiedlichen

Momenten:

(i) Direkte Anwendung des Fragebogens: Am 29. Oktober 2019 wurde der
Fragebogen in der Klasse des zweiten Semesters im Studium Deutsch als Fremdsprache
angewendet. In dieser Klasse sind funfundzwanzig Studenten eingeschrieben, von denen
vierzehn anwesend waren. Am 30. Oktober wurde dieser Fragebogen in der Klasse des
achten Semesters angewendet, an der regelmaRig zehn Studenten teilnahmen. Daraus

wurden Daten von sechs Studierenden erhoben.

(i1) Einreichung des Fragebogens per E-Mail: Am 31. Oktober wurden E-Mails an
eine Studentin des zweiten Semesters und an vier Studenten des achten Semesters

gesendet, von denen eine Studentin des achten Semesters antwortete.

Daher wird die Teilnahme von 20 Studenten, genau 14 neuen Studenten und 6 in
der Endphase des Studiums in Betracht gezogen - was fast alle potenziellen Studenten fur

diese Fallstudie darstellt.

5 Datenanalyse

In dieser Sektion werden die gesammelten Daten vorgestellt, beschrieben und diskutiert

sowie Analysen zum jeweiligen Untersuchungsgegenstand durchgefihrt.

Das in dieser Studie verwendete Forschungsinstrument gliedert sich in zwei Teile
(Teil A und B). Der Teil A hat vier Fragen und befasst sich mit dem Profil der

Forschungsteilnenmer und die Tabelle 1 fasst ihre Eigenschaften zusammen.

Bei Teil B handelt es sich um einen Fragenbogen, der sechs offene Fragen enthalt.
Es wichtig zu bemerken, dass diese Fragen, die die Teilnehmer im 2. Teil geantwortet
haben, auf Portugiesisch sind. Deshalb wurden die hier vorgestellten Beispiele von den

Autorinnen ins Deutsche Ubersetzt worden.
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Um die Teilnehmer zu bezeichnen, ohne sie mit ihren eigenen Namen zu

identifizieren, werden folgende Bezeichnungen verwendet: fiir neue Studenten (NS1;
NS2 usw.) und fiir Studenten in der Endphase (GS1; GS2 usw.).

Tabelle 1: Profil der Forschungsteilnehmer

Studienanfangsjahr im
Identifizierung Alter Studium Deutsch als Weitere Berufstatigkeit
Fremdsprache
NS1 23 2019 Krankenpflegetechniker(in)
NS2 21 2019 Verwaltungstechniker(in)
NS3 23 2016 Englischlehrer(in)
NS4 18 2019 -
NS5 21 2019 Student(in)
NS6 48 2019 Verwalter(in)
NS7 25 2019 Multimedia-Techniker(in)
NS8 21 2019 Student(in)
NS9 20 2019 Student(in)
NS10 29 2019 Student(in)
NS11 18 2019 Student(in)
NS12 37 2019 Buchhalter(in)
NS13 17 2019 Student(in)
NS14 19 2019 Student(in)
GS1 29 2016 Deutschlehrer(in)
| s W s
GS3 22 2016 Student(in)
GS4 23 2016 Student(in)
GS5 24 2014 Student(in)
GS6 2 2016 Kommurljigj::g;isst&(i::)rliker(in);

Quelle: Autorinnen (2019)

Unter den in der obigen Tabelle aufgefiihrten Merkmalen ist zu erkennen, dass

das Alter der Teilnehmer zwischen 17 und 48 Jahren schwankt, wobei die Mehrheit

zwischen 20 und 30 Jahren liegt. 13 der 14 Studierenden des zweiten Semesters begannen

den Studiengang 2019. Bei den Studierenden des achten Semesters war der Eintritt

zwischen 2011, 2014 und 2016.
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In Bezug auf die Berufstatigkeit identifiziert sich die Halfte der Teilnehmer als
Studenten und die andere Hélfte berichtet von unterschiedlichen Hintergriinden, wie z.B.:
NS1 ist Krankenpflegetechniker; NS3 ist Englischlehrer; GS2 ist Portugiesischlehrer und
Néahlehrer; GS6 ist Kommunikationstechniker und Journalist, wie in der Tabelle (Tabelle

1 oben) zu sehen ist.

Bezlglich der Daten aus dem Fragebogen haben wir im zweiten Teil die offenen
Fragen. Zu diesem Zweck wurden sechs Fragen an die Studierenden von Deutsch als
Fremdsprache gestellt, sowohl fiir diejenigen, die das zweite Semester besuchen, als auch

flr diejenigen, die sich im achten Semester an der UFPA befinden.

Insbesondere in Bezug auf die erste Frage des Fragebogens, in der nach
Vorkenntnissen in der Zielsprache gefragt wurde, wurde festgestellt, dass von den 20
Teilnehmern dieser Studie 13 Teilnehmer keine Vorkenntnisse hatten, als sie das Studium
angefangen haben, 6 Teilnehmer Grundkenntnisse in der Sprache besalen und nur 1
Teilnehmer bereits mittelgute bis fortgeschrittene Kenntnisse der deutschen Sprache

besaR.

Einige Faktoren konnen dazu beitragen, dass die meisten Studierenden ohne
Vorkenntnisse der deutschen Sprache das DaF-Studium beginnen. Zum einen ist die
Kenntnis der deutschen Sprache keine VVoraussetzung fur die Teilnahme am Studium. Ein
weiterer ausschlaggebender Faktor ist die Tatsache, dass Deutsch in den meisten Schulen
in der nordlichen Region Brasiliens nicht als Unterrichtsfach im Lehrplan fiir Primar- und

Sekundarschulbildung aufgefiihrt ist.

Parallel dazu finden wir im Fall der deutschen Sprache und Kultur einen
eingeschrankten Kontakt von Menschen aus der nérdlichen Region zu deutschsprachigen
Personen, was sich durch die Verwendung von anderen Fremdsprachen in den Medien
(Internet, Filme, Videos usw.) wie Englisch unterscheidet. In Anbetracht dieser Situation
kann das Fach Deutsch ein Gefiihl der Fremdheit bei den Studenten hervorrufen und

folglich ihr Lernen beeinflussen.

In Bezug auf die nachste Frage, in der der Teilnehmer gefragt wurde, ob sie tber
einen Computer, Internetzugang und einen geeigneten Ort zum Lernen zu Hause
verfligen, zeigen die Daten, dass 11 Teilnehmer die drei Fragen positiv beantworten

konnten; 4 Teilnehmer haben nur Internetzugang; 2 Teilnehmer haben nur Computer; 1
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Teilnehmer hat Computer und Internetzugang und 1 Teilnehmer hat Computer und

geeigneten Ort.

Aus diesen Daten geht der Grund hervor, warum von den 12 Studenten, die an
BAS3 teilnehmen, 7 zum SLZ gehen, unter anderem, um den Internetzugriff zu nutzen, da
das SLZ die drei Anforderungen erfullt: Computer, Internetzugang und einen geeigneten
Platz zum lernen (MORRISON 2011).

Die néchste Frage erforscht, wie die Teilnehmer Autonomie definieren und ob sie
sich als autonome Fremdsprachenlerner betrachten. Bei positiven Antworten sollten sie
dann informieren, mit welchen Strategien sie die Fremdsprache lernen. Bei den
gesammelten Daten stellen wir fest, dass sowohl positive als auch negative Antworten

Ahnlichkeiten aufweisen.

Von den 20 Teilnehmern dieser Studie betrachten sich 13 Studenten als autonom
und 7 gaben an, eine solche Eigenschaft nicht zu haben. Bei denjenigen, die angeben,
nicht autonom zu sein, wurde festgestellt, dass 4 Studenten die falsche Ansicht vertreten,
Autonomie bestehe nur darin, allein zu lernen. Dies trifft auf die Antwort von Student

NS4 zu, wie wir weiter unten sehen werden: ,, Es ist die Fdahigkeit, allein zu lernen “.

Autoren, die sich mit Autonomie befassen, warnen uns bereits vor dieser
reduzierenden Interpretation des Autonomiebegriffs und schlagen vor, dass dies im
Klassenzimmer oder in den von den SLZ angebotenen Workshops verstarkt werden
sollte, damit sich die Studenten mit dem Thema vertraut machen und ihren eigenen

Lernprozess verstehen kdnnen (TASSINARI 2012).

Eine weitere erwéhnenswerte Antwort ist die des Teilnehmers NS8: “Fiir mich ist
Autonomie die Kontrolle, die der Lernende tber sein Lernen tibernimmt. Er entscheidet,
was er studiert und welches Material er verwendet. Ich betrachte mich in
Anfiihrungszeichen als autonom, weil ich eine Fremdsprache, Spanisch, autonom gelernt

habe, aber ich bin nicht autonom [genug], um Deutsch zu lernen. **

Diese Aussage deutet auf die Nichtlinearitat der Autonomie hin und, obwohl der
Student das Thema kennt und weil3, was zu tun ist, kann er nicht autonom Deutsch lernen.
Dies ist auf die Tatsache zuriickzufiihren, dass die Motivation durch duRere Einflisse
beeintrachtigt wird und zu Fortschritten, Stabilitdat und Rickschldgen fihren kann. Aus
der Antwort des Studenten kann jedoch nicht geschlossen werden, dass er nicht motiviert

ist, sondern vielmehr, dass dieser Teilnehmer das Gefiihl hat, keine Autonomie als
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Deutschlerner zu haben. Wenn der Mensch nicht motiviert ist, strengt er sich nicht an und

zeigt keine positive Haltung, um sein Ziel zu erreichen (GARDNER 2006).

Es gibt auch Studierende, die wissen, was Autonomie ist und die sie mit Exzellenz
in die Praxis umsetzen. Dies ist der Fall bei Student NS9, der daraus folgert: ,,Autonomie
ist, wenn der Student seine eigenen Initiativen ergreift, um sein Lernen zu verbessern, das
heil3t, nach anderen Wegen Ausschau zu halten, um mehr lber die Sprache zu lernen, die
er sprechen mochte. Ich versuche, viele deutsche Texte zu lesen, um meinen Wortschatz
zu verbessern, und ich hére auch viele Audios, weil ich Schwierigkeiten beim Hdéren
habe”.

Die folgende Frage forderte die Teilnehmer auf, Uber die Entstehung ihrer
Autonomie nachzudenken. Um dies zu veranschaulichen, wurden vier Antworten
ausgewahlt, die uns in Bezug auf den Moment der Reflexion dieser Teilnehmer tber ihren
eigenen Prozess der Autonomiebildung halfen. Ein graduierter Student schlief3t ab: “Ich
habe nie darlber nachgedacht, wie meine Autonomie zustande gekommen ist und habe
mich erst dann als autonom betrachtet, als ich mit einer Person gesprochen habe, die
sich mit diesem Thema befasst” (GS1). Nach einem anderen graduierten Studenten
(GS3): “Es geschah, als ich merkte, dass man nicht nur vom Lehrer im Klassenzimmer

lernt”.

Auch der beginnende Student schlie3t daraus, dass er sich “durch soziale Medien
und Beispiele enger Freunde (NS5)” autonomer flhlte. Der andere formuliert jedoch
Folgendes: “Ich bin autonom beim Lernen, was ich mag, im Fall von Spanisch, das ich
autonom gelernt habe, habe ich die Sprache nur wegen der Liebe gelernt, weil ich mich
durch das Lernen der Sprache gut gefuhlt habe “ (NS8).

Nunan (2000) verteidigt die Idee, dass Autonomie auf viele Arten erreicht werden
kann und dies steht in direktem Zusammenhang mit den Zielen, die die Studenten dazu
gebracht haben, die Fremdsprache zu lernen, und auch mit ihrer Personlichkeit, mit ihrem
Bildungsniveau und mit dem kulturellen Kontext, in dem sie sich befinden. Daher
entdeckt jeder Mensch seine Fahigkeit, Autonomie zu entwickeln, und handelt nach

seinem eigenen Rhythmus und seinen personlichen Bedurfnissen.

In der vorletzten Frage wurden die Studierenden iber den Besuch an der BA3

gefragt. Wenn die Antwort negativ war, sollte sie begriindet werden; wenn die Antwort
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positiv war, sollte sie durch die Aktivitdten erganzt werden, die die Studierenden im

Selbstlernzentrum durchfihren.

Von den 6 Teilnehmern im achten Semester gaben 2 an, das Selbstlernzentrum
BAS3 regelméaRig zu besuchen, was dem jungsten Bericht von BA3 aus dem Jahr 2018
entspricht und feststellt, dass wenige deutschsprachige Studenten diesen Lernplatz
besuchen. Bei den Teilnehmern des zweiten Semesters erklarten jedoch 9 der 14
Teilnehmer, das SLZ zu besuchen. Von den 5 Teilnehmern, die das SLZ nicht benutzen,

nennen 4 den Grund Zeitmangel und 1 erklart, sich vom Raum nicht angezogen zu fiihlen.

In der letzten Frage des Fragebogens wurden die Studenten darum gebeten,
anzugeben, welche Art von Aktivitat sie bei der BA3 sehen mdchten. Die Daten zeigen,
dass von den 20 Umfrageteilnehmern nur zwei nicht geantwortet haben und von den 18,
die geantwortet haben, einer meint, dass er mit den von BA3 angebotenen Aktivitaten

zufrieden ist.

Bei den Antworten, die darauf hindeuten, dass neue Aktivitdten im SLZ
entwickelt werden sollten, fanden sich jedoch Ahnlichkeiten unter den Ideen, da 6
Teilnehmer Filme in der Zielsprache ansehen mdchten; 3 winschten sich, es gébe
Workshops zur deutschen Kultur. Die anderen Teilnehmer berichteten, dass sie gerne von
einem Sprachberater begleitet werden wirden. Daneben wurden auch die folgenden
gewilnschten Alternativen erwahnt: Karaoke ausprobieren, Spiele basteln, Lerngruppen

bilden, Lesestunden haben, sowie Konversations- und Schreibworkshops haben.

Nach dieser Analyse besteht ein Interesse der Teilnehmer an Aktivitéten, die auf
die deutsche Sprache in BAS3 ausgerichtet sind. Es ist zu beachten, dass die Workshops
sowohl von einem Lehrer als auch von einem freiwilligen Studenten durchgefiihrt werden
kdnnen, der von dem fur die SLZ zustandigen Lehrer unterstiitzt wird. Dies ermdglicht
die wichtige aktive Beteiligung der Studenten so friih wie mdglich, da sie ihr Wissen
vertiefen und von Teilnehmern zu Workshop-Koordinatoren werden kénnen, was zum

Wachstum des SLZ beitragt und den Lernzyklus tiber Autonomie fortsetzt.

Aus den Aufzeichnungen dieser Studenten im Vergleich zum BAS3-Bericht 2018
koénnen wir schlielen, dass die Zahl der Studenten der deutschen Sprache in diesem SLZ
eine steigende Tendenz zeigt. In dem Bericht erfahren wir, dass 37,5% der Deutsch-
Studenten das SLZ 2018 benutzten und bei den zwei in dieser Studie befragten Gruppen

erfahren wir, dass 55% der befragten Studenten das SLZ in diesem Jahr besucht haben.
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Die Daten zeigen auBerdem, dass die Grinde fir den Besuch auf den Internetzugang und

die Teilnahme an verschiedenen von BA3 angebotenen Workshops zurlickzufiihren sind.

5.1 Richtlinien

Um diese Studenten, die das Selbstlernzentrum BAS als Erganzung zu ihrem Studium in
der Zielsprache anstreben, zu unterstiitzen, schlagen wir Richtlinien vor, die ihnen helfen

kdnnen, die Funktionsweise dieses Zentrums zu verstehen.

Damit der SLZ-Benutzer den Raum effektiver nutzen kann, muss er die vom
Zentrum angebotenen Mittel verstehen und nutzen kénnen, sowie auch die Rollen der
Individuen, die die Mittel zum Funktionieren bringen. Fir Henriques (2019) Gbernimmt
das SLZ zwei Rollen: eine 6ffentliche und eine private. Die Offentliche umfasst die
Individuen und die Institution an sich. Die private Rolle beriicksichtigt jedoch das Profil

jedes Studenten sowie die geeigneten Lernmittel.

In der Offentlichen Rolle kann der Benutzer identifizieren, welche
Dienstleistungen im Zentrum angeboten werden und ob diese Aktivitdten mit seinem
Lerninteresse  Ubereinstimmen. Die Institution ihrerseits kann dann durch
Benutzerfeedback erfahren, welche Aktivitaten geférdert werden miissen. In der privaten
Rolle kommt Autonomie ins Spiel, da es sich um eine individuelle Lernumgebung

handelt, in der Benutzer ihre Strategien testen und ihre Schwierigkeiten erkennen.

In der privaten Rolle findet auch die Sprachberatung statt. Die Beratung ist eine
Form von therapeutischem Gesprach, das dem Individuum hilft, ein Problem zu
bewaltigen, bei dem die Berater bereit sind, Strategien anzugeben, die darauf abzielen,
das Studium in den vier sprachlichen Kompetenzen zu entwickeln: Horen; Lesen;
Schreiben und Sprechen, sowie Tipps, die die Angst und Spannung der Studenten
mindern. Die Aufgabe des Beraters ist es also, den Lernenden beim Erreichen ihrer Ziele

zu unterstutzen. Bei BA3 konnen sie sich auf diesen Auftrag verlassen.

Sprechen ist ein Thema, das die Aufmerksamkeit von Lernern einer Fremdsprache
auf sich zieht, da das Sprechen eine der letzten Fahigkeiten ist, die entwickelt werden.
Um zur Autonomie dieser Studenten beizutragen, bietet BA3 VVokabel-Workshops an, in
denen Lernstrategien vermittelt werden, die verschiedene Lernwege vorstellen, von

Literatur bis zu sozialen Netzwerken, Handy-Anwendungen; Filme und Serien.
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Deutschsprachige Kultur wird im curricularen Deutschunterricht kaum behandelt
und um diesem Bedurfnis gerecht zu werden, bietet BA3 Workshops wie

,Deutschsprachige Kultur: Stereotype und Realitdt* an.

In diesem SLZ gibt es auch Workshops wie das German Sit In, in denen Schiler
zusammengebracht werden, die ihre Kenntnisse in der Zielsprache verbessern méchten.
Die Motivation wird durch soziale Interaktion erarbeitet, wodurch das Selbstwertgefihl

der Studenten gestérkt und ihre Bereitschaft zum Lernen gesteigert wird.

Es ist wichtig zu betonen, dass BAS fiir alle Lerner der Universitat zuganglich ist.
Das Ausleihen von Bichern und Materialien ist jedoch allein den Studenten der FALEM
vorbehalten. Workshops, Vortrdge und andere Aktivitaten sind allerdings fir alle
Studenten frei. Eine weitere wichtige Information ist, dass die Workshops von den
Anforderungen und der Verflgbarkeit der freiwilligen Koordinatoren abhéngen.

6 Schlussbemerkungen

Die Leitfragen dieser Fallstudie waren die Frage nach den Auswirkungen der SLZ auf
das Erlernen und die Ausbildung der Autonomie von Fremdsprachenlernern und die
Frage, ob es Griinde gibt, die die geringe Teilnahme von Studenten an der FALEM

bestatigen, insbesondere die von Deutsch als Fremdsprache im SLZ.

Angesichts dieser anfanglichen Fragen wird geschlussfolgert, dass die
Entwicklung der vorliegenden Studie es ermdglicht hat, die Probleme im Zusammenhang
mit dem Autonomieprozess zu verstehen, da in den Antworten der Teilnehmer Elemente
entdeckt werden konnten, die diskutiert und analysiert werden konnten. Gleichzeitig
konnten in ihren Antworten Beziehungen zu den Theorien hergestellt werden, die diese

Forschung leiten.

Durch das Zusammenfassen der Richtlinien fiir die Lernenden wurde klar, dass
viele Aktivitéten, die von den Studierenden in der Umfrage als wichtig eingestuft wurden,
bereits vorhanden sind, wie z.B. Workshops zur deutschsprachigen Kaultur,
Sprachberatungs- und Konversationsworkshops. Daraus kann man schlie3en, dass diese
Angebote noch nicht genug bekannt fir die Studenten sind, oder dass die Teilnehmer

nicht gut informiert sind.
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Anhand der Antworten auf die Fragebdgen kann auch bestatigt werden, dass es
einen Zusammenhang zwischen Autonomie und SLZ gibt, da die meisten Studenten
diesen Raum nutzen, um zu lernen, was sie im Klassenzimmer nicht gelernt haben, oder

um das zu verstarken, was sie bereits kdnnen. Auf diese Weise fordern sie sowohl die

Motivation als auch die Autonomie.

Der zweite Teil der Befragung zeigt im Vergleich zum Ergebnis des BA3-Berichts
2018, dass die Besucherzahl in diesem SLZ betrachtlich zugenommen hat. Die Daten
zeigen auch, dass der Zeitmangel der Grund dafiir ist, dass einige Studenten das SLZ nicht

besuchen.

In diesem Zusammenhang wird der Schluss gezogen, dass die Lerner am SLZ
teilnehmen wollen, aber nicht konnen. Diese Studie endet hier nicht, da es immer moglich
ist, die im SLZ entwickelte Arbeit zu erweitern. Viele Aspekte kdnnen in zukinftigen
Forschungen diskutiert werden. Es war jedoch mdglich, Uber die ersten Fragestellungen
Uber das SLZ nachzudenken und zu bestatigen, dass wir in Bezug auf die Erwartungen
der Studenten, was die angebotenen Aktivitaten der BA3 angeht, auf dem richtigen Weg
sind.
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