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Große Zufriedenheit bei Nutzern der BSP
iPad-gestützte Befragung an der Bibliothek für Sozialwissenschaften und Psychologie

Die Bibliothek für Sozialwis-
senschaften und Psycholo-
gie (BSP), eine Fusion von 

mehreren dezentralen Bibliothe-
ken und der psychologischen Test-
sammlung, bietet ihren gut 10.000 
Nutzern knapp 500 Arbeitsplätze 
bei einem Literaturbestand von 
derzeit 348.000 Medieneinheiten.1 
Sie wurde zu Beginn des Sommer-
semesters 2013 in PEG-Neubau auf 
dem Campus Westend eröffnet. 
Das einjährige Bestehen war An-
lass für eine Nutzerbefragung, um 
zu ermitteln, wie die Bibliothek 
bewertet wird und ob bzw. an 
 welcher Stelle Verbesserungs bedarf 
besteht. 

Die Befragung wurde in der Zeit 
vom 30.6. bis 19.7.2014 durch-
geführt. Im Hörsaalgebäude, im 
 Gebäude der Fachbereiche Psycho-
logie, Erziehungs- und Gesell-
schaftswissenschaften (PEG), der 
BSP, in der  Cafeteria „Dasein“ und 
im Außenbereich wurden 429 Per-
sonen zur Bibliothek befragt. Sie 
gaben ihre Antworten direkt in die 
dafür  bereitgestellten iPads ein. 
293 Studierende und 136 Mitarbei-

tende beantworteten ca. 20 Fragen 
und benötigten dafür im Durch-
schnitt neun Minuten. Die Teilnah-
mequote betrug 72 Prozent. Ins-
gesamt konnten 414 Antworten 
ausge wertet werden. 

Die wichtigsten Ergebnisse sind: 
Die BSP wird von 87 Prozent aller 
Befragten genutzt und zwar zu 
70  Prozent von Nutzern der im 
PEG ansässigen Fachbereiche. 

Die meisten Nutzer kommen 
mehrmals wöchentlich in die Bib-
liothek. Sie nutzen am häufigsten 
die Buchausleihe. Sehr wichtig ist 
ihnen ebenfalls die Nutzung der 
Bibliothek als Lernort. Neben dem 
häufigen Arbeiten an den Einzelar-
beitsplätzen finden sie es wichtig 
und gut, direkt am Regal nach 
 Büchern oder aktuellen Zeitschrif-
tenheften recherchieren zu kön-
nen. Knapp 10 Prozent der Nutzer 
treffen in der Bibliothek Kommili-
tonen und nutzen die Gruppenar-
beitsräume.

85 Prozent sind mit dem Servi-
ceangebot der Bibliothek zufrieden 
bzw. sehr zufrieden, weniger als 
3 Prozent finden die Bibliothek we-

niger gut bis schlecht. 12 Prozent 
beurteilen die Bibliothek neutral 
bzw. machten keine Angabe. Im 
Durchschnitt wird die BSP mit der 
Schulnote 2 bewertet. 
83 Prozent der Nutzer, die eine Be-
ratung durch Bibliotheksmitarbei-
tende in Anspruch nehmen, schät-
zen die kompetente Beratung. 
70 Prozent aller Antwortenden 
sind mit den Öffnungszeiten zufrie-
den bzw. sehr zufrieden. 12 Pro-
zent der Antworten fielen neutral 
aus, 18 Prozent sind mit den Öff-
nungszeiten weniger zufrieden 
bzw. unzufrieden.

Der gleichermaßen häufig ge
äußerte Wunsch nach Sonntags-

öffnung und erweiterten Öffnungs-
zeiten am Samstag ist verständlich, 
wenn man die unterschiedlich 
lange Aufenthaltsdauer in der Bib-
liothek betrachtet und Sonntags-
nutzern dieselbe Arbeitsdauer wie 
Samstagsnutzern unterstellt: an 
Werktagen wird die Bibliothek 
überwiegend durchschnittlich 10  
bis  30 Minuten, samstags hingegen 
überwiegend mehr als vier Stun-
den genutzt. 

63 Prozent der Nutzer geben an, 
dass die Bibliothek gute Arbeits-
mög lichkeiten und eine ausrei-
chende Anzahl an Arbeitsplätzen 
bietet. 21 Prozent stimmen dem 
nicht zu, 16 Prozent enthalten sich 
einer Antwort. In einer weiteren 
Frage geben allerdings 30 Prozent 
der Nutzer an, dass die Bibliothek 
zum  Arbeiten vor Ort zu voll ist. 
Häufig wurde der z. T. schlechte 
WLAN-Empfang im gesamten 
PEG-Gebäude  kritisiert – ein uner-
wartetes Ergebnis dieser Befra-
gung.                       Ariane Streicher
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Bibliothek

campus Bockenheim

Universitätsbibliothek 
Johann christian Senckenberg 
Zentralbibliothek
Tel: (069) 798-39205 /-39208
auskunft@ub.uni-frankfurt.de
www.ub.uni-frankfurt.de

FB 09  
Kunstbibliothek
Tel: (069) 798-24979
www.ub.uni-frankfurt.de/kunstbibliothek
kmbhome.html

Fachbibliothek zur Sozialen Gerontologie 
an der U3L
Juridicum, Raum 612  
Tel: (069) 798-28862
hesse-assmann@em.uni-frankfurt.de
www.u3l.uni-frankfurt.de

campus westend

FB 01/02
Bibliothek Recht und wirtschaft (BRuw)
Tel: (069) 798-34965 /-34968
www.ub.uni-frankfurt.de/bruw/home.html

FB 03 bis 05, 11
Bibliothek Sozialwissenschaften  
und Psychologie (BSP) 
Tel: (069) 798-35122
bsp@ub.uni-frankfurt.de
www.ub.uni-frankfurt.de/bsp

FB 06 bis 08, 09 (z. t.), 10  
Bibliothekszentrum 
Geisteswissenschaften (BzG) 
Infotheke Querbau 1  
Tel: (069) 798-32500  
Infotheke Querbau 6  
Tel: (069) 798-32653
www.ub.uni-frankfurt.de/bzg

campus Riedberg

FB 11, 13 bis 15 
Bibliothek Naturwissenschaften 
Tel: (069) 798-49105
www.ub.uni-frankfurt.de/bnat/home.html

campus Niederrad

FB 16  
Medizinische Hauptbibliothek (MedHB)
Tel: (069) 6301-5058
www.ub.uni-frankfurt.de/medhb/medhb.html

Informationsveranstaltungen  
in der Zentralbibliothek
– Überblick über die Angebote der UB
– Literatursuche im Katalog
–  Informationen zu Ausleihe, Anmeldung  

und Bibliotheksausweis
– Nutzung von E-Journals und E-Books
–  Einfache Recherche nach Aufsatzliteratur  

in Datenbanken
– Ergebnisse speichern oder drucken
Dauer jeweils ca. 1,5 Stunden

Bibliothekseinführung für Erstsemester / 
Einsteiger 

Bibliothekseinführung für Fortgeschrittene

Bibliothekseinführung für sonstige 
Interessenten

termine und Anmeldung  
bei der Info der Zentralbibliothek:
Bockenheimer Landstr. 134 - 138
http://www.ub.uni-frankfurt.de/benutzung/
literatursuche.html
Tel.: 069/ 798-39205 oder -39208
E-Mail: auskunft@ub.uni-frankfurt.de

www.ub.uni-frankfurt.de

Wie gut beurteilen Sie im Allgemeinen die BSP?2

sehr gut
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Nutzverteilung nach Zugehörigkeit zu Fachbereichen bzw. Einrichtungen, Gastnutzer3

6 – Ev. Theologie

14 – Bioch. Chemie, Pharmazie

12 – Informatik/Mathe

10 – Neuere Philologie

9 – Sprach- und Kulturwissenschaften

16 – Medizin

8 – Philosophie u. Gesichtswissenschaften

in einer zentr. Einrichtung

1 – Rechtswissenschaften

2 – Wirtschaftswissenschaften

 Gastnutzer

11 – Geowissenschaften/Geographie

Lehramt

5 – Psychologie u. Sportwissenschaften

4 – Erziehungswissenschaften

3 – Gesellschaftswissenschaften
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