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Gut aufgestellt ...

Anfang des Jahres 2005 konnte das HRZ gleich zwei her-
ausragende Ereignisse feiern: Zum einen ging das StorageArea-
Network SAN in Produktion, mit welchem der Fileservice auf
einer hervorragend skalierbaren Plattform fiir die nachsten Jahre
sichergestellt wird, und zum anderen wurde ein Hochleistungs-
Glasfaserring in Betrieb genommen, mit welchem die Daten-
tiibertragung nicht nur zwischen den Standorten der Universitat
sondern auch zum ,Herzen” des deutschen Internet (DE-CiX) und
zu den Datennetzen der TU Darmstadt und der Universitat Mainz
zukunftsfahig mit hohen Bandbreiten und bedarfsgerecht
erweiterbar fiir dieses Jahrzehnt sichergestellt ist. Oder ist es zu
vermessen, in solchen Zeitraumen zu denken? Immerhin, der
Glasfaser-Stern der Telekom ging seinerzeit 1994 in Betrieb und
wurde jetzt durch den Ring erganzt.

Das HRZ und mit ihm auch Sie, unser Kunde, konnen sich — nicht
nur wegen der beiden oben beschriebenen freudigen Ereignisse —
fir die zukiinftigen Erfordernisse der Informationstechnologie an
unserer Universitat gut aufgestellt fiihlen.

Dr. Stefan Gliuckert
Leiter des Hochschulrechenzentrums

glueckert@rz.uni-frankfurt.de
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4 HeBIS-Portal

Das HeBIS-Portal powered by HRZ

Viele Dienstleistungen des HRZ sind nicht auf Anhieb als solche
zu erkennen. Dazu gehort die technische Unterstiitzung des
Hessischen Bibliotheksverbundes (HeBIS) und seiner Frankfurter
Teilnehmer (die Universitatsbibliothek, die Bibliothek der FH und
die Bibliothek der Philosophisch-Theologischen Hochschule
St.Georgen). Wenn Sie in deren Online-Katalogen (OPAC') nach
Literatur suchen, verwenden Sie Computer und Programme des
HRZ.

Die verschiedenen OPACs wurden Ihnen von Rolf Schrittenlocher
in Ausgabe 2, 2003 der HRZ-Mitteilungen vorgestellt. Die
wichtigsten fiir Studierende der JWG-Universitat sind:

e OPAC der Universitatsbibliothek, um die Biicher sofort
auszuleihen oder um sie vor Ort einzusehen,

e OPAC von HeBIS fir Biicher, die aus einer anderen
hessischen Universitats- oder Fachhochschulbibliothek
ferngeliehen werden konnen,

e OPAC der digitalisierten Zettelkataloge (RETRO) fiir
Blicher, die in hessischen Bibliotheken vorhanden aber
nicht in den anderen OPACs verzeichnet sind, weil sie vor
1985 gekauft wurden.

Fiir eine erfolgreiche Literaturrecherche reicht es oft nicht, nur in
einem OPAC zu suchen. Meist ist es notwendig, mehrere OPACs
zu bemiihen. Daher haben die Bibliothekarinnen und
Bibliothekare der HeBIS-Verbundzentrale zusammen mit dem
HRZ das HeBIS-Portal entwickelt.

Das HeBIS-Portal nimmt Ihnen den Aufwand ab und erlaubt
Ihnen, Thre Suche in mehreren OPACs auf einmal auszufiihren.
Zusatzlich versucht es, die fiir Sie beste Bestellmoglichkeit her-
auszufinden. Eine detaillierte Beschreibung des HeBIS-Portals
ware zu umfangreich, daher sollen zwei einfache Beispiele eine
kurze Einfiilhrung zu den Moglichkeiten im HeBIS-Portal geben.

Erstes Beispiel

! HeBIS Verbundportal -

Elle Edit %iew Go Bookmaks Tool Help £ -

e TR 2 [cL = | =i Dok | opac ) dibi

Online-Auskunif Hl\fEJHandbuchl‘ﬂ AE Datenverschiiisselung aktivieren

fis-PortaI Recherche
Biicher, Volltexte, Services

Recherche | Treferliste| merdiste )] Anmgmung_‘

# hitp: . portal hebis.de/serviet/T op/frames/searchentyirame

Einfache Recherchemaske

Suchbegriffie eingeben: [aufbereiten prasentieren weber Suchen

Es ist ganz einfach: Suchbegrifiie in das Eingabefeld schreiben und Suche starten

Es wird autamatisch in mehreren Datenbanken gesusht und die Ergebnisse werdeh nach Datenbanken sorient
angezeiot

wWerden mehrere Bearifie in das Eingabefeld geschrieben, missen alle vorkammen

Oder Sie wahlen die (Erweiterte Suche  Datenbanken selberwihlen)

[[F= [ Done Adblock 2
Bild 1 Einfache Suchmaske

'Online Public Access Catalog ist die tibliche Bezeichnung fiir solche
Suchmoglichkeiten.
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Sie erreichen die Startseite des HeBIS-Portals unter der URL
http://www.portal hebis.de. Auf dieser Seite finden Sie einen
erklairenden Text und zwei Links zum Starten der Suche im
HeBIS-Portal. Einer verweist auf eine einfache Suchmaske? der
andere auf eine Suchmaske mit Datenbankauswahl’. Fiir das erste
Beispiel ist die einfache Suchmaske ausreichend.

Wolfgang Weber ist ein Mitarbeiter des HRZ, der schon
verschiedene Biicher geschrieben hat. In diesem Beispiel soll
nachgesehen werden, wie verbreitet sein Buch mit dem Titel
,Aufbereiten — Prasentieren” ist (Bild 1).

Wie zu erwarten, ist das Buch in mindestens einer hessischen Bib-
liothek vorhanden.

(
+ HeBIS Yerbundportal - Mozilla Firefox M=
File  Edt Miew Go Bookmaks Tools Help B3 - Iﬂ http: /v, portal hebis. de/servlet/ Top/frames/resultsframe j
5:} Cﬂ a8 L;} > @ \\ @ [G,‘, Ld ‘ 0 ) Dok ) opac ) dibi () dibikest ) Diplom ‘l search_elekhia pl
Omine-AuskunﬂE H\IfeiHandbucthjiE Daterverschlizselung akﬂweren! ImpressumE Sitzungheendeng
-Portal Trefferliste

Edilir, Volliete, Seriices RechercheE TreﬁerlisleE herkliste [D]E AnmeldungE

lhre Suchanfrae: Datenbank : Gesamttrefferliste aller Datenbanken Treffer : 1
{ Freie Suche = aufbereiten und Freie Suche =
présentieren und Freie Suche = weber )

1. Autbereiten - Présantiaren TERE| | vouTEsT?
Treffer: Datenaufhereitung und grafische Darstellung mit Standardsoftware JE]| |BESTELLUNGY,
HeBIS-Yerbundkataloy 1 @ Wolfgany .J. Weber !
Retro; Exakia Suche i] Cur Pfrl_m' 1897
Gesamtergebnis : 1 i —
Sortierung :

IUnsumen 'I

c datenbankihergreifand

& datenbankspezifisch ]

Freie Bestellung :

Diege Funktion kinnen Sie arst nutzen
wenn Sie angemeldet sind.
sMehr Info zur freien Bestellung«

|[53| Dune Ablock
Bild 2 Trefferliste

Im Retrokatalog konnte das Buch nicht gefunden werden, da es
nach 1985 gedruckt wurde* (Bild 2).

Aber welche Bibliotheken haben nun das Buch gekauft?
Dazu muss der Startknopf der Verfiigbarkeitsrecherche
angewahlt werden. Daraufhin fragt das Portal in allen HeBIS-

Bibliotheken und den anderen deutschen Verbiinden nach, ob
dieses Buch in ihrem Bestand vorhanden ist (Bild 3).

Direkt erreichbar unter http://www.portal.hebis.de/einfachesuche

*Direkt erreichbar unter http://www.portal.hebis.de/suche

41985 wurde bei HeBIS auf elektronische Datenbanken umgestellt. Im Retro-
Zettelkatalog sind daher nur Biicher verzeichnet, die davor erworben wurden.


http://www.portal.hebis.de/

HeBIS-Portal

i Alle Datenbanken haben geantwortet oder die maximale Wartezeit ist abgelaufen. - Mozilla Firefox

Ae-2-80 &[G B - |

Bestellung:

Frife Verfiigharkeit in 20 Datenbanken

Frife Verfigharkeit

Bearbeite Ergebnis von: Stadtbibliothel Mainz

EBearbeite Ergebnis von: TTni Frankfurt

Bearbeite Ergebris von: GBV -Gememsamer Bibliotheksverbund
EBearbeite Ergebnis von: HBZ -Hochschulbibliothek szentrum des Landes Mordrhein-"Westfalen
Bearbeite Ergebris von: FH GieJen-Friedberg

EBearbeite Ergebnis von: HeBIS-Verbundkatalog

Bearbeite Ergebris von: FH "Wiesbaden

EBearbeite Ergebnis von: TTLE Darmstadt

Bearbeite Ergebmis von: Stadtbibliothelk "Worms

EBearbeite Ergebnis von: HLE Fulda

Bearbeite Ergebrus von: FH Darmstadt

EBearbeite Ergebnis von: TR Gielen

Bearbeite Ergebris von: Herder Institut

EBearbeite Ergebnis von: TTE Marburg

Bearbeite Ergebnis von: HLB "Wiesbaden

Eearbeite Ergebnis von: 3WE -Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund
Bearbeite Ergebmis von: BWEB -BiblicthelksWVerbund Bayern

EBearbeite Ergebnis von KOBY -E coperativer Bibliothelsverbund Berlin-Brandenburg
Bearbeite Ergebmis von: UB Kassel

Eearbeite Ergebnis von: FH Frankfurt

Werfiigbarlkeitsrecherche beendet!

=

= | Waiting for www.portal hebis. de...

Adblocls i

Bild 3 Verfiigbarkeitsrecherche

Ganz ,zufallig” hat die UB-Frankfurt ein Exemplar dieses Buches.
Das HeBIS-Portal schlagt entsprechend eine lokale Ausleihe vor

(Bild 4).

+ HeBl5-Portal Bestellung - Mozilla Firefox

@e-5-80 afd 5

=l k3

-Portal Bestellung
Biicher, Volltexte, Services R T I

Der von lhnen gewiinschte Titel

Authereiten - Prasentieren /YWalfgang J. Weber, 1997,
ISEN = 3-464-40053-x

ist in Ihrer Heimatbibliothek vorhanden.

Impressuml Fensterschliersenl

1: Universitatshibliothek Johann Christian Senckenberg

Adresse und
Offhungszeiten

Sie kinnen das Buch anline hestellen.

Bei lhrer Bibliothek bestellen I

Die Daten haben wir dem »OPAC lhrer Bibliothek entnommen.

Informationen zu weiteren Bezugsquellen erhalten Sie Uber den Button

Weitere Nachweise l

E | hittp: /v, portal hebiz. dedjzpd customersshebis/avapage._hebis jzp¥r'=L

| Adbock

Bild 4 Vorschlag Lokales Bestellen

Im Beispiel sind wir aber nicht daran interessiert das Buch
auszuleihen, sondern wir wollen wissen, welche Bibliotheken das
Buch gekauft haben. Dazu lassen wir uns die 'Informationen zu

weiteren Bezugsquellen' anzeigen (Bild 5).
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1 HeBl5-Portal Bestellung - Mozilla Firefox M=l E3

ae-2-80 a@ 5

Impressuml FensterschlieBenI
-Portal Bestellung
Biicher, Volltexte, Sevvices HeBIS Varachlag I

Liste alternativer Bezugsquellen

HeBIS

Uni Frankfurt:

Die Bibliathek hat 1 Exemplar
= Es ist online ausleihbar

Weitere Infarmationen im »OPAC (Uni Frankfury

HeBIS-verbundkatalog:
Weitere Infarmationen im »OPAC (HeBIS-Verbundkatalog)

Andere Verbiinde

HBZ -Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen:

Zu diesem Werbund kinnen wir leider noch keine Direktsprung in den OPAC anhieten.

GBYV -Gemeinsamer Bibliotheksverbund:

Weitere Infarmationen im »OPAC (GBY -Gemeinsamer Bibliotheksverbund)

SWB -Siidwestdeutscher Bibliotheksverbund:
Weitere Infarmationen im »OPAC (SWH -Sidwestdeutscher Bibliotheksverbund)

BYEB -BibliotheksVerbund Bayern:

Zu diesem Werbund kénnen wir leider noch keine Direktsprung in den OPAC anhieten.

[~ [Done | Adblack jl
Bild 5 Liste Besitzender Bibliotheken / Verbiinde

Bei HeBIS besitzt nur die UB-Frankfurt ein Exemplar. Aber
Bibliotheken aus Nordrhein-Westfalen (HBZ), Norddeutschland
(GBV), BadenWiirtenberg (SWB) und Bayern (BVB) haben

mindestens ein Exemplar gekauft.

Zweites Beispiel

Auf der Suche nach einem einpragsamen zweiten Beispiel hatte
ich so mit den Zahnen geknirscht, dass ich einen Krampf in der
Backenmuskulatur bekam. Damit war die Fragestellung fiir das
Beispiel gefunden.

,Was gibt es zu Gesicht und Kopfschmerzen*

Um einen groBeren Uberblick zu bekommen, benotigen wir bei
diesem Beispiel die vollstandige Suchmaske und starten die
Recherche nicht nur bei HeBIS, sondern gleich tiberregional bei
allen Verbiinden und bei der Deutschen Bibliothek (Bild 6).
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Firefox IS [=l B3

i HeBIS Verbundportal - Mo

Eille  Edit View Go Bookmarks Toolks Help B = 'Fewvnu.portal hebis.dedserviet/Top

orline-puskunt| HiteJ Handsuon| a af Datenverschlisselung akivieren | Impressum| Sitzung heenden [

_Portal Recherche

Biicher, Volltexte, Services

Recherche | Trefrertiste| merdiste 61| Benutzersaten| Promidienst

Recherchemaske Datenbankauswahl
Freie Suche =] [gesiche Yoreinstellung wahlen:
und =1 [Freie suche x| |copfschmerzen [ Standardauswal =l
und =l |Autor =]
und = |Keine varhergehende Anfrage =l Einzeln auswihlen: Auswahl |
Hessi Bibli i st
Zur einfachen Recherche | | Eingabe lézchen | | Suchen I LE
¥ (i HeBIg-verbundkatalog
his: 2 IE Zeitschriftienaufsatze im Verbundkatalog
Erscheinungsiahr:  z,m Beispiel: 2002 his 2002 (f0r ein bestimmtes Jahr); HeBIS-Retro (Digitaler Zettelkatalog)
2000 his 2004 {fdr einen Zeitraum) ¥ m Retro: Exakie Suche
max. Treffer proDB: [10 ] Timeout: [30 = ™ [l Retro: Unscharfe Suche

—E HeBIS: Kataloge einzelner Bibliotheken
—B Andere Werbiinde wissenschaftlicher Bibliotheken

I [i] 5vB -Biliotheksverbund Bayern

Hinweise zur Suche: [ cBv-cemainsamer Bibliotheksverhund

- Bitte geben Sie lhren Suchhegriff in eines der freien Felder ein I m HBZ -Hochschulbibliothekszentrum des

- Sie missen nicht alle Felder ausfillen. : 2

- Die Kombhination mehrerer Suchfelder (z. B, "Autor und "Titel"y ist mdglich. Sie b m OBV Kagerativer Bibliothehsverbund..
sollten es abervermeiden, mehrere Suchbegrifie in einerm Fald anzugehen, W [ e -Sidwe stdeutscher Bibliothe ksverbund
wieil dann die Antwarten der einzelnen Kataloge nicht vergleichbar sind ~E Nationalbibliotheken

- Wit dern "™ kiinnen Sie Suchbegriffe abkirzen drunkierer). — ¥ [] DB Die Deutsche Bibliothek

Beispiel: "Buchbegr™

Eigene Auswahl speichern:
¥
Eigene Vforeinstellung laschen: ;l
[a [ Done [ Adbkck
Bild 6 Profisuche
Obwohl in den Bestanden aller grofen Universitdatsbibliotheken
und in der Deutschen Bibliothek gesucht wurde, gibt es

erstaunlicherweise nur wenige Treffer (Bild 7).

! HeBIS Verbundportal - Mo: Firefox =] E3
File Edit View Go Bookmaks Took Help E3 - hitp: /. portal hebis. de/serviet/Top/fiames hitsframe -
OmII’VQ—ALISKLII’VﬂI H\WQJ'HQI’\UDUBHI j ﬂ Datenverschlisselung QMIV\QI’QI’\I Impressuml Sitzung haenﬂanl
fsg-PortaI Trefferliste
Hiicher, Volltexte, Servites pocnorche| Treflertiste] Merkiste 61| 8enutzerdaten Profidienst]
Ihre Suchanfrage: =l Datenbank : KOBY -Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg
( Freie Suche = gesicht ) und ( Freie Treffer: 3
Suche = Kopfschmerzen ) :
Treffer :
1. Vergleich won subjektivern Befinden und Ergebnissen der klinischen Funklinonsanalyse anhand
HeBIS-Verbundkatalog o einer Machuntersuchung von Patienten mit Kiefergelenk- und Gesichts-Kopfschrmerzen
Zeitschriftenaufsatze im o Ricken, Claudia
Verbundkatalog 1880
BYE -Bibliotheksverbund Bayern 0
o 2. Gesichts- und Kopfschmerzen
GBV -Gemeinsamer a ein interdisziplinarer Uberblick fir Mediziner, Zahnmediziner und Psychalagen
Bibliotheksverbund Siebert, Gotz K. “[Hrsy.] ; Barsekow, Frank
HBZ Hanser, Minchen ; iwien, 1992
-Hochschulbibliothekszentrum a
des Landes Mardrhein-Westfalen 3. Untersuchungen zur Dokumentation der klinischen Funktionsanalyse hei Patienten mit Gesichts-
KOBY -Kooperativer und Kopfsehmerzen
Bibliotheksverbund e Hardare, Jan Willme
Berlin-Brandenburg hainz, 1992

SWHE -Siidwestdeutscher
Bibliotheksverbund

DDE -Die Deutsche Bibliothek
Retro: Exakte Suche
Gesamtergebnis :

w oo o

Sortierung :

Unsortiert =

 datenbankibergreifend
& datenhankspezifisch ™

Freie Bestellung :

‘wenn Sie den van lhnen d|

|5 [ pone Adblock
Bild 7 Trefferliste

Aber fiir dieses Beispiel ist es gut, dass es nur drei Treffer gibt.
Denn so kann die Verfligbarkeit aller Treffer getestet werden.
Beim ersten und beim dritten Treffer wird nach einem 'Click' auf
eine Fernleihe angeboten (Bild 8).
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i\ HeBl5-Portal Bestellung - Mozilla Firefox =1 E3

Qe-w-80 ad =

Impressuml FensterschlieBenI

-Portal Bestellung

Biicher, Volltexte, Services

Der von lhnen gewiinschte Titel

“ergleich won subjektivern Befinden und Ergebnissen der klinischen Funktinonsanalyse anhand einer Nachuntersuchung wan
Patienten mit Kiefergelenk- und Gesichts-Kopfschmerzen ! Ricken, Claudia. 1990,

ist in Ihrer Heimatbibliothek nicht verfiigbar.

Sie kénnen ihn aber per Fernieihe bestellenl

Die Fermleihe ist kostenpflichtin. Beachten Sie bitte die entsprechenden Bedingungen
#» Infarmationen zur Fernleihe

[+ Dane Ablock
Bild 8 Vorschlag Fernleihe

Sie brauchen sich dabei nicht darum zu kiimmern, von wo das
Buch bestellt wird. Das erledigen das HeBIS-Portal und die
Bibliothekarinnen und Bibliothekare der Fernleihe.

Beim zweiten Treffer stellt das Portal fest, dass es dieses Buch
doch bei HeBIS gibt’. Die UB Frankfurt besitzt ein Exemplar. Es
schlagt daher eine lokale Bestellung vor (Bild 9), obwohl das
Buch beim KOBYV gefunden wurde,

i HeBIS-Portal Bestellung - Mozilla Firefox

Ge-=-50 @ alca N

Impressuml FensterschlieBenI
f-s-Portal Bestellung
Biicher, Volltexte, Services RS I

Der von lhnen gewiinschte Titel

Gesichts- und Kopfschmerzen f hrsg. von Gtz K Siebert. Mit Beitr. von F. Barsekow 1992
ISBN = 3-445- 162437

ist in lhrer Heimatbibliothek vorhanden.

1: Universil ibli Johann Christian a g‘?f'ffns;gg;‘?en

Sie kinnen das Buch online bestellen

Bei lhrer Bibliothek bestellen l

Die Daten haben wir derm »OPAC |hrer Bibliothek entnommen.

Informationen zu weiteren Bezugsquellen erhalten Sie iiber den Bution

Weitere Nachweise I

[[F= | bore Adblock
Bild 9 Vorschlag Lokale Bestellung

Wird der Bestellknopf angewdhlt, meldet sich das Portal beim
OPAC der Heimatbibliothek an und zeigt den Bestellbildschirm
von dort an.

> ,Huch, warum jetzt doch?“ Es gibt tausende Griinde warum ein Titel nicht
gefunden wird, obwohl er vorhanden ist. Hier liegt es daran, dass nach
'Gesicht' und nicht nach 'Gesichts' gesucht wurde. Beim KOBV macht dies
keinen Unterschied, wohl aber bei allen anderen Verbiinden. Wenn Sie die
Suche mit 'Gesichts' selbst wiederholen werden Sie mindestens 16 Treffer
erhalten.
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Bwe-o-8 0 & G0 = |

impressum| Fenster schiiesen |
ﬁ-PQrtaI Lokales Bestellen bei lhrer Bibliothek
Biicher, Volitexte, Services

HeBIS Worschlag | weitere Machweise |

(3 verfuegbar
wiahlen Sie bitte eine Theke aus und gehen Sie dann zur Eingabe Ihrer Bibliotheksausweisnummer
Titel: Gesichts- und Kopfschmerzen: ein interdisziplinaerer Ueberblick

Signatur: 002 85.375.14

Standort: ~

Band Ausleihstatus Anmerkung varmerkungen
= ausleihbar = o
Theke

Bitte wahlen Sie die Theke, an der Sie die Publikation abholen wollen

& Ausleihe (EG)

Med Haupthbibliothek

Lesesaal Geisteswissenschaften (EG)
Lesesaal Recht, WiSo (1.Stock)
Lesesaal Maturwissenschaften (2.5tock)
Lesesaal Musik Theater Film ¢3.Stock
Lesesaal Handschriften (3.5tock)
Lesesaal Afrika Asien Judaica (3.Stock)
Lesesaal Frankfurt (2. Stock)
Bibliothekszentrum Miederursel

AN

Bitte tragen Sie Ihre Bibliotheksausweisnummer (ohne T und ohne Leerstellen) und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf den Knopf“Bestellen"

Bibliotheksausweisnhummer: |3000001 23456
Passwort: Bestellen

Sie besitzen keinen Bibliotheksausweis?
Wahlen Sie bitte Bestellen ohne Bibliotheksausweis

Sie kennen Ihr Passwort nicht?

Haben Sie bei der Meuanmeldung lhren Bibliotheksausweis (iber das Internst beantragt? Dann haben Sie lhr Passwort selbst gesetet
Andernfalls wurde lhnen bei der Ausstellung lhres Bibliotheksausweises automatisch lhr Geburtsdatum als Passwort zugewiesen. Sollten Sie
dieses noch nicht geéndert hahen, geben Sie hitte Ihr Geburtsdatum in der Form TTMMJJ ein. Beispiel: Ihr Geburtsdatum istder 25.Juli 1962 -
geben Sie 2507638 ein WICHTIG: Andern Sie in diesem Falle umaehend Ihr Fasswort im Menue "Benutzerdaten”

Ein neues Passwort kiinnen Sie in der LB unterorlage |hres Personalausweises bekommen

lﬁ| s Adblock A
Bild 10 Bestellbildschirm Heimatbibliothek

Es muss nur noch die Ausgabetheke ausgewahlt und die
Bestellung mit dem Passwort bestatigt werden (Bild 10).

Schlussbemerkung

Bei den bisher genannten Beispielen wurde ein wichtiger
Zwischenschritt ausgelassen. Damit das HeBIS-Portal den
richtigen Vorschlag zum Bestellen machen kann muss es wissen,
bei welcher Bibliothek Sie einen Leseausweis haben, und ob Sie
iiber Fernleihberechtigung verfiigen. Dazu sollten Sie sich
moglichst am Anfang Ihrer Recherche anmelden® (Bild 11).

File Edit Yiew Go Bookmarks Tools Help 3

http: /vavver portal hebis. dedservlet/ T opdlor |

R <E - -5 & [IGL i | 1|1 Dok ) opac | dbi () dibitest | Diplom #fe search_elekiapl
oniine-auskunn| Hire s Handoucn af af Datenverschiisselung aktiviersn| Impressum| Sitzung beenden |
-Portal Anmeldung

; Vollrexte, Services

Recherche | Merkiiste ] Anmelduna|

Anmeldung bei der Digitalen Bibliothek von HeBIS

Mit dieser Anmeldung kénnen Sie die erweiterten Funktionen "Profildienst’ und "Bestelloption” nutzen
Bitte wiahlen Sie Ihre Hei ibli aus und Sie zum Ihre Leser i und das von lhrer
Bibliothek zugeteilte Passwort.

Erklarung zum Datenschutz:

Bei der Anmeldung wird Ihre Nukzungsherechtigung bei Ihrer Heimathibliothek Gherprift. Dabei werden keine personenbezogenen
Daten dkermittelt.

Fir die Komfortfunktionen "Profildienst’ und "Merkliste” missen Suchanfragen und -ergebnisse unter lhrer Leserkennun
ahgespeichertwerden. Diese Daten werden weder an Dritte weitergegeben noch zu Werbezwecken verwendet oder zu statistischen
Zwecken ausgewertet.

Sie kinnen lhre Daten jederzeit dber die Funktion "Nutzerdaten” loschen. Die Daten werden automatisch geléscht, wenn Sie das
Systern ein Jahr lang nicht genutzt haben

Ilhre Heimatbibliothek Ilhre Benutzerkennung

Frankfurt: Fachhochschule

Darmstadt Universitats- Und Landeshibliothek -
Darmstadt Fachhochschule j 3000000123456

ok Ihr Passwort
Fulda: Hoo andesbibliothek

Gieken: Universitatsbibliothek e
Gisken-Friedhery: Fachhochschule =l
[S~ | Done Adblock

Bild 11 Anmeldung

Wahlen Sie dazu Ihre Heimatbibliothek aus und verwenden Sie dieselbe
Kennung und dasselbe Passwort wie dort. Das HeBIS-Portal erkennt
automatisch, ob Sie ein Fernleihkonto haben.
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Natiirlich konnen Sie das HeBIS-Portal auch ohne Anmeldung
nutzen und erhalten die Information, wo Ihr gesuchtes Buch
gefunden wurde. Die Anmeldung ist erst erforderlich, wenn Sie
ein Buch online bestellen wollen.

In den Beispielen konnte natiirlich nur ein kleiner Teil des Portals
vorgestellt werden. Wenn Sie das HeBIS-Portal nicht sowieso
schon kannten, hat Sie diese kurze Einfilhrung hoffentlich
neugierig gemacht. Probieren Sie es einfach aus oder lassen Sie es
sich in Threr Bibliothek vorfiihren.

Wir im HRZ betreuen das HeBIS-Portal auch weiterhin und
stehen Thnen fiir technische Fragen zur Verfligung’.

Uwe Reh
reh@rz. uni-frankfurt.de

Turnschuh-Administration,
nein Danke!

Softwareinstallation in Windows 2000/2003-Domanen
mit kostenfreien Werkzeugen

Wer schon mal ein kleines Netzwerk betreut hat, wird schnell
erkannt haben, dass eine der undankbarsten administrativen
Aufgaben darin liegt, Software ohne entsprechende Hilfsmittel zu
installieren. Aber das lastige Wandern von einem PC zum
anderen ist vermeidbar.

In groleren Infrastrukturen, die organisatorisch auch eine
zentrale Administration erlauben, wird Software zentral von
Servern auf die Clientcomputer verteilt. Wenn eine Windows-
Domane/-Domanenstruktur zu Grunde liegt, werden auf der
Serverseite hierzu Werkzeuge wie der System-Management-
Server (SMS) von Microsoft, die Desktop Availability Suite (DAS)
von OnDemand oder andere kommerzielle Produkte eingesetzt.
Diese Produkte vereinen mehrere Mechanismen, die fiir eine
zentrale Softwareverwaltung notwendig sind. Zum einen kann
mit diesen Produkten Software ,paketisiert” werden. Das heil3t,
eine Software, die z. B. nur iiber einen proprietaren interaktiven
Installationsmechanismus verfiigt, kann in ein nichtinteraktives
Installationspaket tiberfiihrt werden. Zum anderen konnen
bereits vorhandene Pakete den Bediirfnissen und Bedingungen
der Arbeitsumgebung angepasst werden. Beispielsweise sei hier
ein Installationspaket fiir Outlook erwahnt mit vordefinierten

Im Portal gibt es dafiir den Knopf 'Online-Auskunft'


mailto:reh@rz.uni-frankfurt.de
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Maileinstellungen. Des Weiteren ermoglichen diese Werkzeuge
eine gezielte Verteilung der Pakete auf die Clientcomputer eines
Netzwerkes und bieten komfortable Monitoring- und
Inventarisierungsfunktionen.  Fir eine kleine  Windows
2000/2003-Domane jedoch stehen die Lizenzkosten fiir den
Einsatz eines der oben erwahnten Produkte nicht im Verhaltnis
zum tatsachlichen Nutzen. Aber auch der personelle Aufwand,
sowie die Organisationsstruktur einer Institution konnen
Gegenargumente sein, denn in vielen Institutionen sind
Softwareeinkauf, Lizenzierung und administrative Rechte nicht
zentral organisiert.

Dennoch konnen sich Administratorinnen und Administratoren
solcher Umgebungen mit den Bordmitteln von Windows 2000
Server bzw. Windows Server 2003 einige Arbeit ersparen und die
Turnschuhe o6fters beiseite stellen.

Eines der wichtigsten Werkzeuge zur Verwaltung einer Windows
2000/2003-Domane sind die Gruppenrichtlinien, die das
Verhalten von Computer- und Benutzerobjekten der Domane
bestimmen. Neben samtlichen Konfigurationsmoglichkeiten, wie
Sicherheitseinstellungen oder Anpassungen von Windows-
Komponenten mittels administrativer Vorlagen kann auch
Software tliber Gruppenrichtlinien an Computer oder Benutzer
einer Domédne verteilt werden (siehe folgende Abbildung). Uber
Sicherheitsfilterungen und Gruppen ist eine selektive Verteilung
zu realisieren.

'fti Gruppenrichtlinienobjekt-Editor _|oy x|

Datei  Aktion  Ansicht 7

- B FRE 2

=} Softwareinstallation Office Professior | Mame  © | Wersion | Bereitstellungszustand | Quelle

E‘@ Compukerkonfiguration ﬂ Microsoft Office Professional Edition 2003 11.0 Zugewiesen Y\ ServeriFr
[Z1 softwaresinstelungen

o g Softwareinstallation
(2 Windows-Einstellungen
El-{Z1 Administrative Yorlagen
E@ Benutzerkonfigur ation
[:I Softwareeinstellungen
[:I Wwindaws-Einstellungen
-2 Administrative Yorlagen

I‘ e | I I .
Jedoch gibt es eine Einschrankung: Es konnen nur Software-
pakete verteilt werden, die in Form eines MSI-Paketes vorliegen.
MSI steht fiir Microsoft Installer und ist zugleich die Datei-
namenserweiterung entsprechender Pakete. MSI-Pakete werden
auf dem Zielsystem tiber den Windows Installer Service installiert.
Viele neue Softwareprodukte fiir Windows-Betriebssysteme
nutzen bereits diese Installationsroutine und konnen somit relativ
einfach in einer Domane verteilt werden. Da die Verteilung und
Installation von Software tiber Gruppenrichtlinien nicht interaktiv
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stattfindet, muss man sich vorher um eventuelle Anpassungen
kiimmern. Diese werden in so genannten Transformationsdateien
— MST-Dateien - gespeichert und dem entsprechenden
Gruppenrichtlinienobjekt mit angehangt. Fiir die Erstellung einer
solchen MST-Datei kann neben kostenpflichtigen Produkten der
MSI-Editor Orca von Microsoft verwendet werden. Der Editor ist
im Microsoft Platform SDK (Software Development Kit)
enthalten,  welches  kostenfrei unter  Attp://www.micro
soft.com/msdownload/platformsdk/sdkupdate  heruntergeladen
werden kann. Es sei hier angemerkt, dass fiir die Nutzung dieser
kostenfreien Variante entsprechend tiefere Kenntnisse zum
Aufbau und der Arbeitsweise von MSI-Paketen erforderlich sind.
Einige Hersteller, wie Adobe, bieten speziell fiir ihre Produkte
zusatzlich administrative Werkzeuge an, um die MSI-Pakete
anzupassen. Fir die Microsoft Office-Pakete stellt Microsoft die
entsprechenden Office Resource Kits bereit. Es ist ratsam, immer
zuerst diese herstellerspezifischen Werkzeuge zu nutzen, bevor
man auf Hilfsmittel, wie den Orca-Editor, zurtickgreift.

Will man altere Software verteilen, die nicht von Hause aus im
MSI-Format vorliegt, muss man sich MSI-Pakete selbst erstellen.
Auch hier kann ein kostenfreies Werkzeug eingesetzt werden.
WinlInstall LE 2003 von OnDemand bietet einen ausreichenden
Funktionsumfang, um proprietare Installerpakete in MSI-Pakete
umzusetzen. Hierzu wird die Software auf einem ,sauberen”
Referenzcomputer installiert, auf welchem zuvor ein ,Schnapp-
schuss” des Systems gemacht wurde. Nach der Installation und
eventuellen Konfiguration wird wiederum eine Zustands-
aufnahme gemacht und aus den Veranderungen zum Initial-
system - sprich, hinzu gekommenen Dateien im Programm-
ordner, Registrierungseintragen etc. - wird das MSI-Paket erstellt.
Mit etwas Erfahrung lassen sich mit WinInstall LE 2003 schnell
eigene Pakete kreieren, z.B. fir die Installation zusatzlicher
TrueType-Schriftarten.

Zusammengefasst bieten die Bordmittel von Windows 2000
Server, bzw. Windows Server 2003, in Kombination mit
Werkzeugen wie dem Orca-Editor und WinlInstall LE 2003 eine
hilfreiche Basis, um kostenfrei einige Vorteile eines
professionellen Softwareverwaltungssystems nutzen zu konnen.
Fir Interessierte stellt das Rechenzentrum auf der Webseite
http://www.rz.uni-frankturt.de/services/ads/softwareinstallation.
pdfeine technische Anleitung mit Anwendungsbeispielen bereit.

Carsten Vollrath
vollrath@rz. uni-frankfurt.de


http://www.microsoft.com/msdownload/platformsdk/sdkupdate
http://www.microsoft.com/msdownload/platformsdk/sdkupdate
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/ads/softwareinstallation.pdf
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/ads/softwareinstallation.pdf
mailto:vollrath@rz.uni-frankfurt.de
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Storage Area Network

Vor einiger Zeit stand das HRZ vor dem Problem, dass die
Entwicklung des Festplattenspeicherbedarfes unserer Kunden
schneller voranschritt als wunsere Maoglichkeiten mit der
vorhandenen Technik neuen Plattenspeicher zur Verfiigung zu
stellen. Die bis dahin verwendeten SSA-Festplatten waren zu
klein und zu langsam geworden, verbrauchten daher zuviel Platz
und Strom und waren last but not least in der Anschaffung sehr
teuer. Wir standen also vor dem Problem, entweder sehr viel Geld
auszugeben, um durch Weiternutzung der vorhandenen Technik
nur eines der Probleme zu losen, oder vollig neu nachzudenken,
um nach Moglichkeit mehrere der genannten Engstellen zu
beseitigen.

Die am nachsten liegende Moglichkeit, preiswert viel Speicher zur
Verfligung zu stellen besteht in der Nutzung von marktgangigen
IDE- und SATA-Festplatten. Diese sollten in einem Storage Area
Network zur Verfiigung gestellt werden, um eine hochstmogliche
Zuverlassigkeit und vereinfachtes Management des Speichers auf
flexible Weise zu ermoglichen. Beim Design des SAN wurde
darauf geachtet, dass alle kritischen Komponenten mindestens
doppelt abgesichert sind.

Dies beginnt bei den Daten, die sowohl mit Paritatsinformationen
versehen sind, als auch gespiegelt vorliegen, so dass weder der
Ausfall einer Platte noch der eines ganzen Plattensubsystems eine
Unterbrechung der Datenversorgung bedeutet. Weiterhin hat
jedes Plattensubsystem zwei redundante Controller, die iiber zwei
Switches an zwei redundante Virtualisierungsserver angeschlos-
sen sind, so dass auch hier der Ausfall jeweils einer Komponente
nicht zu einer Beeintrachtigung des Dienstes fiihrt. Bei soviel
Redundanz versteht es sich von selbst, dass auch die am SAN
angeschlossenen Server mit jeweils zwei Interfaces verbunden
sind, so dass auch hier bei Ausfall einer Komponente der Dienst
weiter stabil angeboten werden kann. Bei Ausfall eines der Server
ermoglicht es die verwendete Virtualisierungssoftware, die
betroffenen Plattenspeicher schnell und flexibel einem anderen
Server zuzuordnen, der dann binnen kurzer Zeit den aus-
gefallenen Dienst wieder anbieten kann, ohne dass dazu
irgendwelche Kabelarbeiten erledigt werden missten.

Die Verbindung der Komponenten untereinander ist mittels
Fibrechannel tuber Glasfaserkabel realisiert. Damit kann ein
maximal moglicher Durchsatz von 2 Gigabit je Sekunde pro Pfad
erreicht werden. Sollte das einmal zu wenig sein, konnen
mehrere Pfade gebtlindelt werden, um mehr Bandbreite zur
Verfiigung stellen zu konnen. Der Speicher kann flexibel je nach
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Bedarf erweitert werden, indem neue Plattensubsysteme
angeschlossen werden, dabei kann auch flexibel auf die
Bediirfnisse des jeweiligen Anwendungsfalles reagiert werden.

Ein weiterer Vorteil der verwendeten Virtualisierungstechnik
besteht darin, dass den angeschlossenen Servern der Speicher
ganz nach Bedarf zugewiesen werden kann. Die Server haben
keinen Zugriff auf die

Physikalische Sicht auf das SAN

mit Virtualisierungs-Server (IP-Store) physikalisch Vorhandenen
Server | Server Il Server Il Platten, Sondern an Virtu‘

Server
LL L MEE | clle Festplatten, die nach

[FC-switch 1 | [FC-Switch 11 ]

Wunsch in der bendétigten
einem System, das z. B. 20
Platten-
subsyste_me:
S ATA Raics man zur Hand hat, was
u figbare Kapazitit betragt
verschiedenen Rechnern (im Bild oben) und die Datenbankdienste
. ; er-
zugeordnet, so dass aus der logischen Sichi

Grosse zur Verfiigung ge-
Vinualsieringsserver stellt werden konnen. So
R o wird verhindert, dass man
GB benotigt, 200 GB ein-
bauen muss, weil das eben
die kleinste Platte ist, die
dazu fihren wiirde, dass
sl | 180 GB ungenutzt bleiben.
p— Sl Sevar il Die derzeit im SAN ver-
|
,IT-l'll-l'l H m 12 Terabyte, das sind
Oberer Teil: Schematische Darstellung des 12000 Gigabyte. Zunachst
Storage Area Networks (SAN). Den sind der zentrale Fileservice
werden  Plattenspeicherbereiche  unter-
schiedlicher GrofSe aus verschiedenen Fest- Nutzniesser des Systems.
plattensubsystemen als virtuelle Festplatten Dadurch konnte z.B.
des Rechners die virtuelle Festplatte wie reicht werden, dass die
e okl e e el e rc isherige Beschrinkung der
Grole der Heimatverzeich-
nisse von 10 MB je Nutzer aufgehoben werden konnte. Weiterhin
ermoglicht uns das verwendete System in Zukunft flexibel auf die
Speicherplatzanforderungen unserer Kunden zu reagieren.
Dartiber hinaus werden wir in der nachsten Zeit weitere zentrale
Dienste (Backup, Mail, Web usw.) in das SAN integrieren, um
dort von der erhohten Flexibilitit und Datensicherheit zu
profitieren.
Die Beschaffung von Hard- und Software erfolgte im Rahmen

eines HBFG-Vorhabens, die Finanzierung erfolgte paritatisch aus
Landes- und Bundesmitteln.

Markus Stober
m.stoeber@rz.uni-frankfurt.de
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Personalia

Frau Dipl.-Kffr. Yvonne Alter
ist zum 31.03.05 aus dem
HRZ ausgeschieden.

Herr Jan Wauschkuhn, M.A.,
ubernimmt bis zum 30.09.05

die Projektstelle von Frau
Alter.

Frau Dipl.-Biol. Petra Buch-
berger ist seit dem 01.02.05
fir die Tatigkeit als Personal-
ratsvorsitzende freigestellt.

Herr Kai Philipp hat zum
08.02.05 die Vertretung von
Frau Buchberger in der
Abteilung Zentrale Systeme
tibernommen (befristet bis
zum 31.05.08).

Herr Dipl.-Phys. Gerd Dinter,
M.A., hat das HRZ zum
31.12.04 verlassen.

Frau Dipl.-Soz. Ruth Kur-
schat ist seit dem 16.01.05 als
neue Mitarbeiterin in der
Abteilung Zentrale Systeme,
zustandig fiir die Betreuung
des E-Learning-Systems.

Herr Joachim Kampe ist seit
dem 01.07.04 Mitarbeiter in
der Abteilung Netze (befristet
bis 30.06.05).

Frau Katrin Mielitz ist seit
dem 01.09.04 zuriick aus
dem Sonderurlaub.

Herr Manfred Poetz befindet
sich seit dem 16.11.04 in der
Freistellungsphase zum Vor-
ruhestand.

Herr Michael Poser ist seit
dem 01.01.05 in  der
Abteilung Netze unbefristet
angestellt.

Herr Dr. Boris Wagner und
Herr Dipl.-Phys.  Manuel
Reiter sind seit dem 01.12.04
als neue Mitarbeiter im
Bereich der HRZ-FIAS\CSC
Kooperation tatig (befristet
bis zum 30.11.2007).

Herr Dipl.-Inform. Carsten
Vollrath ist seit dem 01.10.04
als  Mitarbeiter in  der
Abteilung Dezentrale Sys-
teme mit der Betreuung der
Serverinfrastruktur in
einzelnen Fachbereichen und
Professuren betraut (befristet
bis zum 30.09.07)

Herr Dipl.-Inform. Nadali
Walizadeh ist seit dem
01.02.05 auf einer unbe-
fristeten Stelle in der Biblio-
theksdatenverarbeitung tatig.

Wir gratulieren Frau Marion
Hammer zu ihrem 25-
jahrigen Dienstjubilaum am
13.12.04.

Wir gratulieren Frau Mal-
wina Kranich zu ihrem 25-
jahrigem Dienstjubilaum am
01.01.05.

Wir gratulieren Herrn Dipl.-
Math. Alexander Rausch zu

seinem 25-jahrigen Dienst-
jubilaum am 01.01.04.

Das Druckzentrum (Mitarbeiter: Nicola Barile, Volkmar Doring,
[van Gajdostik, Karl Jene) ist mit Wirkung vom November 2004
organisatorisch demHRZ zugeordnet.
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Hallo Tommi,
gerne beantworte ich Deine Fragen zum WLAN-Netz der Uni-

versitdt. Mit dem Wireless Local Area Network der
Universitat Frankfurt, kurz FLUG (Frankfurter Lan User
Group) genannt, kannst Du mit einem geeigneten Notebook
drahtlos iber Funk an vielen Standorten der verschiedenen
Campi kostenlos im Web surfen, Deine E-Mails abrufen und
hast Zugang zu den Online-Angeboten der Bibliotheken, z. B.
den Online Zeitschriftensammlungen. Die genauen Zugangs-
gebiete findest Du unter dem Link Attp.//www.rz.uni-
frankfurt.de/campusnetz/wilan/flughaefenhtm/. Im Rahmen
der ..Mobile University Initiative" wird das kostenlose WLAN-
System der Universitdt auf dem Campus Westend durch ein
kommerzielles Angebot von T-Mobile ergdnzt. Genauere
Informationen hierzu findest Du unter Attp://www.uni-
frankfurt.de/orq/rz/campusnetz/mobile/index.html/ u. http.//
www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/wlan/pilot_westend.htmi.
Zundchst konzentrieren wir uns aber auf die Voraussetzungen
fiir den Zugang zum WLAN-Netz der Universitdt.

Die Grundvoraussetzung fir den Zugang ist ein Account beim
HRZ. Genauere Informationen zum Freischalten des Accounts
findest Du unter Attp.//www.rz.uni-frankfurt.de/services/
zugang_fag/studiaccount. htmi.

Des weiteren ist natiirlich ein WLAN-fdhiges Notebook
notwendig, entweder mit einem bereits integrierten WLAN
Chipsatz (Intel Centrino), einer WLAN-Karte oder einem
externen USB  Adapter. Unterstitzt werden die

Ubertragungsstandards 802.11b (11Mbit/s) und 802.11g (54


http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/wlan/flughaefen.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/wlan/flughaefen.html
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/mobile/index.html
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/mobile/index.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/wlan/pilot_westend.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/wlan/pilot_westend.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/zugang_faq/studiaccount.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/zugang_faq/studiaccount.html
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Mbit/s). Der Standard 802.11a (ebenfalls mit 54 Mbit/s) wird
jedoch nicht unterstiitzt.

Zusatzlich muss noch die VPN-Zugangssoftware FUSE
installiert werden. Aus Sicherheitsgriinden ist der Zugang zum
WLAN-Netz nur iber diese Zugangssoftware moglich. Sie
sorgt u.a. fiir eine verschlisselte Dateniibertragung und
erzeugt eine virtuelle Verbindung zu dem Datennetz der
Universitat. Erst durch diesen virtuellen ,Tunnel" ist der
Zugriff auf bestimmte Onlineangebote der Universitdt
moglich, z. B. die Onlinezeitschriftensammlungen des Hebis-
Verbundkatalogs www.hebis.de, die aus juristischen Griinden
eine Beschrdnkung des Zugriffs nur auf Studierende und
Beschadftigte der Universitdt verlangen.
Universitdatsangehorige konnen die VPN-Software FUSE fiir
die Betfriebssysteme Windows XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 und
95 kostenfrei herunterladen. Fir Mac und Unix-/
Linuxbetriebssysteme wird die Software kostenpflichtig iiber
den ASTA vertrieben, siehe hierzu Attp.//www.asta.uni-
frankfurt.de/informativ/64954.htm/l. Auch PDA’ s mit PalmOS,
SymbianOS und WindowsCE konnen mit dem Movian Client am
VPN teilnehmen. Offizieller Support durch das HRZ ist jedoch
nur fir die Windows-Versionen maglich.

Ndhere Informationen zu VPN finden sich unter
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/vpn/
index.html. Hier findest Du auch Installationshilfen fiir andere
Betfriebssysteme (linke Navigationsleiste). Genaue Infor-

mationen zur Installation von VPN-Fuse fir Windowssyteme


http://www.hebis.de/
http://www.asta.uni-frankfurt.de/informativ/64954.html
http://www.asta.uni-frankfurt.de/informativ/64954.html
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/vpn/index.html
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/vpn/index.html
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finden sich unter Attp.//www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/
vpn/windows_vpn_install.html.

Ubrigens, auch wenn Du dich iiber einen drahtgebundenen
Netzzugang z. B. von Zuhause aus mit einem privaten Provider
per Modem, ISDN oder DSL ins Internet einwdhlst, kann VPN-
FUSE niitzlich sein: Auch in diesem Fall ist das
zugangsbeschradnkte interne Onlineangebot der Universitat nur
mit FUSE zugdnglich. Es sei denn, Du wdhlst dich nicht lber
einen privaten Provider, sondern direkt in das Netz der
Universitdt ein. Eine solche Direkteinwahl iber die Nummer
069/798-5 hat jedoch Nachteile, zum einen sind auf diesem
Weg nur ISDN- und Modemverbindungen moglich (DSL wird
nicht unterstiitzt), zum anderen fallen Gebiihren wie bei einem
normalen Telefongesprdch nach Frankfurt an, und das kommt
wesentlich teurer als jeder private Provider.

Ist Deine WLAN-Karte korrekt in Deinem System eingebunden
und VPN-FUSE installiert, kannst Du loslegen, einfach in ein
Sendegebiet gehen, einbuchen und anschliefend den bereits
installierten VPN-Zugang starten. Windows XP miisste sich
automatisch einbuchen. Bei Windows 2000, ME und 9x benagtigt
man hierfir noch die mitgelieferte Software der WLAN-
Karte.

Jetzt wenden wir uns noch kurz den moglichen Problemen zu:
Installierte Firwalls wie z. B. Zonealarm, aber auch die in Win-
dows XP mit Service Pack 2 integrierte Firewall konnen den
Aufbau der VPN Verbindung stéren. Einen Hinweis zur XP-
Firewall findest Du unter Attp.//www.uni-frankfurt.de/

org/hrz/campusnetz/wlan/firewal|_xpsp2.html. Zur Problem-


http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/vpn/windows_vpn_install.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/vpn/windows_vpn_install.html
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/wlan/firewall_xpsp2.html
http://www.uni-frankfurt.de/org/hrz/campusnetz/wlan/firewall_xpsp2.html
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eingrenzung kannst Du die Firewalls probehalber abschalten
oder deinstallieren. Bei Notebooks mit integriertem Intel-
Centrino-WLAN Chipsatz kann es bei der Installation der VPN-
Software FUSE zu einem Systemabsturz kommen. Bei neueren
Gerdten (spdtestens ab Produktionsdatum Juni 2003) sollte
dies nicht mehr vorkommen. Im Zweifel ist ein Update des
Hardwaretreibers zu empfehlen. Weitere Informationen zu
diesem Problem findest Du unter Attp.//www.uni-frankfurt.de/
org/hrz/campusnetz/vpn/pdf/0305003.pdf.

Bei Verbindungsproblemen unter Windows XP kann auch der
Microsoft Technet Artikel zur ,Wireless Auto Configuration™:
http.//www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=
/technet/columns/cableguy/cgl1102.asp weiterhelfen.

Probleme konnen auch von bereits installierten WLAN-
Zugdngen anderer Anbieter ausgehen. Falls man sich in einem
Gebiet aufhdlt, in dem neben dem FLUG-Netz der Universitat
noch andere Netze zu empfangen sind, kann es zu einem
unbeabsichtigten Wechsel zwischen den Anbietern kommen.
Weitergehende Informationen iiber WLAN-FLUG findest Du
unter dem  Link  Attp:.//www.uni-frankfurt.de/org/hrz/
campusnetz/wilan/index.htm/ und iber VPN-FUSE unter
http://www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/vpn/index.htm/

Karim Stiebing
kastiebi@rz.uni-frankfurt.de
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EDV-Handbucher - ein Erfolgsmodell

Sehr hautfig sind Studierende und Angehorige der Hochschulen
damit konfrontiert, sich mit neuen Programmen, neuen
Betriebssystemen, neuer Hardware o0.d. auseinander setzen zu
miussen. Die hohen Preise fiir die Fachliteratur stellen allerdings
meist eine Hiirde dar, sich in die Fragen einzuarbeiten. Dabei ist
es in vielen Fallen tberhaupt nicht notwendig, so tief in die
eigene Tasche zu greifen. Angehorige und Studierende der Uni
Frankfurt konnen tiber das Hochschulrechenzentrum auf die
EDV-Handbiicher zu einem erschwinglichen Preis zurtickgreifen,
die in Kooperation staatlicher deutschsprachiger Hochschulen
hergestellt werden.

Die Idee der Kooperation der Rechenzentren entstand zu Beginn
der 1980er Jahre. Mit der Nachfrage des Rechenzentrums der
RWTH Aachen 1982 nach 300 Exemplaren des Handbuchs zu
Fortran 77 an das Regionale Rechenzentrum Niedersachsen in
Hannover (RRZN) begann die Zeit der GrofRauflagen von EDV-
Handbiichern. Es stellte sich sehr schnell heraus, dass auch an
anderen Hochschulen Bedarf nach EDV-Dokumentationen
bestand. Es musste also ein Weg gefunden werden, die
wiederkehrenden Fragen beziliglich Soft- und Hardware zu
beantworten. Auf Initiative des RRZN Hannover entwickelte sich
die Zusammenarbeit in der Her- und Bereitstellung von
Dokumentationen als gangbarer Weg. Dort werden seitdem
Vorlesungsskripte gesammelt, aufbereitet und die Produktion
neuer Handbticher koordiniert.

Die Handbiicher konnen in der PC- und Unix-Beratung des HRZ
erworben werden. Thr Verkauf zum Selbstkostenpreis ist
allerdings an mehrere Bedingungen gekntipft:

e Die Handbiicher diirfen nur an Studierende und
Bedienstete der Universitat Frankfurt verkauft werden.

e Die Handbiicher dirfen nur fir den unmittelbaren
Privatgebrauch gekauft werden. Eine Abgabe oder
Weitergabe an Dritte (z. B. hochschulexterne Personen,
Volkshochschulen oder Firmen) ist untersagt.

Interessierte, die vom Verkauf ausgeschlossen sind, brauchen
deswegen den Kopf aber nicht hangen lassen. Die Handbiicher
konnen zu akzeptablen Preisen auch tiiber den Herdt-Verlag
(www.herdt.de) bezogen werden.

Hier eine Auswahl der Handbuchtitel, die vom HRZ angeboten
werden:
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Access 2003 - Grundlagen fiir Anwender 5,12
Access 2003 - Grundlagen fiir Datenbank-Entwickler 5,52
Access 2003 - Fortgeschrittene Techniken fiir Datenbank- 5,52
Entwickler

Acrobat 5.0 4,25
AutoCAD 2000 Grundlagen 5,90
AutoCAD 2002 Fortgeschrittene (2D-Aufbaukurs) 5,40
AutoCAD 2002 3D-Konstruktionen 5,40
Bildbearbeitung, Grundlagen 3,30
C 3,12
C++ 3,60
C# Einfiihrung in die neue Programmiersprache 4,-
Desktop Publishing, Grundlagen 3,30
Dreamweaver MX 5,60
Excel 2003 - Grundlagen Tabellenkalkulation 5,22
Excel 2003 - Fortgeschrittene Anwendungen 5,12
Excel 2003 - Automatisierung und Programmierung 5,50
Flash MX 5,70
Frontpage 2003 5,20
Hlustrator 10 5,60
Internetworking: Sicherheit 5,50
Java und XML 5,22
Java2, Grundlagen und Einfiihrung 5,80
JavaScript 5,70
Linux, Nutzung mit KDE3 5,10
MySQL, Administration 5,20
Netzwerke 5,40
Outlook 2003 5,42
Perl 3,11
Photoshop CS 5,50
PHP, Grundlagen 4,50
PowerPoint 2003, Grundlagen 5,20
Publizieren im WWW 5,10
SAP/R3, Grundlagen 4,90



http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=110
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=111
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=access2003_db_f
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=access2003_db_f
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=44
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=49
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=50
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=51
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=68
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=69
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=c_sharp
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=54
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=98
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=112
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=113
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=excel2003_ap
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=frontpage2003
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=56
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=106
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=74
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=72
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=133
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=85
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=mysql
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=19
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=114
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=77
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=photoshop_cs
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=php_g
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=powerpoint2003_g
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=96
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SPSS 11, Einfiihrung 3,95
SQL, Grundlagen + Datenbankdesign 5,20
Star Office 6.0 9,60
Unix fiir Anwender 3,80
VBA-Programmierung 5,35
Visual Basic 6.0 5,20
Windows 2000/XP-Netzwerke (kleine Netzwerke) 5,20
Windows XP, Grundlagen fiir Anwender 5,00
Windows Server 2003 - Aufbau und Verwaltung eines 5.80
Netzwerkes

Windows Server 2003 - Netzwerkadministration 5,50
Word 2003, Grundlagen 5,20
XML, Grundlagen 5,60

Anderungen in Preis und Angebotsumfang sind stindig moglich.
Aullerdem ist in der obigen Tabelle nur ein Ausschnitt unseres
Bestandes angegeben; eine vollstandige Liste wiirde den Rahmen
dieser Publikation sprengen. Um sicher zu gehen, dass
gewiinschte Handbiicher auch auf Lager sind, ist ein Blick auf die
Website des HRZ sinnvoll. Dort ist unter der Adresse www.rz. uni-
frankfurt.de/services/handbuecher/index.html der aktuelle Uber-
blick tiber neue, vorhandene und vergriffene Handbtiicher und die
jeweiligen Exemplarpreise zu finden.

Ob vergriffene Handbilicher nachbestellt oder neue angeschafft
werden, hangt von mehreren Faktoren ab. Zum einen kann es
sein, dass vergriffene Handbilicher nicht neu aufgelegt werden,
weil beispielsweise bereits eine Nachfolge-Version in Planung ist.
Dementsprechend wird es vorgezogen, ein Handbuch fiir die
aktuelle Version zu drucken. Bei neuen Handbilichern muss zum
anderen der lokale Bedarf abgeschatzt werden. Wenn dieser unter
einer Mindestbestellmenge liegt, sieht das HRZ von einer
Bestellung ab. Da das HRZ dazu verpflichtet ist, die Handbtlicher
zum Einkaufspreis weiterzuverkaufen, gehen die 'Ladenhiiter' auf
Kosten des HRZ.

Oliver Schupp
O.Schupp@rz.uni-frankfurt.de


http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=63
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=89
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buecher.html?&no_cache=1&tx_rrznbuecher_pi1%5BshowUid%5D=86
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http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=word2003_g
http://www.rrzn.uni-hannover.de/buch.html?&no_cache=1&titel=xml
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/handbuecher/index.html
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/handbuecher/index.html
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Tatort Tastatur

Ich arbeite mit einem Windows-PC und brauche spezielle
Zeichen, die nicht auf meiner Tastatur zu finden sind.
Wie kann ich solche erzeugen?

Darauf gibt es, wie tblich, mehrere Antworten. Und wir begin-
nen, wie ublich, beim Elementaren.

Fall 1: Angenommen, Sie brauchen ab und zu einige wenige Zei-
chen, z. B. einen griechischen Buchstaben, das Promillezeichen %o
oder ein Schmucksymbol wie &.

Hier ist guter Rat billig: Rufen

. . B Zeichentabelle =10] %]
Sie das Systemprogramm ,Zei- oo =
chentabelle auf: das in der ngr- S R R s :‘
malen Installation von Win- &z |elt«sl-[Ea[e]]s[s[8[c][e[~][i]¢
dows unter ,Zubehor” einge- — [PS[E[E]sRHols]slyeenplclos

i i mw]lmmammam@)-uu
ordnet ist. (Wer es nicht sofort B0 CEREECE O IEEE
findet, benutze die Eingabeauf- EEEEEECEREERECCCEEEE

4 &d of cgfwel - [ |- |O|OQ|@)@\O| || A [+| k| *
forderung und den Befehl — sRrermErmmEEtooREE
,charmap“; die Eingabeauffor- O0|2[5 |94 | S| AR Rl e |87
. .. . 1)
derung erreicht man {ibrigens  EEPAYICR RGP REEEGER
schnell bei gedriickter Win- =t |& ey [ Fra |
- . [™ Erweterte fnsicht
dOWStaSte :ﬁ mlt deI' TaSte IEl) ‘Zeichencade:DxSB
In der passenden ,Schriftart“ — Abb.1 Das Programm Zeichentabelle

die wie im gezeigten Beispiel

»Wingdings“ auch ausschliellich aus einer Ansammlung von
Symbolen bestehen kann — wahlen Sie das erforderliche Zeichen
(oder eine ganze Zeichenfolge) und kopieren schliel3lich alles in
die Zwischenablage. Bei manchen Programmen (z. B. WordPad)
konnen Sie noch bequemer die Zeichen direkt in das geoffnete
Dokument ziehen. Im verbreiteten Sonderfall, dass Sie ein Office-
Programm wie Word, Excel, PowerPoint etc. verwenden, ist diese
Funktion schon weitgehend analog durch den Meniibefehl
Einfiigen > Symbol... eingebaut.

Fall 2: Angenommen, Sie brauchen einige Zeichen, diese aber
immer wieder. Jetzt miissen Sie sich entscheiden: fiir die kleine
Losung oder die grolse Losung. Oder beide nebeneinander.

Kleine Losung bedeutet, dass Sie bei gedriickter -Taste den
Code des Symbols auf der numerischen Tastatur eingeben (rechts,
muss eingeschaltet sein). Bei %o ist das die 0137. Falls Sie es
gleich mal ausprobieren: bitte die fiihrende Null nicht weglassen!

Das geschilderte Verfahren hilft wohl in der Not — wirklich pro-
fessionell ist es aber nicht. Besonders auf Notebooks ist es recht
beschwerlich, weil die numerische Tastatur fehlt. Ein noch grol3e-
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rer Mangel ist, dass es allgemein nur fiir Zeichen bis zum Code
255 greift, fiir die restlichen Unicode-Zeichen aber erfolglos bleibt,
und damit z. B. auch die griechischen Buchstaben nicht erfasst.

Das bringt uns zur Suche nach einer grofReren Losung. Diese
besteht darin, das so genannte Tastaturlayout anzupassen. Sie
konnen beispielsweise festlegen, dass die Taste mit dem Zeichen
#, welches man in deutschen Texten selten sieht, fortan das
Zeichen %o erzeugt, und zwar ohne weiteres Zutun in jedem Pro-
gramm. Jede andere Zuordnung von Zeichen zu Tasten ist mog-
lich (ausgenommen sind nur Umschaltfunktionen). Welche
Schritte miissen Sie dazu befolgen? Nur einen einzigen — finden
Sie eine PC-Person, die fiir Sie die folgenden Schritte ausfiihrt:

® Im Web die Seite zum Hilfsprogramm ,Microsoft Keyboard
Layout Creator” aufrufen:
http://www.microsoft.com/globaldev/tools/msklc.mspx.

@ Von htitp://go.microsoft.com/twlink/?Linkld=17223 die knapp
8 MB grolRe Datei MSKLC.EXE kopieren und auf den eigenen
Rechner installieren (Adminrecht erforderlich). Hilfetext tuber-
fliegen und verstehen, viel kann man nicht falsch machen.

® Vom Benutzer erfragen, welchen Zeichentasten er/sie andere
Zeichen zuweisen will. Anderungen in das vorhandene Layout
einbauen.

@ Auf Zielrechner priifen, ob Microsoft-. NET-Framework v1.1
verfligbar ist, ggf. von http://msdn.microsoft.com/netframework/
downloads/updates/default.aspx kopieren und installieren (dazu
Administratorrechte einholen).

® Das Programm MSKLC erzeugt fiir das neue Tastaturlayout
eine DLL und ein Setuppaket; diese auf Zielrechner kopieren und
installieren.

® In der Systemsteuerung neues Eingabegebietsschema aktivie-
ren (bei Windows 2000: Eingabegebietsschema; bei Windows XP:
,Datums-, Zeit-, Sprach- und Regionaleinstellungen”).

@ Funktionen testen, vorfiihren und Benutzer fragen, was sie/er
wirklich wollte. Ggf. Riicksprung zu Schritt 5.

Der Aufwand fiir eine solche Anpassung muss nicht mehr als eine
Arbeitsstunde betragen.

Weiterhin sei auf Alternativen zu diesem Programm hingewiesen,
etwa das kommerzielle Produkt Keyman, das deutlich flexiblere
Moglichkeiten bietet (Aztp://www.tavultesoft.com).

Fall 3: Angenommen, Sie brauchen viele besondere Zeichen, die
auf der Tastatur einer anderen Sprache (genauer eines Gebiets-
schemas) vorhanden sind, z. B. der franzosischen. Die Losung ist
leicht: aktivieren Sie das entsprechende Schema (oben, Schritt 6).


http://www.microsoft.com/globaldev/tools/msklc.mspx
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17223
http://msdn.microsoft.com/netframework/downloads/updates/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/netframework/downloads/updates/default.aspx
https://webmail.server.uni-frankfurt.de/horde/services/go.php?url=http%3A%2F%2Fwww.tavultesoft.com%2F
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Unter der folgenden URL konnen Sie betrachten, welche Layouts
existieren. Es gibt mehr als 100, von Albanisch bis Vietnamesisch.
http://www.microsoft.com/globaldev/reference/keyboards.aspx
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Abb. 2 Damit schreiben unsere westlichen Nachbarn

Zur Installation untiblicher Sprachen benotigt man die Setup-CD
von Windows und Administratorrechte; bei einfachen Umstel-
lungen, etwa in eine der west-
europdischen Einstellungen, ist
das nicht notig. Danach be- | B8 Koreanisch
achten Sie in der Taskleiste das | Hd Japanisch

aktive Layout als blaues Symbol Chinesisch (VR China)
rechts. Durch Klicken darauf er- |¥ g Deutsch (Deutschland)
scheint die Auswahl aller vor- Bl englisch (Us4)
handenen Tastaturlayouts (das
sperrige MSwort dafiir ist Ein-
gabegebietsschemaleiste). Durch
Anklicken wechseln Sie zwischen den Tastaturlayouts; noch
schneller geht’s mit der Tastenkombination |Alt | + [Umschalt | in
zyklischem Durchlauf.

Chinesisch (Taiwan)

Eingabegebietsschemaleiste anzeigen
Abb. 3 Fiir polyglotte Asiaten

Fall 4: Angenommen, Sie wollen in der fremden Sprache langere
Dokumente erzeugen, wozu Sie gerne auch eine automatische
Trennhilfe und eine Rechtschreibkontrolle benutzen. Das ist jetzt
eine Problemstellung, die sich auf das verwendete Anwendungs-
programm bezieht. Fiir MS Office existieren so genannte Proofing
Tools. In der aktuellen Version enthdlt diese lizenzpflichtige Soft-
ware die Rechtschreibpriifungen, Synonymworterbiicher etc. fir
mehr als 40 Sprachen.

Alle hier gegebenen Hinweise erfolgen nach bestem Wissen, un-
terstiitzt durch freundliche Hilfe meiner Kollegen.

Wenn Sie zu diesem Themenkreis bereits eigene Erfahrungen ge-
macht haben oder Hilfe brauchen, wenden Sie sich bitte an mich.

Wolfgang J. Weber
weber@rz. uni-frankfurt.de


http://www.microsoft.com/globaldev/reference/keyboards.aspx
mailto:weber@rz.uni-frankfurt.de
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