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Unlingst stieB ich unter dem Titel , Menschen, Tiere, Currywiirste auf eine Karrikatur, in der
es sich unbemerkt durch das Schliisselloch in ein deutsches Wohnzimmer schauen 146t. Man
erblickt dort einen Mann, der es sich vor dem Fernseher gemiitlich gemacht hat. Auf dem
Couchtisch ist ein tibliches Abendessen-vor-dem-Fernseher aufgetischt. Der Mann halt einen
Hotdog in der Hand. Er méchte gerade in diesen hineinbeiBen, als er feststellen muB, dafl ihm
der Senf fehlt. Woher den Senf nehmen? In diesem Moment erscheint auf dem Bildschirm das
Wort ,Senf” ... | Angesichts dieser Szene ist sicher jeder Femnsehfritiker, nicht jedoch unser
Mann im Wohnzimmer, zuﬁiedengestellt: Was kann das Fernsehen dem Konsumenten - so
wiirde man erhobenen Zeigefingers sagen - schon bieten auBer Iilusion und schénem Schein,
- die einem jedoch im Alltag bei der Befriedigung konkreter Bediirfnisse nicht weiterhelfen. Der
individualisierte Verbraucher - so konnte im iibertragenen Sinne mit Blick auf die Kommunika-
tionsstruktur dynamisiert werden - ist in einer entfremdenden Kommurﬁkationssituétion gefan-
gen, er muB} sein Wiirstchen einsam .und zudem unter den Bedingungen nicht unerheblicher
geschmacklicher EinbuBen vérzehren. Aber um was geht es iiberhaupt bei der Medienkommu-
nikation? Handelt es sich um eine spezifische Konstellation wechselseitiger Dienstleistung?
Und weiter gefragt: Kann in einem Fall wie dem geschilderten eine aktive Zuschauerpartizipa-
tion fiir Hilfe sorgen, daB nicht etwa nur ‘Senf’ in das Programm gebracht wird, sondern dieser

eben auch in das Wohnzimmer auf die Wurst?

Zunéchst soll hier ein Blick auf den Strukturwandel der Medienkc;mmunikation weiterfithren®:

—JPMedienkommunikation ist - wie der Begriff schon sagt - eine vermittelte Kommunikation zwi-

schen Kommunikatoren und Rezipienten. Medientechniken wie Radio und Fernsehen sind insti-

tutionalisierte (Macht-)’ Apparate’. Alle Macht geht vom Programm aus. Urspriinglich orien-

tteren sich Programmrahmen und innere Formprinzipien von Radio und Fernsehen am Werki-

' lch danke Arnulf Deppermann und Ulrich Wenzel fiir ihire aufimerksame und kritische Lekiiire des Textcs,
" Hichethier. Knut: Fernschiisthetik. Kunst im Programm oder Programmkunst? In: Joachim Pacch (Hg.): Film,
Fernsehen. Video und die Kinste. Strategien der Intermedialitit. Stungart: Metzler 1994, S. 190-213.




deal, d.h. an filmischen, theatralen und literarischen, seltener auch musikalischen Werkvorstel- ]
lungen: In einem zeitlich limitierten Rahmen wird fiir den Rezipienten eine intendierte Sinnein-
heit erlebbar (z.B. das Sinfoniekonzert im Radio, die Theaterauffithrung im Fernsehen). Die
technische Eruptivkraft dieser beiden auditiven bzw. audiovisuellen Medien - Sinnbild isf der
entgre;nzende elektrische Strom bzw. FluB der Zeichen - soll durch eine kulturelle Einbindung
gebéndigt werden: Formale Programmschemata domestizieren - historisch gesehen: vorerst -
das in sozialer und kultureller Hinsicht stark grenzauflosende Potential der Medien. In der
Folge wird die Divergenz von elektrischem Prinzip und Werkideal abgeldst durch die Konver-
genz von materialer Medienstruktur und pragmatischem Modell des Programmflusses. Letzte-
res betont das Moment der Kontinuitat als der liickenlosen Verkniipﬁ.mg von disparaten Sen-
dungseinheiten. Pate steht nicht langer das biirgerliche Kunstwerk, sondern die Nummerndra-
maturgie der Unterhaltungsmedien, beispielsweise die des Varietés. Keimzelle der neuen As-

 thetik ist die Magazinform, die das Prinzip der Fragmehtan’sierung und der Bricollage aus der

M gesamten Programms auf die der einzelnen Sendungen hebt. Diese Entvdck]ung ist

———

als Folge von technischer Struktur sowie Skonomischem Prinzip des Programmwachstums
ais Tolge von techmischer sStru Kono: ©5_trogrammwachsiun

e

- (Vielkanaligkeit, Programmausweitung, Kommerzialisierung (Werbeunterbrechungen)) zu
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verstehen, Okonomische Interessen fiihren aber auch zu einer Professionalisierung der Zer-

i

- streuungsdramaturgie: JIm Horfunk ist bereits eine neue Entwicklung erreicht, die an der Ein-

fiilhrung der sog. Programmecomputer festzumachen ist. Nach vorgegebenen Rastern werden

e

die Programme computergesteuert mit ‘Programmware’ gefiillt und verschiedenen ‘Formaten’
e

zugeordnet.” Rezipienten sollen in eine angenehme Stimmung und positive Befindlichkeit ver-

setzt werden und so an den jeweiligen Sender gebunden werden. Die Asthetik des Aus-

schnitthaften erscheint nicht als Defizit, sondern als eine Form der optimierten Komprimierung

der Gefiihle und Erlebnisse von Musik und ‘guter Laune’. In Korrespondenz dazu steht eine

zentrale Funktion der Funkmedien, die eng mit dem elektrischen Prinzip der Ubertragung ver- -

bunden ist: Im Anschein der Teilhabe - idealerweise im Live—Prinzip realisiert - verwirklicht

sich der Anspruch, simultan und ubiquitar den Zuschauer mit der Welt zu verbinden. Im “flow ﬁ_

b,

of broadcasting’ solt dem ‘FluB des (urbanen) Lebens’ begegnet werden - sei es im Rahmen
einer Live-Reportage oder im Rahmen einer Live-Unterhaltungsshow. Entsprechend hat in
allen Programmen der Aktionsjournalismus Konjunktur. Um den Eindruck von Aktualitét,
Schnelligkeit. aber auch von Leichtigkeit und Beschwingtheit sowie von Publifumsnéhe zu

erwecken. wird eine Vielzahl von Publikumsaktionen durchgefiihrt. Hierzu zihlen bekaontlich

" Neumann-Braun. Klaus: Rundfunkunterhafiung. Zur Inszenicrung publikumsnaher Kommunikationsercignis-
s, Tiibingen Narr 1993,
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offentliche Live-Veranstaltungen, (Kurz-)Umfragen, Giste im Studio, Telefon-, Fax- und In-
ternet-Aktionen, Hotlines usf

Ist damit - lieBe sich fragen - die einseitige Massenkommunikation zu einer zweiseitigen Me-
dienkommunikation geworden, in der alle beteiligten Seiten voneinander wissen, aufeinander
zugehen und zu einer aktiven Interessenabgleichung kommen? Gehort der Horfunk bzw. das
Fernsehen nun den Horern bzw. Zuschauern - auch ohne, daB ¢s zu einem Rezipientenaufstand
gekommen wire (wie seinerzeit in den zwanziger Jahren, als die Arbeiter-Radio-Bewegung
gegen das staatliche Rundﬁmkmonqpoi zu Felde zog®)? Ist der Rundfunk nun von einem
Distributionsapparat in einen Kommunikationsapparat (B. Brecht, 1932) iibergefithrt worden?

%Rezipientermartiz&uation meint im engen Sinn des Begriffs einen als ‘emanzipatorisch’ etiket-
» DCZIpIemenpariizipation t :

tierten Mediengebrauch, der eine Mitbestimmung an der Programmproduktion durch das Pu-

blikum strukturell verankert. Dezentralisierte Programme, Selbstorganisation, kollektive Pro-

duktion, Feedback, der Empfiinger als potentieller Sender - das sind die emphatischen Stich-
worte einer Gegenoffentlichkeit, in der Beteiligte und Betroffene selbst zu Wort kommen sol-

len und konnen. Institutioneller Rahmen sind die sog. Offenen Kanile bzw. Freien Radios. De-

ren Realisierungsergebnisse sind jedoch nicht selten prekér, wenn lediglich’ peililiche Doublet-
ten von kommerziellen und &ffentlich-rechtlichen Rundfunkprogrammen hergestellt werden.
Uberzeugendes ‘Gegenprogramm’ kann auch nicht in inhaltszentrierten, ideologischen Ge-

genoffensiven (Fremdaufklarung durch die Produzenten im Senden ‘besserer’ Inhalte) gesehen

werden. Vielmehr liegt das Potential emanzipatorischer Rundfunkésthetik in einer spezifischen

_Form der Selbstaufklérung, die darauf setzt, Sinn rekonstruktiv zu befragen und zu dekonstru-

ieren. In dieser Perspektive zielen ‘freie’ Sendungéﬂ auf die Veréindérung der dffentlichen Rede
e e i e B S e T A - S— e e =
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sowie auf die Reflexion der herrschenden Mediendiskurse ab. Offen gehaltene, materialreich

gestaltete Sendungen geben AnlaB und Moglichkeiten zu selbstindigen, vielfiltigen, uneindeu-

tigen und neuartigen Konstruktionen durch den Rezipienten. Methodisches Prinzip so verstan-

dener emanzipatorischer Medienarbeit ist der Zweifei; Gegenstand ist das Material, das befragt

und selbst zum Sprechen gebracht wird *

“ Dahl. Peter: Radio. Sozialgeschichte des Ru_ndl' unks fiir Sender umd Empfiinger, Reinbek: Rowohlt 1983,
" Wenvel. Ulrich: Produktionsweisen und Rezeptionsweisen. Zum Potential emanzipatorischer Rundfunkiisthe-

tih in: LIR-Nordrhein-Westlalen (Hg.): Biirgerfunk in Nordrhein-Westflen - (Ohn)Machi im Ather. Diissel-
dorf® Selbsiverlag 1995, S, 15-22.




Diese Form der strukturellen Partizipation spielt in den ‘geschlossenen’, ‘unfieien’ Sendern

und Anstalten keine Rolle. Das kommerzielle Medienmanagement setzt vielmehr auf die Er-
" f

gebnisse der institutionalisierten Publikumsforschung sowie auf das Gewihren von ephemerem

Horerkontakt in den einzelnen Sendungen. Diese Rezipienten-Reaktionsformen werden be-

grifflich als Feedback oder Hoérer-/Zuschauerbeteiligung gefaBt. Wie sind diese Handlungs-

formen einzuschdtzen? Gelangen die Zuschauer hierin aus der Passivitit in die Aktivitit, aus
der Horigkeit in die Mindigkeit? Oder aber instrumentalisieren kluge Marktstrategen in den
Sendern Kommunikationsbediirfnisse der Hoérer fir Marketing-Zwecke: der Horer und Zu-
schauer als kostengﬁnstiger Programmlieferant mit wichtigem Werbewert - gefangen in Parti-

zipationsfiktion und Pseudokommunikation?

Zur Untersuchung dieser Frage wurden von uns zwei Varianten der telefonischen Hérerbeteili-
gung im Radib analysiert.’ In beiden Fillen setzen die Veranstalter mit Emphase auf einen
“wirklichen’ Dialbg mit dem Horer, “Bei Anruf Unterhaltung!” - unter diesem Motto steht die
Analyse eines Schlagerwunschkonzerts des Siidwestfunks im Vorabendprogramm, Dabei geht
es genauer um ein Tier-Wunschkonzert, in dem Halter von Tieren ihrén animalischen Lieblin-
gen einen Schlagerwunsch erfiillen kénnen. Es finden ca. dreiminiitige Gespriiche zwischen

Moderator, menschlichem und tierischem Anrufer statt. Die Unterhaltungen stehen unter dem

Diktat des Formats Horergesprdch und bewegen sich in der Spannung von einerseits ober-

flachlicher Konventionalitit und andererseits vorfiilhrender Vernutzung. Der Horer erfilirt eine

Ent-Personalisierung, die ‘Jagd nach der Pointe’ findet auf seinem Riicken statt, Um einen Ein-

druck von einem solchen Horergespréch zu vermitteln, sei hier eine Dialogpassage resiimierend

vorgestellt. : -

Das Telefonat findel im Rahmen eines spezifischen Wunschkonzerts, einem Tier-IFunschkonzert, siatt. Das
Thema Haustier wird in der Sendung durch zwei spezifische Inszenierungselemente unierhalisam aufbereitet:
Zum cinen ergibt sich eine Situationskomik aus der besonderen Kommunikationsbeziehung, die durch das
Element Scinem-Tierliebling-ein-Lied-Wiinschen strukturiert wird. Die Triade Mensch-Mensch-Mensch, das
heiBt cin Mensch in der Rolle des Horers, der widmet, und ein Mensch als Horer, dem ein Lied gewidmet wird,
und cin Mensch in der Rolle des Moderators, der den Liedwunsch vermitielt, wird ersetzt durch die Triade
Mensch-Tier-Mensch, das heiBt hier wird nun, einem Tier ein Licd gewidmet, einem animalischen Wesen, das
sich ja - so dic Sendungsintention - wie ein Mensch iiber die Aufmerksamkeit seines Herrchens bzw. Frauchens
freuen sotl. In der Wiederholung der Inszenicrung einer anthropomorphisierten (Lied-) Wunsch-Gemeinschaft
licgt em witziges Kuriosum mit Unterhaltungswert, das aus dem Alltag der Horer bestens bekannt ist, wird hier
doch mit der Animalitét cines Familienmilglieds . gespielt”. .-

Als traue man dem Ganzen nun aber doch nicht so recht, wird dicses Licd-Widmen in der Sendung ciner Art
van Test unterzogen: cin | Tierlaut-Hervorlock-Spicl® wird inszenien. Wie lauten die Spielregeln? Die Unter-
stethung. daB cin Horer. der cin Lied gewidmet bekomm, dicse Widnung versielt und sich auch dariiber freut.

“Klaus Neumann-Braun: Rundfunkunterhaltung. 2.a.0.: Barth, Michacl & Klaus Neumanu-Braun: Moderne
Zeiten Radio fiir alle - jetz( fiir uns selbst. In: Stefan Miiller-Doohm & Klaus Neumann-Braun (ll;.) Kulturin-
secnicrungen Framkfurt: Suhrkamp 2/1996, 8. 186-212.
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kann bei einem menschlichen Horer prinzipiell jederzeit iiberpriift werden, indem man ihn ganz einfach um
eine Stellungnahme dazu bittet. Auch beim tierischen Harer werden nun Fahi pkeitl zum Verstehen der Medien-
botschaft, das heift die Liedwidmung, sowie Vergniigen am Horen des Liedes unterstellt. Aber da man im Kern
doch nicht ganz sicher sein kann, ob die ,,unzivilisierten” Lebensgefihrten tatstichlich ihre Freude an der Re-
zeption von Liedern haben, wird nun ein Testspiel eingefiihrt. Durch Vermittlung des Horers am Telefon wird
live versucht, cine lautliche Reaktion des Tieres auf die gewiinschte Melodie zu erhalten. Wird cine solche
Reaktion erreicht, kann als bestititgt gelten, dalb das Tier den ihm zugedachten Platz in der Lied-Wunsch-
Gemeinschaft zu Recht einnimmt.

Man kann sich leicht vorstellen, dab die Idee dieser Tierlaut-Hervorlock-Rontine durch die Spiel und Ge-
spréchsdynamik nicht selten eine konzeptionelle Veriinderung erfiihrt: Dann 16st sich die Aufgabe, eine lautli-
che Reaktion des Tieres auszul§sen, von der spezifischen Situation, auf ein Lied zu reagieren, und verselb-
stiindigt sich. Oft geht es dann nur noch darum, ob man in der Lage ist, auf Kommando {s)einem Tier ither-
haupt cinen Laut hervorlocken zu kénnen. _

Dies geschieht nun auch in der der analysierten - acht-phasigen - Sequenz: Nach der Abmoderation des zuvor
gespielten Titels erfolgt eine Kontaktherstellung am Telefon mit dem Horer, In der Begriibungs- und Kontakt-
aufnahmephase wird der Hérer als Person nicht weiter identifizierbar, der Moderator stellt keine Fragen zur
Personlichkeit des Anrufenden. Man kommt gleich zur Sache: Der Moderator fragt, ob der Hund des Horers
aul Kommando bellen kdnne, was dieser bejaht. Es folgt die erste horerseitige Spielrunde: Dieser schickt seine
Mutter vor die Haustiir, die dort die Klingel betatigt, worauf der Hund in der Wohnung anschifipt und bellt. Der
Horer scheint zufrieden, der Moderator jedoch nicht, denn diese Spiclrunde entspricht nicht den gesetzten
Spielregeln, da nicht der Zuruf des Horers, sondern das Klingeln an der Tiir das Bellen des Hundes hervorlock-
fc.

Es folgt eine Orientierungsrunde, in der der Moderator einen Akieur- und Themenwechse! vornimmt: Er stellt
‘Fragen zum Hund, {iber den man schiieBlich mehr weiB, als iiber den Hérer. Die zweite Spielrunde wird nun
vom Moderator (1) aktiv bestritten. In dessen Aufirag muB der Horer dem Hund den Telefonhtrer ans Ohr .
halten, durch den der Moderator dem Hund etwas ,,vorbellt. Schlieflich bellt der Hund auch kurz - wobei
jedoch unklar bleibt, ob nicht erncut Eingriffshandlungen des Horers (1) - sprich: das Heranzichen des Hundes
zum Telefonhérer - dessen Bellen hervorgerufen haben. Wie dem auch sei: Der Moderator feiert seinen Erfolg
in einer Art von narzifitischer Grandiosititsinszenierung. Er schreibt seinera Tun »wunder-Qualititen™ zu:
w--aha, ja, ich kann mit Hunden reden, (lacht) ein Wunder (riuspert sich), Jochen bist du wieder da, Jochen,
(...) also ich ... ein Wunder ist passiert...“ : ‘ g

In der néichsten Phase des Telefonats fithrt der Moderator den Liedwunsch des Hérers bzw. des Tieres ein: Er
ironisiert jedoch dabei den Hérer und 48t diesen anschlieBend in einer Frage-Antwort-Situation ,,hiingen”. Es
komml zu einseifigen Abwertungen auf Kosten des Horers. SchlieBlich wihlt der Moderator eine kurze Varian-
tc der Verabschiedung, gefolgt vom Spielen des Liedtitels.

Eine zweite Form des telefonischen Direktkontakts im Radio stelit die psychologische Bera-
tung dar, festgemacht an der psychosozialen Beratungssendung  Kennwort“ in S3 bzw.
SWF3, moderiert von Brigitte Lammle. Das Motto lautet hier: ‘Bei Anruf: Beratung!” Auch
diese -Studie fiihrt zu dem Ergebnis, daf} in erster Linie der Radio-Dienst den Iorer braucht
und nicht umgekehrt, der Horer den Radio-Service. Mit dem Versprecheﬁ, psychosoziale Pro-
bleme von Horemn zu 16sen, wird Ietzt:endlich doch (auch nur) eine Unterhaltungssendung rea-
lisiert. Statt der Wiederherstellung und Sicherstellung einer autonomen Lebenspraxis werden
Hérer - so die latente Programmkonzeption - partiell paternalisiert und entmiindigt. Daher ist
der eigentliche Zweck dieses Angebots die Konstituierung einer radiophonen Szene, deren Oit

und geistiges Zentrum der Sender mit seinen Angeboten bildet.

Dieses Ergebnis sieht in einer eigentiimlichen Spannung zu dem Selbstverstindnis der Sender,
die sich in erster Linie als industriefle (GroB-)Organisationen begreifen. deren Produkte sich

vor allem an den Unterhaltungsbediirfnissen ihrer Abnehmer zu orientieren haben: Unterhal-



tung als Dienstleistung - neudeutsch: Service - fiir den miindigen Rezipienten ist das Stichwort.
Der sogenannte miindige Rezipient wird hier jedoch nicht in Analogie zum ‘autonomen Staats-
biirger’ in Bezichung zur Idee der biirger]ichen Offentlichkeit gedacht, sondern im Sinne der
Ideologie des Aquivalententauschs. Nur in einer Gleichgewichtsfiktion zwischen Produzenten
und Konsumenten kann die Legitimitat der kommunikativen ‘Dienstleistungsbezichung’ ge-
dacht werden. Mit Blick auf die Inszenierung des telefonischen Horerkontakts bedeutet das
beispielsweise, dal im Hit-Wahlen oder in der Quiz-Teilnahme Einschaltquoten gegen symboli-
- sche Bezahlung (gespielter Liedwunsch) beziehungsweise materielle Bezah}uﬁg (CD-Gewinn)
getauscht wird. Im Live-Telefonat findet kein kommunikatives Gesprich im emphatischen Sin-
ne statt, sondern eine Art von Verkaufsgesprich. Die beiden untersuchten Inszenierungen nar-
rativer Unterhaltung im radiophonen Aktionsjoumalismus zeigen, wie von Horern angetragene
Kommunikationsbediirfnisse im Sendealltag diszipliniert und auf das selbstreferéntielle System
Rundfunk zugerichtet werden. Die von den Kommunikatoren fiir die béiden genannten Sen-
dungen selbst gesetzten Malfistabe von - paraphrasiert - ,,Wir bieten einen wirklichen Dialog

bzw. eine richtige professionelle Beratung an“ werden nicht eingehalten.

Aber diese Schimidre eines wie auch immer gearteten Tauschs zwischen gleichberechtigten
_ Partnern 128t leicht iibersehen, daB'Progrannnanbietem nicht daran gelegen ist, ein kurzlebiges
und launisches Publikum zu beliefern. Vielmehr zielt ihr Interesse auf Gewinnuﬁg und Erhal-
tung eines Kundenstammes, den es moglichst dauerhaft an den Sender zu binden gilt. Promi-
nente Themen sind hierbei die Vermittlung von Alltagsnihe und das Zelebrieren von Gemein-
schafi mit den Horern, denen das Medium ein offentliches Forum anzubieten scheint. Dabei
geht es jedoch nicht um die Vermittlung und Présentation einer - hier zundchst alltagssprach-
lich zu verstehenden - authentischen Lebenspraxis, sondern vielmehr dienen diese kostengiin-
stigén Lieferungen dem Sender als. Material fiir die Zurschaustellung von Authentizitat. Mit
dieser Inszenierung wird die Involviertheit des Anrufers in eine eigenwillige Lebenspraxis zur
Voraussetzung und Bedingung, um die ihm zugedachte Rolle des Mitspielers iibernehmen und
austiillen zu konnen. Diese Zuschreibungen orientieren sich jedoch, wie die beiden untersuch-
ten Varianten des Aktionsjournalismus zeigen, nicht etwa an der Sachhaltigkeit der vom Anru-
fer geschilderten Verhiltnisse, also der authentischen Struktur des Berichteteﬂ, die ja faktisch
gar nicht zur Sprache kommt, sondern ausschliefSlich an der Selbstinszenierung des Senders.
I et/ierer etabliert sich, die strukturelle Asymmetrie zwischen Anrufer und Moderatoren aus-
nutzena. als “geistiges Zentrum’ einer von ihm selbst berriebenen Vergemeinschaftung von

Horern und nimmut flir diese unter seiner Regie konstituierte Praxis das Deutungsmonopol in
P
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Anspruch. Das Image vom miindigen und selbstbestimmten Horer dient hier der fungiblen
Staffage in einer Inszenierung fingierter Publikumsnihe. Deren Zweck zelt auf die Bildung
einer Gemeinde, deren Mitglieder in einer uniibersichtlich gewordenen mediatisierten Welt den

Orientierungsangeboten und der Fiirsorge des Senders bediirfen.

Das Stichwort Fiirsorge bringt uns auch wieder den Mann im Wohnzimmer in Erinnerung, der
vor dem Handlungsproblem des fiir ihn nicht verwertbaren ‘Fernsehsenfs’ steht. Die soeben
explizierte Perspektive der Kulturindustricanalyse wiirde sich bestitigt fijhlen und im iibertra-
genen Sinne in dieser Szene die Pseudokommunikation auf den Punkt gebracht sehen: Der
Medienkonsument bekommt seine wirklichen (!) Bediirfnisse nicht befriedigt, so sehr er auch
ins Fernsehen schaut und giert. Auch auf der Grundlage des angesprochenen Partizipationsge-
dankens wire an der repressiven Struktur der Kommunikationssituation anzusetzen mit der
Intention, in Richtung der Aufhebung der verselbstindigen Fiigsamkeit des Mannes in dem
disziplinierenden Rezeptionsrahmen Femnsehen titig zu werden. Aber - so ist nun priifend zu
fragen - ist das nicht zu einseitig gesehen? Wird hier nicht die Gegenwart mit deﬁ - kulturkriti-
schen - Standards der Vergangenheit vermessen? Und weiterhin: Wann wird endlich aufgehort,

immer nur nach Verlusten zu suchen statt nach Gewinnen?

Auf der Suche nach konkurrierenden Analysen und Einschitzungen solcher Publikumsbeteili-
gungsaktionen st6Bt man zunichst auf bekannte (sozial-)psychologische Erkicrungen: Patho-
logisches wie Geltungsstreben, Narziimus, Exhibitionismus, Geld- und Sensationsgier, aber
auch das Entsprechen der gesellschafilichen Erwartung der Ent-Schamung (G. Anders) sowie
der Tyrannei der Intimitét (R. Sennett) werden fiir die Motivation der Aufiritte von Rezipien-
ten in.den Medien verantwortlich gemacht. Auch diese Erklirungsperspektive betont die Risi-
ko- bzw. Verlustaspekte der Medienkommunikation (Ehtgrenzung der Privatsphé.re) und setzt

dabei an den krankhaften, entfremdeten Handlungsweisen der Akteure an.

Anders wird dies in aktuellen Analysen zur religiosen Funktion der Medien gesehen.” Es wird
argumentiert. daB die Religion ihr Monopol auf zentrale, stabile und (fast) universelle Norm-
setzung und Alltagsstrukturierung verloren hat_ Konkurrierende Institutionen bzw. Agenturen
der Sinnstiftung wie Politik, Wiésenschaﬁ, Padagogik und Therapie haben inzwischen eine

Lrganzung erfahren durch die Massenmedien. lhr Leitmedium, das Fernsehen, bietet seinen

Rewchienie, Ja Traveng, Trost und Wunder, Formen, Praktiken und Funktion des Religiosen im Fernschen,
T Stedien pralosch 20 (1996). Na. 80, S, 4-10.




Nutzern - manifest und latent - neben der Sinnstiftung, der Vermittlung ethischer Normen, der
Bereitstellung einer dauerhaften und verlaBlichen Liturgie (Programmschemata) und der Aura-
tisierung der in ihm Erscheinenden (hier wird gem auf die RTL-Sendung ,,Traumhochzeit
hingewiesen) eine Fiille von Serviceleistungen wie Rat und Trost - so die These. Unter dem
metaphorischen Motto: , Religion ist nicht das ,,Opium des Volkes* sondern der Sauerstoff der
Gattung Mensch™ wird Religion nicht substantiell iiber den festen Bestand religidser Inhalte,
sondemn iiber ihre - umfassend verstandene - Funktion der Sinnstiftung definiert. Nur - so ist
mit Skepsis zu fragen - wenn Religion also universal ist, d.h. ,iberall dort zu finden ist, wo
Menschen leben®, ,in jeder sozialen Herrichtuﬁg des menschlichen Kérpers Gestalt geworden
ist“ und ,,bis in die kleinsten Poren alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens durchdringt®,
dann ist die Annahme nur folgerichtig, daB auch die Medienkommunikation religiése Funktio-
nen erflillt. Wenn das eine jedoch alles ist, worin ist dann das Spezifische der Medienkommu-
nikation zu sehen? Worin ist das tertium comparationis zu finden? Mit der Geschichte der Me-
dienentwicklung verbindet sich unzweifelhaft das Strukturelement der sukzessiven Inklusion
vorhandener Kommunikationstechniken, -formen und -inhalte. In der Bibel sowie im Fernsehen
werden Mythen und Geschichten priisentiert. Im Beichtstuhl ebenso wie in der Late-Night-
Talk-Show werden Lebensgeschichten und -probleme erzihlt. Aber: Ist das wirklich alles das
Gleiche? Und erfiillt es auch tatsichlich die gleichen Funktionen in gleicher Weise? Unter dem
Titel , Talk als sakulare Beichte* wird beispielsweise die Show von Jirgen Domian ,.Eins Live
Talk Radio™ in WDR 3 so kommentiertg,rdaﬁ es zu einer unhaltbaren Gleichsetzung‘ zweler
unterschiedlicher Kommunikationsformen kommt: der Beichte im Zwiegesprich mit einem
Pfarrer im Beichtstuhl in der Kirche auf der einen Seite und der telefonischen, via Fernsehen
ubertragenen Erzdhlung eines Lebensereignisses im Dialog mit einem Moderator im Fiinf-
Minuten-Format vor ca. 120.000 Horern auf der anderen Seite. In der angesprochenen Analyse
werden fehlende Gesprichsrekonstruktionen zu kompensieren versucht iiber das prekire, da
nur analogisierende Jonglieren mit Begriffen und Theoriebausteinen: Der Anrufer beichtet und
bekennt vor dem Medienpfarrer, sprich: Moderator, im TV-Beichtstuhl, sprich: Studio, vor
transzendenter Instanz, sprich: friither Gott, heute virtuelles Kollektiv der Mediendffentlichkeit,
die Preisgabe von Intimitit in der Offentlichkeit wird - so die These - mit einem hoheren Grad
an Sclbstvergewisserung belohnt. Angesichts einer solchen A.rgumentationskonétruktion wird -
so meine ich - dem aufmerksamen Leser doch wieder - trotz postulierter Sakularisierung - eine

Glaubensentscheidung abverlangt: Wer’s glaubt, wird selig ... |

Inddemann, Frank: Talk als siakulare Beichie. Jorgen Dommn mit LEins Live Talkh Radio™ in WDR 3. in:
Sedien praktisch 20 (1996), No. 80, S. 29-312.
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Kommen wir nun zu einer weiteren, vierten Erklarungsperspektive, in der vor allem auf die
beiden Elemente Erlebnisorientierung und Regehwissen gesetzt wird. Die individualisierte Ge-
sellschaft steht unter der Leitidee der Erlebnisorit_entierungg. Der Alitag wird zum Dauer-
Festtag dsthetisiert und das Leben durch positive ‘e-vents"bereichert. Die Individuen inszenie-
ren sich selbst in Szenen und auf Erlebnismirkten. Femnsehaufiritte lassen sich als erlebnisratio-
nale Handlungsweisen verstehen. Die Akteure verfligen iiber ausreichende Medienkompetenz
und Distanz zum Sendebetrieb, daB sie sich selbstbewuBt‘ und autonom im Rahmen der Me-
dienoffentlichkeit bewegen konnen. Nicht Entfremdung und Ubereignung domirﬁerén, sondern
das eigensinnige, aneignende Wahmehmen des Erlebnispotentials der Medienkommunikation.
Selbstinszenierungen - hier nicht im pathologisierenden Sinn gemeint als NarziBmus oder Ex-
hibitionismus - sind zentraler Baustein moderner Identititsprisentation. Uber sog. Bricollage-
Techniken verorten sich Individuen in Erlebnisszenen und Milieus auf Zeit und nehmen Ange-
bote von Erlebnisagenturen wie zum Beispiel den Medien inzwischen ohne groBe Komplizie-
rungen an. Es ist unschwer zu erkennen, daB sich Vertreter dieser Sichtweise sehr darum be-
mithen, aus den bislang dominierenden einseitigen Verlustbilanzierungen herauszufiihren'.
Greifen wir ein weiteres Mal auf die Karrikatur mit dem Mann mit der Wurst im Wohnzimmer
zuriick, so wire etwa zu diskutieren, ob dieser Herr_rﬁcht sogar - gegenldufig zur bisherigen -
Lesart - die Situation (1) spielerisch goutiert: Frei nach dem Motto ,Wer den Schaden ha{,
braucht sich um den Spott nicht zu sorgén“ konnte er beispielweise iiber die Irorie des
‘Fernsehsenfs’ {achen, Paraphrase wire: , Jetzt sitze ich hier, habe keinen Senf und nun kom-
men die Medienmacher und zeigen mir das Wort (!) Senfl“ Nicht erst seit der Pfeife oder dem
Apfel eines René Magritte ist bekannt, daf} sich ein gezeigtes Objekt - oder dessen schriftliche
Symbolisierung - nicht als reales anfassen bzw. gebrauchen 14Bt. Es ist anzunehmen, daf3 die
philosophische Erkenntnis, nach der das Reale im Symbolischen nicht aufgeht, zu einem festen
Bestandteil der Alltagsweisheit heutiger Medienrezipienten geworden ist. Aber wird der B_d_gen
hier nicht doch iiberspannt? Wird hier nicht die Fiktion einer gelungenen, autonomen Identitét
und Individualitit hochgehalten, die die schwierige Lage (post-)moderner Subjekte aus dem
Auge verliert, die darin besteht, daB diese sich in einer zumindest partiellen Konkurrenz gegeh—
uber den Medien befinden? Nur durch sie kénnen sich die {Xk't-eure zu dem madﬁen, was sie in
ihrem “Innersten’ sind, sie miissen diese Fiktion jedoch auch gegen die teilweise aggressiven,

teilw eise aber auch ‘schieichenden’ Vereinnahmungsformen der Medien verteidigen.

~chwilse. G Die Erlebnisgesellschalt. Kultursoziologic der Gegenwarl. Frankfurt: Campus 1993,
- bospiclswerse Keppler. Angela: Wirklicher als dic \’\Hrklmhkcn? Das neue Realitiitsprinzip der Fernschun-
“rloine Frankfure Fischer 1994,

T
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Ich fasse zusammen: Die vorgestellten Positionen variieren am Beispiel der Partizipationsde-
batte Argumentationen im Denken des alten - m. E. iiberkommenen - Sender-und-Empfinger-
Modells. Unterschieden werden strukturelle von ephemeren Formen der'Partizipation. Als Re-
zipientenmotive fur die Teilnahme an Publikumsaktionen werden neben personlichkeitspsycho-
logischen Aspekten die Bedtirfnisse nach Unterhaltung und Erlebnis *thrills’ diskutiert, gerahmt
von tieferliegenden, durch den geselischafilichen Strukturwandel radikalisierten Bediirfnissen
nach Sinnstiftung und Identitatsfindung bzw. Selbstinszenierung. In der Perspektive der Kultu-
rindustrieanalyse verdeutlichen die Gespréchsuntersuchungen der beiden Radiosendungen die
latent entfremdende Struktur solcher Art von Medienkommunikation: Anbieter und Konsu-
ment stehen in einer Art von wechselseitigem Dienétleistungsverhéiltnis, getauscht wird institu-
tionelles Uberleben gegen personliches Erleben. Dies vollzieht sich selbst dort - und das ist eine
der Pointen der Studien -, wo es erklirtermaBen um ~(vermeintlich) “Wirkliches’,

*Authentisches’ gehen soll, ndmlich um Dialog und psychosoziale Beratung.

Diese aufgefiihrten Verlust- und Gewinnbilanzierungen der Medienkommunikation stehen sich

recht unversohnlich gegeniiber. Es sind jedoch begriindete Zweifel angebracht, ob es weiterhin

* tiberhaupt noch sinnvoll sein kann, angesichts einer Situation radikaler kultureller Entgrenzun-

gen bindr zu argumentieren. Nichts anderes geschieht namlich, wenn eindimensional in alten
Oppositionen wie ‘wahr’ vs. ‘entfremdet’, ‘innen’ vs. ‘auBern’, ‘Produktion’ vs. ‘Rezeption’
gedacht wird. Technikentwickiung und das ,Medienspiel“'" haben inzwischen ein Strukturni-
veau erreicht, auf dem Rezipienten zu Quasiproduzenten werden und Kommunikatoren zu
Quasi-Rezipienten. In einer Art von (kurz-)geschlossenem Kreisiauf orientieren sich die Kon-
sumenten an den Anbietern und die Anbieter an den Konsumenten; Quotenmessungen, Umifra-
gen wi. melden dem Produzenten prizise zuriick, welche Programmware wie beim Publikum

ankommt; in Beteiligungssendungen koénnen Horer direkt das Programm bestimmen, die digita-

e Technik macht dies moghch Eine selbstreferentzelle Endlosschleife ist initilert mit der Poin-

te. daB der Konsument auf diese Weise im Produkt zu verschwinden droht. Die Eruptivkraft
der Medien - zu Beginn des Vortrags war davon die Rede - 148t den klassischen Identitdtspie-
el implodierend zerspringen, die Arbeit an der ldentitat durch Differenzerfahrung wird obso-

let Dies ist fiir moderne Theoretiker eine fatale Aussicht, nicht hingegen fiir Poststrukturali-

<chulse, Gerhard: Das Medienspicl. In: Stefan Miitler-Doofim & Klaus Neumann-Braun (Hg.): Kulurin-
~evreeruneen Frankfort: Subrkamp 2/1996, 5. 363-378. _
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sten, die ohnehin davon ausgehen, daB Subjekte in der Nachmoderne in ihrem konsﬁtutiven

Verwiesensein auf Zeichen und Medien in unabsehbare Paradoxien und Ambivalenzen geraten.

Nun mdochte ich aber diesen Vortrag nicht damit beenden, daB ich in weitere philosophische
Debatten eintrete. Ich schlieBe vielmehr mit der Feststellung sowie Forderung, dafl es viel zu
wenige gehaltvolle empirische Analysen der Rezeptions- und Aneignungsprozesse von.Medi-
enaﬁgeboten durch Zuschauer und Hérer gibt, die den Strukturen und Dynamiken des gegen-
wirtigen ,,Medienspiels“ gerecht werden. Auch wenn dies ein mithsames und sicher recht

schwieriges Unterfangen ist, miissen wir uns dieser Aufgabe stellen.
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