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MARGOT WIESNER

Rationelle, inhaltsbezogene Bestellformen:
Ansichtssendungen und Profildienste
Internationaler Uberblick und praktische Erfahrungen*

1. Begriffsklarung

Verlangte und unverlangte Ansichtssendungen gehéren zu den iiblichen Wegen der
Literaturbeschaffung. Die Ansichtsvorlage meist ortsansissiger Sortimenter beschrankt
sich im allgemeinen auf die deutsche Verlagsproduktion und ist in erster Linie als
komfortable Selektionsmoglichkeit gedacht. Ohne diesen Zweck zu vernachlissigen,
konnen Ansichtssendungen aber auch ein Mittel zur Rationalisierung des gesamten
Erwerbungsgeschiftsgangs von der Auswahl bis zur Inventarisierung sein. Dieser
Aspekt soll hier untersucht werden.

Wie so oft, wenn es um rationelle Arbeitsmethoden geht, sind die amerikanischen
Kollegen fiir uns Vorbild oder zumindest Vorreiter. Auf dem Bibliothekartag in
Oldenburg hat Siegfried Feller bereits iiber den Einsatz von Approval Plans in der
University of Massachusetts Library gesprochen. Neben dem Begriff Approval Plan
wird ebenso hiufig die Bezeichnung Blanket Orders verwandt. In der Fachliteratur
werden die beiden Begriffe abwechselnd fiir gleiche und unterschiedliche Inhalte
benutzt. Vorzugsweise spricht man von Approval Plans bei Ansichtssendungen nach
festgelegten Ficherprofilen, wihrend der Begriff Blanket Orders fiir Vorlagen komplet-
ter Verlagsproduktionen, auch fiir die Verlagsproduktion ganzer Linder, gebraucht
wird. Bei Sammelplinen auslindischer Literatur wird manchmal auch der Begriff
Gathering Plans verwandt.

Um die terminologische Verwirrung zu vollenden, benutzt man im Buchhandel auch
das Wort Standing Order im Sinne von Verlags-Blanket-Order. Gewéhnlich handelt es
sich um normale Fortsetzungsbestellungen, wenn von Standing Order gesprochen wird.
Ich reduziere die babylonische Sprachvielfalt im nachfolgenden auf die Begriffe Appro-
val Plans und Blanket Orders nach der vorher genannten Definition.

In den letzten Jahren hat sich die Inanspruchnahme von Zetteldiensten fiir Bestell-
zwecke zunehmend durchgesetzt. Dabei handelt es sich um bibliographische Informa-
tionen aus bibliothekarischen Quellen oder von seiten des Buchhandels, meist im
internationalen Bibliotheksformat. Wenn diese Dienste selektiv, nach Fachgebieten,
bezogen werden konnen, spricht man von Profildiensten.

* Vortrag, gehalten auf dem 77. Deutschen Bibliothekartag in Augsburg
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382 Margot Wiesner

2. Approval Plans und Blanket Orders in den USA

Geschichte

Der Ursprung des Blanket-Order-Verfahrens in amerikanischen Bibliotheken ist
verbunden mit dem Farmington Plan, der, dhnlich wie unser Sammelgebietsplan, seit
1948 die iiberregionale Versorgung mit auslindischer Literatur sichern und Kriegsliicken
fiillen sollte. Uber 60 Mitglieder der Association of Research Libraries schlossen sich
diesem kooperativen Erwerbungsprogramm an. In entscheidenden Punkten unterschied
sich der Farmington Plan von unserem DFG-System: Die beteiligten Bibliotheken
trugen die gesamte Last der Finanzierung selbst, wihrend die Literaturauswahl nach
Vorgaben an Hindler in den einzelnen Lindern iibertragen wurde. Damit sollte vor
allem das Problem mangelnder bibliographischer Erschliefung umgangen werden.

Fiir die schwierige Literaturbeschaffung aus Lateinamerika wurde der Farmington
Plan 1960 erginzt und modifiziert durch das Latin American Cooperative Acquisition
Project (LACAP). Ende 1972 wurden die Sammelpline fiir Westeuropa und Lateiname-
rika als gescheitert erklart.

Auch die kooperative Erwerbung im Rahmen des von der LoC initiierten Program for
Acquisitions and Cataloging (NPAC) und das Beschaffungsprogramm nach dem Public
Law 480 beruhen auf Blanket-Order-Vereinbarungen.

Der zweite Impuls fiir Approval Plans ging Anfang der sechziger Jahre von Hindlern
aus, allen voran dem inzwischen schon legendiren Richard Abel. Zweierlei kam ihm
entgegen:

- die rapide wachsenden Anschaffungsetats der Bibliotheken, mit denen die Personal-
etats nicht Schritt halten konnten,

- und die EDV, mit deren Hilfe z. B. Kaufprofile von Bibliotheken gespeichert und nach
Ficherschliisseln mit Neuerscheinungen verkniipft werden konnten.

Abel und dhnliche Firmen brachten eine neue Wertigkeit in den Buchhandel. Die
Innovation lag darin, daf} nicht mehr in erster Linie Biicher verkauft wurden, sondern
Service, in einem Umfang, der weit iiber das hinausging, was bislang als Dienstleistung
des Lieferanten iiblich war.

Anwendung in amerikanischen Bibliotheken heute

Die Zeit der explodierenden Bibliotheksetats und die Pioniertage der Automatisierung
im amerikanischen Buchhandel sind voriiber. Erniichterung hat Platz gegriffen, wozu
auch der Konkurs der Firma Abel Ende 1974 beigetragen haben mag. Die Ideen sind
damit nicht gestorben. Sie wurden von kapitalkriftigen Firmen wie Blackwell und Baker
& Taylor aufgegriffen, ausgearbeitet und verbessert. Kiirzungen und Stagnation bei den
Personalausgaben zwangen die Bibliotheken trotz geringerer Sachmittel zu effektiveren
Arbeitsmethoden.
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Bestellformen: Ansichtssendungen w. Profildienste 383

So unsicher wie die Terminologie, so kontrovers ist die Diskussion iiber das Fiir und
Wider von Approval Plans in der amerikanischen Fachliteratur. Daff laut einer Umfrage
im Jahre 1981 86 von 101 Mitgliedern der ARL mehr oder weniger mit Approval Plans
arbeiten, zeigt jedoch, daf sie als eine Methode der Literaturbeschaffung unter vielen
akzeptiert werden und einen nicht unerheblichen Teil der Mittel in wissenschaftlichen
Bibliotheken binden. Laut Feller hat die University of Massachusetts Library im
Rechnungsjahr 1984/85 fast $ 311000, fiir Approval Plans angelegt und damit 40% ihres
Zuwachses an Monographien gedeckt.

Daf gerade in amerikanischen Universititsbibliotheken die Hohe der zu verwaltenden
Mittel, personelle Engpisse im Verwaltungsbereich, Selektionsprobleme bei stindig
wachsender Buchproduktion und fehlendem Fachpersonal und regionale Sammelaufga-
ben bei mangelnden bibliographischen Nachweisen zur Inanspruchnahme eines solchen
Service-Angebots fiihren, ist naheliegend.

Verfabrensbeschreibung

Was unterscheidet die uns vertrauten Ansichtssendungen von Approval Plans? Bei
beiden Erwerbungsmethoden iibernimmt der Handler eine Vorselektion. Die endgiiltige
Kaufentscheidung wird per Autopsie in der Bibliothek getroffen. Das amerikanische
System schrinkt jedoch den Hindler durch genaue inhaltliche und formale Vorgaben,
das Profil, ein. Qualitit und Umfang der Vorlagen sind in erster Linie abhingig von der
Qualitit und der Dichte dieses Profils.

Approval-Vereinbarungen schliefen die Lieferung von Titeldaten auf Katalogzetteln
oder Magnetbindern ein. Dieser Service kann als Lieferankiindigung, zusammen mit
dem Buch oder anstatt des Buches als Kaufunterlage fiir Festbestellungen genutzt
werden. Ublich ist eine Kombination dieser Moglichkeiten.

Es gibt eine Fiille von Argumenten fiir oder gegen das Verfahren. Fiir Approvals
sprechen aus der Sicht der Bibliotheken z.B. folgende Griinde:

1. Selektion mit dem Buch in der Hand und Riickgabeméglichkeit.

2. Automatische Lieferung eines Grofiteils an aktueller Gebrauchsliteratur und
dadurch Zeitgewinn fiir den Selektionsprozef§ schwerer zu recherchierender und
beschaffender Materialien. :

3. Kontinuitit beim Bestandsaufbau, unabhingig von Personalausfall oder -wechsel
in der Bibliothek.

4. Lieferung sofort nach Erscheinen.

5. Lieferung von Titeln, die bibliographisch zu spit oder gar nicht erfafit werden.

6. Preisgarantie (bei konventioneller Bestellweise werden Bestellungen oft erst
Monate nach dem Erscheinen eines Titels realisiert, so daft haufig der urspriingliche
Listenpreis nicht mehr gilt).

7. Die Vorakzession kann stark reduziert werden. Das Schreiben von Bestellzetteln,
ein Teil der Karteiarbeit und der Bestellzettelversand entfallen. Mehrfachexemplare
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384 Margot Wiesner

des kostenlos mitgelieferten Zettelsatzes knnen als Interimszettel oder als Rech-
nung dienen.
8. Je nach Bedarf Wahlméglichkeit zwischen Biicherlieferung oder Zetteldiensten.

Die Liste der Ablehnungsgriinde ist nicht kiirzer, z.B.:

1. Verlagerung der Selektion nach auflen.

2. Lieferung von zu viel Ramsch.

3. Gefahr, weniger wichtige Titel zu kaufen, weil ,sie nun schon einmal im Hause
sind“.

4. Unsicherheit, ob und wann ein bestimmter Titel innerhalb des Plans geliefert wird.

5. Abhingigkeit von der finanziellen Potenz des Hindlers und der Qualifikation
seines Personals.

6. Mehrarbeit durch Uberwachung der Lieferungen nach dem Abdeckungsgrad der
Buchproduktion bzw. Einhaltung des Profils und daraus resultierende zeitaufwen-
dige Nachbesserungen.

7. Organisationsprobleme durch Uberlappung bzw. Nebeneinanderherlaufen ver-
schiedener Geschiftsginge.

8. Finanzielles Risiko durch Bindung der Mittel.

Trotz dieser Gegenargumente ist der Abschluff von Approval-Abkommen amerikani-
sche Erwerbungsrealitit, als Uberzeugungstat oder als Folge von Priorititensetzung.

Die Grundvoraussetzung fiir den erfolgreichen Einsatz von Blanket Orders und
Approval Plans bildet die dezidierte Ausarbeitung des Kaufprofils. In , Practical Appro-
val Plan Managment* von Jennifer S. Cargill und Brian Alley (Oryx 1979) steht als
Einleiung zum Thema Profiling: ,Das Profil hat fiir Bibliothek und Hindler die gleiche
Bedeutung wie der Bauplan fiir den Hausbesitzer und den Bauunternehmer.“

Bei Approvals sind die Profile der Lebensnerv, dessen Funktionieren enge Zusammen-
arbeit zwischen Fachreferenten, Erwerbung und Hindler bedingt, in amerikanischen
Bibliotheken zwischen Collection Development, Acquisitions Department und Vendor.
Profile miissen fiir die Bediirfnisse der einzelnen Bibliothek und des einzelnen Faches
maflgeschneidert werden. Die Selektion beginnt mit der Erstellung des Profils.

Die einschligigen amerikanischen Handler halten fiir ihre Kunden Thesauri, Listen
und Fragebogen bereit, die als Grundlage und Hilfestellung dienen. Das Profil besteht
aus verschiedenen Komponenten. Im Hinblick auf die inhaltliche Abgrenzung ist die
pauschalste Form ein Lieferauftrag nach Sprachriumen bzw. Erscheinungslindern, wie
er im Rahmen der kooperativen Erwerbungsprogramme bereits eingesetzt wurde. Eine
hiufig gebrauchte Form sind Blanket Orders nach Verlagen, wobei die Abmachung oft
mit dem Verlag direke getroffen wird.

Beim sachlich orientierten Approval Plan muff zunichst das Fachgebiet klar umrissen
werden. Die Schlagwortverzeichnisse der Handler lehnen sich entweder eng an die LC
Schedules an oder sie wandeln diese ab bzw. erweitern sie (Beisp. 1). Uber die
Interpretation nicht eindeutiger Sachbegriffe muf} Einigkeit erzielt werden.

Z{BB 34 (1987), 5




Bestellformen: Ansichtssendungen u. Profildienste 385

Der zweite Schritt ist die Festlegung formaler Auswahlkategorien, der Non-Subject-

Parameters. Dazu gehoren u.a.:

— das Erscheinungsland der gewiinschten Publikation,

— das Erscheinungsjahr, mit dem der Plan beginnen soll,

- die duBere Erscheinungsform (z.B. Taschenbiicher, Loseblattausgaben, Tafel-
werke...),

— die Sprache,

- ein Preislimit,

- Level bzw. Zielgruppe,

— die Literaturgattung (z.B. Dissertationen, Biographien, Lehrbiicher, Worterbii-

cher)... (Beisp. 2)

Das Profil wird erginzt durch die Festlegung von Konditionen, die z.B. folgende
Bereiche umfassen:

1. Art der Rechnungsstellung,

2. Liefermodus: d.h. Transportweg, Verpackungsart, Adressierung, Liefer-

rhythmus,

3. Rabatte und Aufschlige: Bei Approval Plans geben Hindler in den USA gewdhn-
lich einen Discount zwischen 10% und 13%, Zetteldienste sind im allgemeinen
kostenlos, Portokosten werden unterschiedlich gehandhabt, Riickversandkosten
tragen im allgemeinen die Bibliotheken,

4. Riickgabemodalititen: d.h. Riickgabefristen, Art der Kreditierung, Riickgabe-
quoten (Riickgaben, die 10% der Lieferung iibersteigen, werden als nicht wirt-
schaftlich fiir beide Partner erachtet, aufler bei neuen Plinen),

5. statistische Ubersichten zur besseren Etatsteuerung (Beisp. 3),

6. eventuelle Festlegung eines jihrlichen Kostenlimits,

7. eventuelle Festlegung von Kiindigungsfristen.

Approval-Vereinbarungen werden meist schriftlich getroffen und binden beide Part-
ner, auch wenn sie nicht ausdriicklich in Vertragsform abgeschlossen werden. Die
Festlegung des Profils und der Geschiftsbedingungen bilden die Basis fiir die routinem-
Rige Abwicklung, entheben die Bibliothek aber nicht der stindigen Kontrolle. Die
gewohnten Kaufunterlagen miissen anfangs zusitzlich ausgewertet werden, um festzu-
stellen, ob alle Neuerscheinungen in dem erwarteten Umfang geliefert werden. Hat der
Plan seine Bewihrungsprobe bestanden, geniigen moglicherweise Stichproben.

Erst dann ist auch bei der Literaturauswahl ein Zeitgewinn zu verzeichnen. Die
Hauptersparnis liegt im Wegfall des Bestellvorgangs. Wichtig fiir erfolgreiche Approval-
Lieferungen ist die stindige Korrektur des Profils durch kommentierte Riickgaben und
Gespriche mit den Lieferanten.
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Beisp. 1a
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Broad Subjects

01— Gen Woria
VISUAL ARTS
V02 __ Fine Arts
V03 __ At Media

04 __ Appl Arts
05 __ Architect
06 —— Reprogroph
PERFORM ARTS

07 . Perform Arts
C07 — Cinema

08 . Music
SPORTS & PHYS. ED.
09 — Sports
PO9 — Phys Educ
RO9 — Recreaton
PHILO & RELIGION
10 — Philosophy
E10 — Ethics

11 __ Psychology
12 . Clinical Psych

13 . Religion
HIST & GEO SCIENCES

14 ___ History

15 . World Hist

16 — US. History

17 — Archoeology
18— Aux Hist Sci

19 — Geography
LANG & LINGUISTICS

20 ___ Languoge

21 __Englilang

C21 —_ Spch & Spch Thr

22 __ Linguistics

UT & JOURNALISM
23 . Lhterature
24 ____ World Lit
P24 ___. World Fichon
25  Engilit

P25 ___ Engli Fiction
26 __ AmerlLit

P26 ___ Amer Fichon

V26 . Contemp Am Poetry

27 ___ Joumnalism
PUBL & LB SCI

28 . Publishing

29 —_ LlibSci
SOC SCl & ANTHRO

30 — Soc Sci & Stat

31 ___ Sociology
W31 __. Social Weltare

32 — Regional Pian

33 ___ Anthropology
COMM & TRANSPORT

34 __ Communicahon

35 —__ Transportation
EDUCATION

37 — Education
H37 —_ Higher Educ
LAW & CRIMINOLOGY

39 — law
C39 — Cnminology
POLITICAL SCIENCES

40 . Political Sci

41 __ Government

42 ___ US Government

43 ___ Inti Relations

MIUTARY & NAVL SCI
44 __ Military Sci
N44 __ Noval Science
ECONOMIC SCIENCES
45 ___ Economics
C45 ____ Consumer Econ
GA45 ___ Indus Economics
L45 ___ Econ of Nat Res
46 . Labor Econ
47 . Financial econ
P47 __. Public Finance
BUSINESS & COMMERCE
48 ___ Business
F4a8 ____ Accounting Fin

49 ___ Intl Economics
MATHEM & PHYSIC SCI
50 — Science

51 __ Mathematics
52 ___ Astronomy

53 — Physics
54 ___ Chemistry
EARTH SCIENCES

55 . Mineralogy
P55 ___ Petrology
56 ___ Geology
57 —_ Oceanography
58 __ Meteorology
59 . Paleontology
BIOLOGICAL SCIENCES
60 ___ Biology
B60 — Biophysics
C60 — Biochemistry
M60 ___ Microbiology

P60 . Physiology
61— Consrvof Nat R
62 ___ Botany
63 ___ Zoology
64 ___ Human Biology

MEDICAL SCIENCES
65 ___ Medicine

D65 . Dentistry

G65 ___ Internal Med

P65 ___ Pathology

$65 . Spec Br of Mec
66 —_ Public Health
67 — Psychiatry
N67 — Neurology
68 __ Pharmacol Sci
168 . Therapeuhcs
69 — Nursing
AGRICULTURAL SC!I
70 — Agriculture
C70 . Agronomy
E70 — Agrnicul Engin
71 — Horhculture
72 . Forestry
74 ___ Animal Sci
F74 ___ Fish Cul & Fish
76 __ Vet Medicine
TECH & MATERIALS SCI
80 ___ Technology
F80 — Indus Eng
81 . Matenials Sci
M81 ___ Metallurgy
CMILENG & REL FIELDS
82 __ CwilEngineer

HADOS I8st lhre Einrichtungsprobleme

HIADIOIS

T suretitel]

L y u
(] Videotheli(:ﬁ eun Mit der \-“.k‘;m‘.n Sie \.ﬂ‘
Lagerschrinke und Regale n AN 0S me \ocker
® CD, LP, Single und MC vo ‘“,nb\o
@ Video-Kassetten Cp-1ag Kon
© U-matic-Kassetten wegste®

HADOS-Mbbelfabrik - D-7520 Bruchsal - Telefon 07251/723-0 - Telex 7822315
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Beisp. 1b S =sbips
02 FINE ARTS V= no th t‘nj
B ~ books

02 01 < N Fine arts (General)
02 01 02 S N Fine arts (Specific aspects)
02 06 S |N Philosophy of art
02 07 s N Psychology of art
02 08 S N Art criticism

-— 02 09 S N Iconography (Fine arts)
02 10 S |N Art and society

-— 02 11 s NX Art patronage
02 12 _S N Art appreciation

- 02 14 /\/ N Art forgery
02 15 S N Art (Economic aspects)
02 20 s N Art museums and galleries
02 20 42 Vo|N Exhibition catalogs
02 24 Y N Preservation and restoration ot art

XXXXX | * History of architecture See 0509

02 30 < |N History of fine arts
02 30 15 N Prenhistoric art
02 30 20 N Ancient art
02 30 20 20 N Ancient Oriental art
02 30 20 30 N Classic art
02 30 30 N Medieval art

- 02 30 30 10 N Early Christian and Byzantine art
02 30 35 N Gothic art
02 30 40 N Modern art
02 30 40 20 N 15th-16th century art
02 30 40 30 N 17th century art
02 30 40 31 N Baroque art

BAKER & TAYLOR APPROVAL PROGRAM Page 3
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388 Margot Wiesner

Beisp. 2
FORMAT OF PUBLICATION

Most of the formats listed below are familiar enough to re-
quire no explanation. Comments appear only after those that
might be troublesome. Non-book material, i.e., microcards,
kits, records, tape recordings, filmstrips, etc., are not
supplied on Approval.

1) Hardbound Book

2) Miniature Book - Under three inches in height.

3) Oversized and Hardbound - Over 15 inches in height.

4) Oversized and Paperbound - Over 15 inches in height.

5) Pamphlets - Under 50 pages and paperbound.

6) Paperbound Book - Only original paperbound books are

supplied on approval, and onTy when there is no cloth

counterpart. Paperback reissues are categorically
excluded.

7) Spiral or Ring

8) Coffee Table Book

9) Dissertation

10) Documentary Collection
11) Handbook

12) Photo-collections

13) Programmed Text

14) Study Guide

TREATMENT OF SUBJECT

The designation or a treatment of subject is to be used only
when of considerable import. There are some treatments for
books that do not apply to various subjects, as there are
others where several may apply.

1) Autobiographical

2) Biographical

3) Busfness Aspects Of

4) Collected Principles Of

ZfBB 34 (1987), 5




Bestellformen: Ansichtssendungen u. Profildienste 389
Beisp. 3
AMERICAN IMPRINTS PAGE 1
COUTTS
CUMWATIVE BLANKET ORDER STATISTICS
FOR FEB 1 86 TO JAN 31 87

CLASSIFICATIONS QUANTITY LIST PRICE AVERAGE COST
AC COLLECTIONS 2 31.90 135.93
AE ENCYCLOPEDIAS q 187.34 46.84
] DICTIONARIES 4 216.85 54,21
A1 INDEXES z 74.95 37.48
A MuseuMs 7 212.69 I8. 96
AP PERIODICALS 1 35.00 33.00
As ACADEMIES AND SOCIETIES 8 193.42 24.18
Ay YEARBOOK S» ALMANACS » DIRECTORIES 4 43s5.86 108. 96
Az HIST. OF SCIENCES (GENERAL) 10 338.93 33.89
B PHILOSOPHY 280 9382.64 33. 51
BC LoGIC 33 1253.92 36.88
BD SPECULATIVE PHILOSOPHY 61 1701.58 27.89
- FSYCHOLODY 434 13802.42 31.80
- AESTHETICS 9 241.30 26.81
BJ ETHICS 64 1537. 60 24.02
B RELIGION 155 3821.80 24.66
BM JubDAISM 83 2006.85 24.18
BP I8LAM 33 824.01 24,97
BG BUDDHISM 19 471.53 24.82
BR CHRISTIANITY 112 2743.41 24.49
Bs BIBLE & EXEBESIS 143 2865.46 19.76
BT DOCTRINAL THEOLDSY 84 1699.38 20.23
BV PRACTICAL THEDLOGY 81 1824.37 22,52
BX DENOMINATIONS 173 4243.77 24,25
c AUX SCIENCES OF HISTORY 1 39.93 39.95
cB HIST. OF CIVILIZATION 24 643.02 26.88
cc ARCHAEOL.OGY 104 3I531.33 34.15
CD DIPLOMATICS. ARCHIVES 3 84.935 28.32
ca NUMISMAT ICS 3 129.50 43.17
CR HERALDRY S 1683.95 36.79
cs BENEALOBY 7 136.30 19.47
cT BIOBRAPHY 31 886.23 28.93%
D HISTORY ~ GENERAL 185 J013.87 27.10
DA BREAT BRITAIN 194 5838.75 30. 10
OB AUSTRIA. CZECH. HUNBARY 17 535.33 32.67
DC FRANCE 42 1280.88 30.50
DD BERMANY 47 1265.353 26.93
DE MEDI TERRANEAN REGION-CLASSBICAL 7 253,63 36.24
DF GREECE 14 582.17 41.38
D3 ITALY 18 638.48 35.47
DJ NETHERLANDS, ETC. 2 109.50 54.75
DJK EASTERN EUROPE 7 271.90 38.64
X RUSSIA. POLAND. FINLAND &7 1736.74 23.92
DU NORTHERN EUROPE. SCANDIMNAVIA 8 309.10 368.64
oP SPAIN. PORTUGAL 21 380.82 27.66
DR SWITZERLAND 3 63.48 21.683
DR EASTERN EUROPE. BALKANS. TURKEY 11 5O05.65 435.97
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390 Margot Wiesner

Fiir einige Probleme, die mit Approval-Plinen auftreten kénnen, werden bereits
Losungen angeboten:

— Serien werden automatisch aus der Lieferung herausgenommen, wenn sie beim
gleichen Lieferanten laufen. Die anderen laufenden Reihen kénnen nach und nach
einer Negativliste beigefiigt werden, jeweils nach Riicksendung eines entsprechend
kommentierten Bandes.

- Fiir Eilt-Bestellungen von Titeln, die innerhalb des Approvals geliefert werden
miifiten, bieten Handler die Moglichkeit der Reklamation an oder einer Festbestellung
mit dem Vermerk ,Do not duplicate on Approval“. So kann man mit allen Titeln
verfahren, die nach Ablauf eines bestimmten Zeitraums wider Erwarten nicht vorge-
legt wurden.

— Bei Editionen, die parallel in England und den USA erscheinen, kann per Profil die
jeweils andere Ausgabe ausgeschlossen werden.

— Bei Verlagen, die keine Riickgaben erlauben, kann auf den Zetteldienst zuriickgegrif-
fen werden.

Fiir die Durchsicht und eventuelle Ablehnung der gelieferten Biicher miissen Fristen
und Zustindigkeiten festgelegt werden. In diesem Bearbeitungsstadium wird gewohn-
lich auch der Standort bestimmt und das Kontingent, aus dem der Titel bezahlt werden
soll.

Handler

Die Begeisterung iiber die neue Form der Dienstleistung ist auch auf seiten der
Haindler nicht einhellig. Dem sicheren Absatzmarkt, der besser kalkulieren hilft, steht
ein beachtlicher verwaltungstechnischer Aufwand gegeniiber. Der Hindler ist durch
Approval-Vertrige an den Kunden gebunden und entsprechend abhingig. Die
Geschiftspartner sind aufeinander angewiesen.

Die Leistung des Handlers ergibt sich nicht nur aus dessen eigenem Kénnen und
Vermdégen, sondern auch aus dem Zusammenwirken mit dem Partner Bibliothek. Sie ist
das Ergebnis einer Wechselwirkung von Aktion und Reaktion.

Approval-Service ist kostenintensiv. Der Hindler braucht qualifiziertes Personal fiir
die Klassifizierung, er mufl die EDV-Anlage finanzieren (jede Profilinderung schligt
sich hier nieder), Zetteldienste und Porto kosten Geld. Amerikanische Hindler stehen
auflerdem in harter Konkurrenz um Discounts.

Der Partner bei Approval Plans ist gewdhnlich ein wholesaler oder library supplier.
Ein wholesaler ist ein Groflhindler, der sich vom deutschen Zwischenbuchhindler
dadurch unterscheidet, daf er Buchhandlungen und Bibliotheken beliefert. Der library
supplier bedient ausschliefllich Bibliothekskunden. Im Unterschied zum deutschen
wissenschaftlichen Sortimentsbuchhandel unterhilt er kein Ladengeschift.

In einer groflangelegten Fragebogenaktion in den Jahren 1982 und 1983 haben
Reidelbach und Shirk die gingigen amerikanischen Approval-Hindler getestet. Das
Ergebnis der Befragung fuflt auf den Antworten von 8 Hindlern und 129 Bibliotheken.
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Die grundlegenden Aussagen ergeben in kiirzester Zusammenfassung folgendes Bild:
Mit Ausnahme von Baker & Taylor handelt es sich um junge Firmen, die in den

sechziger und siebziger Jahren gegriindet wurden. In Relation zur Anzahl der bearbeite-

ten Pline sind 10-30 Mitarbeiter fiir Approval-Service abgestellt. Fiir inhaltliche Aufga-
ben werden bevorzugt Akademiker bzw. ausgebildete Bibliothekare eingestellt. Regel-
miflige Kontaktbesuche in den Bibliotheken sind iiblich. Die gebiihrenfreie Telefonlei-

tung gehrt zum Kundenservice. Die meisten der befragten Firmen gaben an, etwa 25000

Titel jihrlich im Approval-Verfahren zu bearbeiten. Die Auswahl wird iiberwiegend

aufgrund von Vorankiindigungen getroffen. Die Verkniipfung Buch/Profil geschieht

teils manuell, z. T. automatisiert, die endgiiltige Klassifizierung immer mit dem Buch in
der Hand. Nach allgemeinen Aussagen erfolgt die Lieferung nicht spiter als zwei

Wochen nach Auslieferung durch den Verlag, geliefert wird wochentlich. Die Hilfte der

getesteten Firmen bietet ihre Dienste auch in der Bundesrepublik an:

— Blackwell, NA offeriert den umfassendsten Service und hat den Vorteil, zusammen
mit B. H. Blackwell auch den englischen Markt abzudecken. Beide Firmen bedienen
insgesamt weltweit rund 1000 Zettelprofile und bieten Magnetbanddienste, die IBM-
kompatibel sind und in Erwerbungssystemen wie Geac und NOTIS verwendet
werden kénnen.

- Ballen hat ca. 450 Approval-Pline in USA und Kanada. Auch Ballen bietet Magnet-
banddienste an.

— Coutts Library Service hat seinen Sitz in Ontario, Kanada, und deckt den kanadischen
und amerikanischen Markt ab. Auch von Coutts sind Magnetbinder erhaltlich. Als
besonderen Service erhalten Approval-Kunden auf Wunsch den Weekly Record mit
Annotationen iiber den Status der fiir den Plan infragekommenden Titel.

— Scholarly Book Center ist die kleinste der hier vorgestellten Firmen, die seit diesem
Jahr versucht, auch auf dem deutschen Markt Fuf zu fassen.

Die genannten Firmen titigen zwischen 10% und 50% ihres Umsatzes mit Approval

Plans.

3. Akzeptanz des Verfabrens in anderen Lindern

Approval-Lieferungen amerikanischer Art finden in Bibliotheken auflerhalb Nord-
amerikas kaum Zuspruch. Die einzige nennenswerte Ausnahme bildet die British
Library neben einigen Sondersammelgebietsbibliotheken in der Bundesrepublik. Zettel-
dienste haben dagegen breite Akzeptanz gefunden.

Auf seiten der Hindler sind zum Teil durchaus die nétige Infrastruktur, Erfahrungen
und Angebote vorhanden, allerdings fast ausschlieflich im Hinblick auf den USA-
Export. Es konnen an dieser Stelle nur Streiflichter geworfen werden:

- Harrassowitz gehort zu den Buchhandlungen mit den iltesten Approvalerfahrungen
iiberhaupt durch langjihrige Zusammenarbeit mit der LoC. Er bietet amerikanischen
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Approval-Service bis ins raffinierteste Detail, verbunden mit guten deutschen Buch-
handelsgepflogenheiten.

- Andere Anbieter in der BRD sind z. B. Spezialbuchhandlungen wie Kubon und Sagner
fiir Literatur aus Osteuropa. Kubon bedient einige deutsche Bibliotheken mit
Ansichtssendungen und beliefert seit 20 Jahren in gré8erem Stil amerikanische Biblio-
theken iiber Approval Plans.

— Es gibt einige wenige franzésische Buchhandlungen, die Approval-Service anbieten,
auch hier liegt der Kundenkreis in Nordamerika. Drei Pariser Hindler seien erwihnt:
»Aux Amateurs de Livres“, ,Sous la lampe* und Touzot. Die heikle Riicknahmemen-
talitit franzosischer Verlage erschwert das Verfahren.

- In Italien kann Casalini mit Erfahrungen aufwarten, in Holland Erasmus, im Nahen
Osten Leila Bookshop in Kairo, Pinat Hasefer in Haifa, Elif Kitabevi in Istanbul und
Sulaiman’s Bookshop in Beirut.

4. Situation in deutschen Bibliotheken
Zetteldienste

Bibliographische Informationen in Zettelform existieren als Dienstleistung fiir Fremd-
katalogisierung seit Anfang des Jahrhunderts. Seitdem stellt die LoC ihre Printed Cards
her und vertreibt sie. Zettelangebote fiir Erwerbungszwecke sind erst so alt wie Approval
Plans. Zetteldienste im internationalen Bibliotheksformat sind konventionelle Fremdlei-
stung beim Erwerbungsgeschiftsgang.

Es gibt inzwischen kaum eine groflere Bibliothek, die nicht in irgendeiner Weise
Zetteldienste nutzt. Die Vorteile liegen auf der Hand: Jeder Fachreferent erhilt zu einem
frithen Zeitpunkt Nachweise der ausschlieflich seine Ficher betreffenden Neuerschei-
nungen. Der Zeitpunkt der Bestellung ist unabhingig vop Bibliographien-Umlaufen, die
in groflen Hausern Monate in Anspruch nehmen konnen. Zum Arbeitskomfort und dem
Zeitgewinn bei der Auswahl kommt der Rationalisierungseffekt durch das Einsparen der
Schreibarbeit fiir Bestellzettel, falls ein Kartenkopiergerit zur Verfiigung steht oder
bereits Mehrfachexemplare angeboten werden.

Bibliographische Qualitit und Umfang des Angebots sind abhiingig von der Herkunft
der Dienste. Man kann drei Gruppen unterscheiden: Nationalbibliographien in Zettel-
form, Profildienste nordamerikanischer Approval-Firmen und andere Angebotszettel.

Zu den Nationalbibliographien in Zettelform gehoren:

1. Der Kartendienst der LoC, der in Kombination mit Vorankiindigungen zu bezie-
hen ist. Die Karten sind selektiv nach LoC-Klassifikation erhiltlich, wahlweise ist
auch der Komplettbezug aller englischsprachigen Titel méglich.

2. Die Bibliographie de la France, bekannt als CANAC-Zettel. Die Katalogkarten
entsprechen dem Hefteintrag ohne Klassifikation und Schlagworter. Die Lieferung
erfolgt nach Aussagen von Kollegen sehr unregelmifig.
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3. Die South African National Bibliography.

4. Die Deutsche Bibliographie. Die Titelkartendienste der Deutschen Bibliothek sind
seit der Einfithrung eines Laserdruckers erwerbungsfreundlich in der Handha-
bung. Die Ablochbelege wurden ersetzt durch Vorauskopien im Katalogzettelfor-
mat, die 14 Tage vor dem Wochentlichen Verzeichnis erhiltlich sind und fast die
Qualitit der endgiiltigen Titeldrucke haben. Selektiver Bezug ist moglich, aber
teurer. CIP-Titel konnen ausgeschaltet werden.

Im Laufe der nichsten Monate wird auch die CIP-Zettel-Produktion auf Online-
Erfassung und Laserdruck umgestellt. Damit wird ein Grofiteil der bisherigen Schwi-
chen bereinigt. Die Karten werden nach Korrekturdurchliufen kurz vor dem angekiin-
digten Erscheinungstermin der Titel und mindestens zwei Wochen vor der Heftausgabe
ausgedruckt. Bibliographische und Preisdifferenzen, die durch zu frithzeitige, unkorri-
gierte Anzeigen entstanden, konnen dadurch reduziert werden.

Allen Titelkartendiensten bibliothekarischer Provenienz ist gemeinsam, daf sie die
genauesten bibliographischen Angaben enthalten, die aus dem jeweiligen Land erhiltlich
sind. Diese Titelkarten sind nicht billig. Der Einsatz lohnt sich nur, wenn ein angemesse-
ner Teil in Bestellungen miindet.

Das Angebot an Profildiensten nordamerikanischer Approval-Firmen stammt in der
Bundesrepublik zur Zeit nur von drei Hindlern: Blackwell, Coutts und Ballen. Fast 100
deutsche Bibliotheken arbeiten mit Blackwell-Zetteln. Ausgangspunkt fiir die zielge-
richtete Zettellieferung ist die Festlegung des Profils. Als Hilfe bei der Kaufentscheidung
sind Schlagworter und teilweise Formalkategorien auf den Zetteln ausgedrucke. Die
bibliographische Qualitit ist ausreichend. Es werden nur bereits erschienene Biicher
angezeigt. Die Profildienste bestehen aus Mehrfachzettelsitzen, aus denen Karteien und
Inventarverzeichnis bedient werden konnen (Beisp. 4).

Andere Angebotszettel des Buchhandels kann man z.B. erhalten:

— in Italien: von Casalini libri, Licosa und Labardi,

— in Spanien: von Puvill,

- in Holland: von Nijhoff und Erasmus,

- in England: von Starkmann Library Services,

— in Australien: von Bennett. .

In mehr oder weniger grolem Umfang bieten einige dieser Firmen auch Approval-
Service an. Die Zettel werden in grofleren Intervallen (héchstens monatlich) geliefert, auf
Wunsch nach Fichern selektiert.

Zum Teil handelt es sich um gedruckte Kirtchen, teilweise um Computerausdrucke
auf perforierten Endlosformularen. Die bibliographische Qualitit ist unterschiedlich. Je
nach dem Umfang des Buchdurchlaufs und der Lagerhaltung werden die Aufnahmen per
Autopsie oder aufgrund von Verlagsankiindigungen gemacht. Eine folgenschwere
Schwachstelle sind oft unvollstindige Serienangaben. Dubletten wegen fehlerhafter
Angaben werden im allgemeinen anstandslos zuriickgenommen. Die Titel sind mit
Klassifikationsmerkmalen oder Schlagwértern versehen.
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Beisp. 5
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Diese Angebotszettel sind eine kostenlose Serviceleistung des Hindlers fiir seine
Kunden. Es ist nicht Cleverness, sondern schlechte geschiftliche Umgangsform, sie als
Quelle fiir Bestellungen bei anderen Hindlern zu nutzen (Beisp. 5).

Bei Einfithrung automatisierter Erwerbungssysteme fillt der Rationalisierungsgewinn
von Zetteldiensten fiir den Bestellvorgang weg. Es liegt an unseren Partnern, zu iiber-
legen, ob sie uns stattdessen kompatible Magnetbinder oder Disketten anbieten konnen,
die die rationelle Fremddatennutzung in der Erwerbung weiter garantieren.

Ansichtssendungen

Ekkehard Arnold schrieb 1974 die erste deutsche Untersuchung iiber »Approval Plans
als Instrument der Literaturerwerbung®. Das Erscheinen des Buches fiel mit dem Abel-
Crash zusammen. Seitdem haftet dem Verfahren bei uns der Odem des Miflerfolgs an.

In Amerika ist der Typus des Bibliothekars, der auf collection building spezialisiert ist,
relativ neu. Der Bestandsaufbau in deutschen Bibliotheken ist ureigenste Aufgabe des
Fachreferenten. Die Delegation dieser Aufgabe beriihrt das berufliche Selbstverstindnis.
Andererseits setzt die Massenbewiltigung aber nicht erst bei der verwaltungstechnischen
Arbeit in der Erwerbung ein, sondern bereits im Fachreferat.

Die organisatorisch undifferenzierte Bearbeitung von selbstverstindlichem Grundbe-
darf und tatsichlichen Entscheidungsfillen verlingert den Geschiftsgang fiir die aktuelle
wissenschaftliche Gebrauchsliteratur. Nicht nur ein fachlich irrelevantes, auch ein zu
spit zur Verfiigung gestelltes Buch ist am Benutzer vorbei erworben.

Fiir die deutsche Literatur haben einige Bibliotheken bereits ihre Antwort auf dieses
Dilemma gefunden durch die Beauftragung ortsansassiger Buchhindler mit Ansichtsvor-
lagen nach Verlagslisten, einer Variation der Blanket Orders. In den Universititsbiblio-
theken Augsburg und Freiburg z. B. wird dieses Mittel extensiv, aber unterschiedlich in
Intention und Wirkung eingesetzt.

In Freiburg wurden 64 deutsche Verlage auf 9 Buchhandlungen verteilt. Die Sortimen-
ter legen den wochentlichen Ansichtslieferungen Bestellzettel auf bibliothekseigenen
Formularen bei. Seitens der Bibliothek wurde eine Abnahme von 60% bis 70% der
Vorlagen garantiert, was im ungiinstigsten Fall eine Quote von 30% Remittenden und
vergebliche Arbeitsinvestition beim Handler bedeutet. Die pauschale Lieferform wird
durch kritische Selektion korrigiert. Als Vorteil des Verfahrens werden gewertet: 1. die
Auswahl mit dem Buch in der Hand, 2. die Schnelligkeit, 3. die Arbeitsersparnis in der
Bibliothek.

In Augsburg umfafit das Programm iiber 100 Verlage, die nach vorhandenen Schwer-
punkten auf 5 Augsburger Buchhindler verteilt wurden. Die Liefermodalititen dhneln
denen in Freiburg, die Riickgabequote liegt hier allerdings unter 2%. Die zur Zeit noch
reichlich flieBenden Aufbaumittel lassen groziigige Auswahlkriterien bei der deutschen
Produktion zu. Es wird kaum selektiert und von daher der Beurteilung durch Autopsie
wenig Bedeutung zugemessen. Der Vorteil des Verfahrens wird in der Arbeitsersparnis
und der Beschleunigung gesehen.
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Blanket Orders fiir bestimmte Linder werden in der Bundesrepublik von den Biblie-
theken eingesetzt, die die verdienst-, aber auch leidvolle Aufgabe haben, regionale
Sondersammelgebiete zu betreuen. Bei der Organisation des Verlagswesens und der
bibliographischen Erschliefung in manchen Lindern ist das die einzige erfolgverspre-
chende Bezugsform iiberhaupt. Die Universititsbibliothek Tiibingen hat solche Verein-
barungen mit Hindlern in Kairo, Beirut, Istanbul, New Delhi und den USA. Die
Riickgabequoten sind gering.

5. Erfabrungen in der Stadt- und Universitatsbibliothek in Frankfurt/M.

Zetteldienste

Fiir das Ausschreiben von Bestellungen standen bislang in der Frankfurter Erwerbung
kaum bis keine Personalkapazititen zur Verfiigung, so dafl zwangslaufig externe Service-
angebote genutzt wurden. Von den ca. 30000 Neubestellungen jihrlich werden fast 60%
unter Einsatz von Fremdleistung hergestellt.

Ein Teil dieser Fremdleistung besteht darin, daff zwei Geschiftspartner fiir uns
Bestellzettel tippen oder vom EDV-Drucker ausdrucken lassen.

Die Abteilung verfiigt iiber ein Kartenkopiergerit. 6000 bis 8000 Titel werden als
Kopien von Titelkarten bestellt. Die Originalzettel werden mit dem Bibliotheksstempel,
dem Datum und Bearbeitungsvermerk versehen und auf sortierte Kartensitze kopiert,
die in der farblichen Abfolge und der Anzahl den normalen Bestellformularen entspre-
chen. Die Kopien werden nur bei Dauerlieferanten verwandt, die mit den Gepflogenhei-
ten der Bibliothek vertraut sind.

Es gibt vier Profile fiir Blackwell-Zettel, die mit unterschiedlicher Intensitit und
entsprechendem Erfolg eingesetzt werden. Im Sondersammelgebiet Linguistik miinden
ca. 85% der Zettel in Bestellungen. Es wird bewufit in Kauf genommen, daf} interdiszi-
plinire Arbeiten und bestimmte Randgebiete nicht iiber das Profil abgedeckt werden
kénnen und aus anderen Quellen bestellt werden miissen. Das jihrliche Abgleichen mit
dem American Book Publishing Record ergab, dal 90% der innerhalb des Profils
erwarteten Titel auch angeboten wurden.

Am umfangreichsten und nach Aussagen des Referenten sehr zufriedenstellend ist der
Profildienst im Fach Anglistik. Die Auswahlquote liegt, da es sich um kein Sondersam-
melgebiet handelt, bei den iiblichen 30%, die auch von anderen Anwendern gemeldet
werden.

Blanket Orders fiir regionale Sondersammelgebiete

Die Erfiillung des Sammelauftrags fiir das Gebiet Afrika siidlich der Sahara wire ohne
die Moglichkeit der Blanket Order ein unl6sbares Problem. Auf diesem Gebiet hat sich
die amerikanische Firma African Imprint Library Services spezialisiert, die fast aus-
schliefllich mit Blanket Orders arbeitet. Sie beschiftigt Agenten in den einzelnen
afrikanischen Lindern, die das Material heranschaffen.
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Unser Profil umfafit fast alle Linder Schwarzafrikas ohne Siidafrika und wird lediglich
durch einige Formalkategorien eingeengt. Der Gesamteinkauf betrigt pro Jahr ca.
20000,- DM. Die Riickgabequote ist gering. Laufende Kontrollen und Korrekturen sind
trotzdem notwendig. Die Biicher enthalten keine Begleitzettel. Der Effekt des Verfah-
rens liegt nicht in erster Linie in Arbeitsersparnis, sondern im Losen des Beschaffungs-
problems.

Eine zweite Blanket-Order-Vereinbarung besteht fiir Neuerscheinungen aus Israel
mit der Firma Jerusalem Books. Das Kaufprofil entspricht unserem Sammelauftrag fiir
Judaica. Die jihrlichen Ausgaben liegen bei 30000,~ bis 35000,— DM fiir 850 bis 1000
Titel. Die Biicher werden in Abstinden von 2-3 Monaten mit transkribierten Titelanga-
ben auf unseren Bestellformularen geschickt. Riickgaben bilden die Ausnahme. Der
Vorteil des Verfahrens liegt in der Arbeitsersparnis und in der schnellen, umfassenden
Versorgung mit der Literaturproduktion des Landes. Kiryat Sefer, die Nationalbiblio-
graphie, erscheint mit erheblicher Verzogerung und verzeichnet Titel, die zwei bis fiinf

Jahre alt sind.
Approval-Pline

Noch sind wir Blackwells einziger Kunde in der Bundesrepublik fiir einen echten
Book Approval Plan. In den Sondersammelgebieten Theater, Film, Funk und Fernsehen
wurden zunichst Zetteldienste bezogen. Die Umstellung auf Approval-Lieferungen
geschah vor dem Hintergrund, dafl zum Zeitpunkt unserer Bestellung die Biicher
manchmal bereits vergriffen und oft teurer waren und daf sie dem Leihverkehr zu spat
zur Verfiigung standen. Das Profil mufite gegeniiber dem Zetteldienst verfeinert werden,
um unnétige Riickgaben zu vermeiden. Dabei ergab sich die grundsitzliche Schwierig-
keit, daff Approval-Firmen in ihrem Angebot auf akademische Zielgruppen ausgerichtet
sind und der Einkauf fiir ein Sondersammelgebiet iiber diesen Level hinausgehen muf.
DasProfil wurde hinsichtlich des qualitativen Anspruchs weitestgehend gesffnet. Graue
Literatur und Literatur aus Kleinverlagen muf§ erginzend fest bestellt werden. Die
Riickgabequote liegt unter 3%.

Fiir die Fachgebiete Politik, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften und Romanistik
legt die Buchhandlung Vervuert Literatur in spanischer Sprache vor mit beiliegenden
Zetteln fiir die Bestellkartei. Die inhaltliche Abgrenzung beruht auf miindlichen Abspra-
chen. Der finanzielle Rahmen wird jihrlich neu abgesteckt und ist in den jeweiligen
Kontingenten enthalten.

6. Zusammenfassung

Bibliotheken unterscheiden sich in erster Linie im Bestandsaufbau, je nach Tradition,
Unmfeld, Kundenstamm und gesetzten Aufgaben. Die Verwaltungsmechanismen in der
Erwerbung miissen sich danach richten und sind nicht unbedingt iibertragbar.

Approval-Pline kénnen in grofien Bibliotheken mit ausreichendem Etat dazu verhel-
fen, den unumginglichen Grundbedarf schnell zur Verfiigung zu stellen. Prinzipiell sind
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sie fiir alle Bibliothekstypen geeignet, wenn sie intelligent und iiberlegt eingesetzt
werden, d.h.:

in Bereichen, die klar zu umreifien sind und in denen nicht zu selektiv gekauft wird,
in enger Zusammenarbeit mit dem passenden Lieferanten,

nach sorgfiltiger Erstellung des Profils

und in organisatorischer Abstimmung mit dem normalen Geschiftsgang.

Nach einem Vierteljahrhundert praktischer Erprobung in Amerika kann eine reale
Einschitzung des Verfahrens das Mifitrauen ablosen. Die einschligigen Firmen haben
ihre Erfahrungen in ein ausgekliigeltes Instrumentarium investiert. Arroganz gegeniiber
den angeblich so anderen Arbeitsmethoden und Bediirfnissen in amerikanischen Biblio-
theken ist nicht angebracht. Der Arbeitserfolg sollte auch bei uns an der Zufriedenstel-
lung des Benutzers gemessen werden. Die Benutzung beginnt bei der Buchauswahl.

Der Zeitgewinn durch automatische Lieferungen kann fiir qualifizierte Recherchen
und Entscheidungsfille eingesetzt werden. Auch bei Approval Plans bestimmt der
Fachreferent mafigeblich die Selektion durch die Profilvorgabe, die Beurteilung anhand
des Buches und die Kontrolle der Auswahl des Hindlers.

Bei automatisierten Erwerbungssystemen sollten die beschriebenen Verfahren mitbe-
riicksichtigt werden, in Absprache mit den Lieferanten.

Auch der deutsche wissenschaftliche Buchhandel wird durch EDV-Anwendung in die
Lage versetzt, einen entsprechenden Service anzubieten. Wir sollten unseren Bedarf
schon in der Planungsphase anmelden, denn wissenschaftliche Sortimenter zeichnen sich
in der Bundesrepublik eher durch Reaktion auf Konkurrenz und Kundenbediirfnisse aus
als durch offensives Angebotsverhalten.

|
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