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Vorbemerkungen

Die Veranstaltungsform des Projektseminars bietet fur alle Beteiligten besondere
Lernmoglichkeiten, stellt aber auch Anforderungen, die Gber ein einfaches Seminar
hinausgehen. Besonders wichtig sind hierbei die sozialen Lernziele: die Zusammenarbeit
und Kommunikation, die Diskussion und die Arbeitsteilung in der Gruppe sowie die
Projektplanung muss gemeinsam gemeistert werden.

Hinzu kommen methodische Lernziele: Es sollen alle Arbeitsschritte eines empirischen
Forschungsprozesses kennen gelernt werden. Das reicht von der Formulierung eigener
Forschungsfragen bis hin zur Ergebnissicherung und Ergebnisdarstellung. In diesem
Projektseminar war das kennen lernen von qualitativen und quantitativen Methoden und
ihren Vor- und Nachteilen von besonderer Bedeutung.

Dieses Projekt gestaltete sich als sehr offener Prozess, manchmal gekennzeichnet durch
einen geringen Informations- oder Erfahrungsvorsprung der Projektleiter. Dies bedeutete
fur die Teilnehmer einerseits grolen Gestaltungsspielraum, aber auch den Umgang mit
Unwagbarkeiten und schwer kalkulierbarem Zeitaufwand.

Bei der Auswahl des Themas wurde auf Aktualitat geachtet, um einen mdglichst grof3en

Anwendungsbezug der Arbeit und des Ergebnisses zu gewahrleisten.

Das Projektseminar ,Software-Unternehmen in Frankfurt am Main bzw. im Rhein-Main-
Gebiet“ im SS 2000 und im WS 2000/2001 beschaftigte sich mit der High-Tech-Industrie in
dieser Region.

Entsprechend der Lehr- und Lernziele gliederte sich das Projekt in folgende
Arbeitsschritte. Zuerst wurde der Stand der Forschung ermittelt und daraus die

Forschungsfragen abgeleitet. Diese lauten:

1. Kleine und kleinste Unternehmen der IT- Branche haben einen Bedarf an externer
Unterstutzung ihrer geringen Such- und Informationskapazitat.
2. Diese Unterstltzung ist anstelle von direkter finanzieller Hilfe als neue Aufgabe der
offentlichen Wirtschaftsférderung anzusehen.
Aufgrund dieser Hypothesen, die verifiziert bzw. falsifiziert werden sollten, entwickelten die
Teilnehmer des Projektseminars zwei Forschungsschwerpunkte fur das empirische

Vorgehen.

a) In Tiefeninterviews sollten verschiedene Forder- und Beratungseinrichtungen fur den

High-Tech-Sektor untersucht werden. Hier wurden von den Studenten letztendlich 8
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b)

Einrichtungen in Frankfurt am Main bzw. der Region Rhein-Main befragt. In diesem Teil
des Projektes wurde die Entwicklung des Interviewleitfadens geubt sowie die
Durchfihrung von Interviews. Praktische Erfahrungen wurden jeweils nach der
Durchflihrung der einzelnen Interviews ausgetauscht. Unterschiedlich verlaufende
Gesprache wurden diskutiert und auf Schwierigkeiten beim Abfassen des Protokolls
wurde eingegangen.

Fur einen zweiten Schritt war es notwendig, dass sich die Studenten mit der Methodik
der Interview-Auswertung auseinandersetzen. Hier erarbeiteten sich die Studenten die
Auswertung und Analyse qualitativer Interviewdaten. Aufgrund einer qualitativen
Inhaltsanalyse kamen sie zu einer Interpretation der durchgeflihrten Interviews, die
eine Gesamtdarstellung typischer Falle ergab. Bei der Analyse des Materials traten
Schwierigkeiten mit der Strukturierung auf. Diese wurden aber von den Studenten so
bewaltigt, dass die Ergebnisse mit dem Blickwinkel auf die Hauptfragestellung
analysiert wurden.

Mittels eines Online-Fragebogens sollten in einem zweiten Schritt Software-
Unternehmen befragt werden. In diesem Fall beschaftigten sich die Studenten mit der
Konzipierung eines Fragebogens. Neben einem Kurzprofil des Unternehmens und der
Ermittlung von Verflechtungsdaten zu Kunden, Partnern und Zulieferern standen
Fragen im Mittelpunkt, die den Férderungsbedarf und die Nachfrage nach

Beratungsleistungen erfassen sollten.

Hinsichtlich der zu befragenden Unternehmen entstanden folgende Probleme: Aufgrund

welcher Adressendatei sollen die zu befragenden Unternehmen ausgewahlt werden? Die

Gruppe lernte Schwierigkeiten kennen, die im Zusammenhang mit der Ermittlung von

Unternehmens-Adressen auftreten konnen. Die kommerziellen Anbieter von

Adressendateien sind sehr teuer und die Suche und die Zusammenstellung aufgrund

mehrerer Quellen ist sehr zeitaufwendig. Aul3erdem lernten die Studierenden das Problem

kennen, eine Aussagen daruber zu machen, welche Quelle denn nun am verlasslichsten

ist. Damit wurde auch das Problem der Reprasentativitat behandelt. Letztendlich wurde
den Projektteilnehmern jedoch durch Hessen-Media eine Adressdatei von Software-
Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet zur Verfugung gestellt.

Die Projektteilnehmer waren auch bereit, Neuerungen aufzunehmen und die Befragung
online durchzuflihren. Man nahm an, dass gerade Software-Unternehmen diesem neuen
Medium besonders aufgeschlossen sein werden. Leider hat sich diese Vermutung nicht

bestatigt. Die Rucklaufquote von 10 % lieferte nur 48 verwertbare Antworten.
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Die eingehenden Fragebdgen wurden von den Studenten codiert und in ein Variablen-
Auswertungsschema eingetragen. Hier gewannen die Projektteilnehmer Erfahrung in der
Verschliisselung von Variablen. Von besonderer Bedeutung waren auch die Uberlegungen
zur Bildung von Klassen fur einzelne Variablen. Wie viele Klassen soll man aus den
gegebenen Datenrohwerten bilden, damit sie aussagefahig werden und auf der anderen
Seite nicht zu viele Informationen verloren gehen? Die Studenten wurden sowohl mit der
Auswertung von empirischen Verteilungen vertraut als auch mit Testverfahren (Chi-
Quadrat-Test). Dabei wurde eine Einfuhrung in die entsprechenden Auswertungsverfahren
des Programms SPSS 10 gegeben. Eine Interpretation der ausgewerteten Daten schloss
sich an. Die Studenten wurden angeleitet, die sich ergebenden quantitativen Daten zur
Verifizierung bzw. Falsifizierung der Forschungsfragen heranzuziehen. Dartber hinaus
wurden keine weiteren Angaben aus sekundarstatistischen Quellen herangezogen.

Die Synthese der sich ergebenden qualitativen Aussagen aus den Ergebnissen der
Tiefeninterviews in Zusammenhang mit den Auswertungsergebnissen der befragten
Software-Unternehmen gestaltete sich etwas schwierig. Auch hier wurde versucht, die
Hauptfragestellung zu verfolgen, und so konnten die Forschungsfragen dezidiert und mit
Beispielen belegt beantwortet werden. Abgeleitet von den Ergebnissen konnten auch
regionalpolitische Folgerungen gemacht werden, die die Beratung und Foérderung von

Unternehmen der IT- Branche verbessern konnen.

Damit spiegelt der Projektverlauf typische Arbeitsweisen und Schwierigkeiten wider, die in
einer Diplomarbeit geldst werden mussen. Insgesamt konnten bei der Bearbeitung
wertvolle Erfahrungen gesammelt werden, die auch in professionellen Arbeitssituationen
von Nutzen sein kénnen. Dies betrifft gerade manche Kompromisse, die bei den
Befragungen und deren Auswertungen einzugehen waren. Hier ist vor allem an die
begrenzten Geldmittel und Zeitvorgaben zu denken, die nicht immer ideale Ergebnisse
erlauben. Diese manchmal enttduschenden Erfahrungen sollten aber nicht das
Gesamtergebnis in Frage stellen, sondern als positives Ergebnis des Projektes gewertet

werden, das wichtiger als einzelne Detailergebnisse ist.

Alle aufgetretenen Schwierigkeiten wurden von der Projektgruppe gemeinsam bewaltigt.
Auch ist es den Teilnehmern und Teilnehmerinnen anzurechnen, dass sie Uber eine lange
Bearbeitungszeit kontinuierlich mitgearbeitet und so zum Erfolg des Projektseminars

wesentlich beigetragen haben
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1. Einleitung

Das Projektseminar ,Software-Unternehmen in Frankfurt am Main“ SS2000 / WS2001
beschaftigte sich schwerpunktmaRig mit der Software-Industrie der Region Rhein-Main.

Die Industrie als wirtschaftlicher Faktor in Deutschland stellt, besonders in und um die
Metropole Frankfurt am Main, ein interessantes Untersuchungsobjekt dar. Im Zeitalter des
Internets ist dies ein Bereich, der stark expandiert und zukunftsorientiert ist und somit
ungeahnte Moglichkeiten in seiner Entwicklung bietet. Daher waren sich die Projektteilnehmer
einig, dass speziell der Software- Bereich in Rhein-Main ein interessantes Forschungsobjekt

darstellt.

Um den betreffenden Wirtschaftszweig zu charakterisieren und einzugrenzen, war es zunachst
notwendig, sowohl die Begriffe der ,Software-Industrie” als auch ,Rhein-Main® als Region zu
definieren und genau zu erfassen.

Die Software-Industrie ist als Querschnittsbranche schwer abzugrenzen und durchdringt heute
fast alle traditionellen Branchen und insbesondere den ganzen Hochtechnologie-Bereich. Mit
diesem Definitionsproblem musste im Projektseminar pragmatisch umgegangen werden.
Unser Arbeitsgebiet weicht an manchen Stellen von einer strengen Definition von ,Software”

oder ,IT- Branche® ab.

Um entsprechende Wirtschaftsstrukturen der Software-Industrie und ihrer Unternehmen zu
erfassen, wurden zwei Vorgehensweisen gewahlt: Zum einen sollten Unternehmen durch
einen eigens erstellten Fragebogen charakterisiert werden, um speziell verschiedene Firmen
unterscheiden und statistisch zu erfassen zu kdbnnen. Zum anderen sollten in Interviews
verschiedene Fordereinrichtungen untersucht werden, um hier die aktuellen Probleme und

Entwicklungen der Branche zu durchleuchten.

Eines der grofdten Probleme der Projektgruppe war das Auswahlen der infragekommenden
Untenehmen und Einrichtungen fir die Forschungsarbeit. Aufgrund des Mangels an
Geldmitteln zur Adressenbeschaffung und der begrenzten Zahl der Seminarteilnehmer wurde
bald deutlich, dass es doch nur in begrenztem Umfang moglich war, ein Profil der Software-
Industrie in der ganzen Region zu erstellen. Deshalb war sowohl eine raumliche Eingrenzung

als auch eine Konzentration auf zwei Forschungsfragen notig.
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2. Stand der Forschung

Am 30.3.2000 erschien in der renommierten Wirtschaftszeitschrift ,Wirtschaftswoche’ ein
Artikel mit dem Titel: Starker Siiden — Deutschlands Regionen im High-Tech-Test'. Darin
stellte der Autor Dieter DURAND die Ergebnisse des auf Anregung des
Bundesforschungsministeriums und fuhrender Wirtschaftszeitschriften angeregten
Technologieatlas vor, der die Leistungsfahigkeit der 97 Raumordnungsregionen bezuglich

ihres Potentials im Hochtechnologiebereich darstellt:

Insgesamt platzieren sich 22 deutsche Regionen auf sehr guten und guten Rangen. Als
High Tech - Zentrum Deutschlands hebt sich der Ballungsraum Munchen mit der hochsten
Anzahl an Technologieunternehmen, einem hohen Anteil hochqualifizierter Arbeitnehmer,
der héchsten Wertschopfung in diesem Sektor und allgemein einem uberdurchschnittlich
hohen Beschaftigungsniveau, dem Einsatz von Forschern und Entwicklern sowie
Ingenieuren hervor. Die Prasenz hochrangiger Universitaten, ein dichtes Netz an
Forschungseinrichtungen sowie die Ansiedlung bedeutender multinationaler
Unternehmen, wie BMW, Siemens, Microsoft, werden als Standortvorteile Minchens
genannt. Munchen profitiert auBerdem von seiner Reputation als Standort vieler
neugegrundeter risikofreudiger Unternehmen. Hervorgehoben wurde die starke
Unterstutzung durch standortbewusste Behorden, insbesondere die bayrische
Landesregierung (durch Forderung von Forschung und Entwicklung, Vereinfachung von
Genehmigungsverfahren, hohe Investitionen in Zukunftstechnologien: neue Werkstoffe,
Software und Biotechnik).

Ahnliche Vorteile durch ein engmaschiges Netz wissensbasierter Dienstleister
bieten auch die Zweit- und Drittplatzierten dieses Rankings. Sowohl die Region
Starkenburg mit dem Zentrum Darmstadt als auch Regensburg zeichnen sich durch ein
~produktives Miteinander” von erstklassigen Forschungseinrichtungen (Darmstadt: TU
Darmstadt, Haus fir Graphische Datenverarbeitung und Forschungszentrum
Informationstechnik GmbH) und finanzstarken High-Tech-Unternehmen (Darmstadt: T-
Online, Wella, Merck; Regensburg: Siemens, BMW, Toshiba, Alstom) aus.

! Vgl. DURAND, D. (2000): Starker Siiden — Deutschlands Regionen im High-Tech-Test.- in:
Wirtschaftswoche, 14; S.34-37.
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2.1 Wieso kommt es zu High-Tech-Agglomerationen??

Die meisten Definitionen umfassen als Kernbereich der High-Tech-Industrie die
Elektronik-, Halbleiter- und Computer- (Hardware-) Industrie, Luft- und Raumfahrt, Bio-
und Medizintechnik sowie Teile des Maschinen-, Anlagen- und Instrumentenbaus und
auch die chemische Industrie. Hinzu kommen hochspezialisierte Service-Industrien wie die
Software-Branche.

Als unverzichtbar wird die raumliche Nahe zu und die Kooperation mit (regionalen)
zukunftsorientierten Hochschulen und Forschungseinrichtungen angesehen, die fur einen
Techniktransfer mit multinationalen Unternehmen sorgen. Der Zusammenhang von
Hochschulen und Forschungsstatten als die bestimmenden Agglomerationsfaktoren flr
High-Tech-Unternehmen lasst sich anhand der Produktlebenstheorie erklaren: In der
Innovationsphase werden die Forschungsergebnisse zugig zur Herstellung marktfahiger
Produkte genutzt. Erreicht ein High-Tech-Produkt die Marktreife, so sollte sofort mit der
Entwicklung eines Nachfolgemodells begonnen werden, um keine Innovationslticke in der
Stagnationsphase eintreten zu lassen. Da die Unternehmen in der Innovationsphase
Uberdurchschnittliche F+E- Aufwendungen bendtigen, mussen sie in einem umfassenden
Informationsfluss auf neueste technologische Entwicklungen sowie auf verfigbare
hochqualifizierte Arbeitskrafte zurickgreifen konnen. Da von diesen Unternehmen Wissen
Uber neue Produkte, neue Verfahren und neue Organisationsformen erwartet wird, eignen
sich die technischen Hochschulen/Universitaten insbesondere durch ihre Struktur flr einen
Wissens- und Technologietransfer.

Synergetisch mit den Hochschulen und Unternehmen verbundene o6ffentliche F+E-
Einrichtungen sowie ein hohes Renommee dieser Forschungs- und
Ausbildungseinrichtungen erhdhen die Attraktivitat des Standortes.

Das wichtigste Element fur einen zukunftsfahigen Standort ist das Vorhandensein
eines kommunikativen Netzwerkes in der Region, dessen Intention es sein muss,
Innovationen zu entwickeln und zu verbreiten. Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen
mussen bereit sein, mit lokalen Unternehmen zusammenzuarbeiten (Entwicklung eines
,kreativen Milieus®). Der Prozess des Transfers von technischem Wissen vom
Forschungs- in den Anwendungsbereich wird verbunden mit den Begriffen
»1echnologietransfer und ,Wissenstransfer.

Dabei kann man verschiedene Arten der Ubertragung unterscheiden:

2 Grundlage dieses Abschnittes ist ein Vortrag von Prof. E.W. Schamp auf einer Tagung am 25.5.2000 in
Darmstadt: Die IT-Branche in Sudhessen.
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= Personaltransfer: Absolventen der Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen steigen
mit ihrem Know-how in das Unternehmen ein.

= Technologietransfer: Universitares Wissen wird durch gemeinsame F+E- Projekte (so
auch Diplom- und Studienarbeit) Ubertragen.

= Informationstransfer: Informationsibertragung von Forschungen in entsprechenden
Einrichtungen an die Unternehmen (z.B. Weiterbildungsveranstaltungen).

= Spin-Off-Grandungen: Darunter versteht man Unternehmen, deren Grinder technisch-
wissenschaftliches Wissen an Hochschulen und sonstigen Forschungseinrichtungen
erworben haben, um nach Abschluss der Beschaftigung ein eigenes Unternehmen in

dieser Branche zu grunden.

Neben der Prasenz von renommierten Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen
als wesentliche Faktoren zur Etablierung von High-Tech-Agglomerationen spielen auf der
Unternehmensseite die Haufung von sogenannten ,Spin-Out- Griindungen® eine
wesentliche Rolle. Bei diesen fungieren bereits am Standort etablierte Unternehmen als
Ursprung fur neue Unternehmungen.

Aber auch die sogenannten ,weichen” Standortfaktoren haben Einfluss auf die Wahl
des Standortes. Hierzu zahlen u.a. eine hohe Lebensqualitat (wie ein reizvolles
naturraumliches Umfeld) oder das positive Image einer Kommune. Eine gute
Verkehrsanbindung und das Vorhandensein von Risikokapital, das als
Unternehmensgrundungs- sowie Investitionskredit in Anspruch genommen werden kann,

sind unter den Standortanforderungen zu subsumieren.

2.2 Software-Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet®

Das Rhein-Main-Gebiet hat sich seit einigen Jahren zu einem der wichtigsten
europaischen Zentren hochrangiger Dienstleistungen entwickelt. Dieser Prozess ging
einher mit der Expansion des Finanzsektors, was insbesondere in der Metropole Frankfurt
deutlich wird. Der Standort Rhein-Main zeichnet sich dartber hinaus noch durch moderne
Technologien aus. So existiert in Hessen eine grof3e Anzahl von Softwareproduzenten und

-dienstleistern, die fur den Dienstleistungssektor grof3e Bedeutung haben.

3 SCHAMP, E.W. (1996): Software-Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet.-in: Wirtschaftsgeographische
Werkstattberichte No. 5; Frankfurt am Main.
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SCHAMP definiert Software im Werkstattbericht folgendermafien:
~Software umfasst alle Bestandteile eines Computers, die nicht real, sondern durch
Stromspannung, Magnetisierung im Computer oder externe Speicher vorhanden sind. Es
handelt sich um einen Sammelbegriff fur alle Programme, die auf einem Computersystem
eingesetzt werden koénnen, und die die Hardware erst nutzbar machen. Diese Programme
bestehen aus einer Vielzahl von Befehlen, die den Prozessor anweisen, die Informationen

in einer bestimmten Art zu verarbeiten.“t

Diesem Werkstattbericht ging eine Untersuchung im Rahmen eines
Projektseminars (1995) im Fachbereich Geographie der Universitat Frankfurt voraus. Da
es keine allgemein gultige Definition und somit Umgrenzung des Rhein-Main-Gebietes
gibt, hat sich das Untersuchungsgebiet in dieser Studie nur auf die hessischen Teile des
Rhein-Main-Gebietes unter Ausschluss des Landkreises Limburg beschrankt.

In der Untersuchung von Schamp wurde auf der Grundlage eines Berichts der
Gesellschaft fur Forschung Planung Entwicklung mbH eine Adressdatenbank erstellt.

Aus dieser Datei wurden schlieRlich Gemeinden zwischen dem Hochtaunuskreis im
Norden und der Stadt Darmstadt im Stiden ausgewahlt, da sich dort eine recht hohe
relative Konzentration der Software-Branche zeigt. Befragungen fanden in den
Teilgebieten Frankfurt-lnnenstadt, Frankfurt- Rodelheim, Hausen, Eschborn - Bad Soden -
Oberursel, Dreieich — Langen - Neu-Isenburg und Wiesbaden - Bad Schwalbach statt. Das
Datenmaterial wurde durch eine schriftliche Befragung von Software-Unternehmen im
Raum Darmstadt erganzt. Die Anzahl der befragten Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet
liegt bei 64.

Der Software-Sektor im Rhein-Main-Gebiet ist durch eine kleinbetriebliche Struktur
charakterisiert. Das Schwergewicht der Untersuchungsgrof3e der Unternehmen liegt bei
einer GroRe von 1 bis 9 Mitarbeitern. Nur wenige Unternehmen beschaftigen mehr als 100
Mitarbeiter. Aber gerade die mittelgro3en Software-Unternehmen von 50 bis 100
Beschaftigten gehéren zum Kern eines exportorientierten und zugleich hochspezialisierten
Sektors. Einerseits sind unter den groRten Unternehmen Beratungsunternehmen (z.B.
Accenture), andererseits Vertriebsstatten von grof3en Hardware-Produzenten (z.B. Boeder
AG).

Uber die Halfte der befragten Unternehmen sind nicht lter als 10 Jahre. Bei den

jungen Unternehmen handelt es sich fast ausschliel3lich um Kleinst-Unternehmen. Oft
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werden diese kleinen Unternehmen mit wenigen Mitarbeitern als lokale Dienstleister
verstanden. Die groReren Unternehmen bieten ihre Leistungen auch in groRerem Umfang

aullerhalb der Region und auf internationalen Markten an.

Die Unternehmensgrunder stammen einerseits aus schon vorhandenen Software-
Hausern oder EDV-Abteilungen der Kundenbranchen (outsourcing: spin-out), andererseits
sind es Abganger von Hochschulen (spin-off), die ein neues Unternehmen griinden. An

der Spitze liegen Abganger der TU Darmstadt mit dem Fachbereich Informatik.

Das wichtigste Tatigkeitsfeld der Unternehmen der Software-Branche im Rhein-
Main-Gebiet ist die Erstellung von Individual-Software, teils gekoppelt mit anderen
Tatigkeiten, wie etwa der Systemintegration, Schulung und Wartung oder mit
Standardsoftware und Unternehmensberatung. Die Produkte werden uberwiegend fur den
kaufmannischen Bereich, den Borsen-, Banken- und Finanzbereich sowie die Logistik
erstellt. Fast die Halfte der befragten Software-Hauser verzeichnen ihr wichtigstes oder
alleiniges Absatzgebiet im Rhein-Main-Gebiet: Banken, chemische Industrie, Fahrzeugbau
und Flughafen. Nur wenige Unternehmen sind auch auf3erhalb des europaischen
Kontinents tatig.

Insgesamt scheint das Rhein-Main-Gebiet in eine starke Vertriebs- und Service-
Rolle im Bereich des Software-Sektors hineinzuwachsen. Die Produktion ist weniger
bedeutend. Vom Rhein-Main-Gebiet aus wird zunachst der deutsche Markt bedient,
teilweise sogar der Markt in benachbarten (kleinen) Landern. Das Rhein-Main-Gebiet hat

folglich die Rolle eines europaischen Vertriebs- und Service-Knotens inne.

Die Mehrheit der befragten Unternehmen war zufrieden mit ihrem Standort. Die
raumliche Mobilitat scheint bei einigen Unternehmen recht hoch zu sein. Ein wichtiges
Motiv zur Standortwahl ist die Suche nach preiswerten Buromieten, die nicht
ausschlieflich in Gewerbegebieten, sondern auch in suburbanen Wohngebieten gefunden
werden. Die Qualifikation stellt den wichtigsten Standortfaktor dar.

Es zeigt sich eine breite Kooperationstatigkeit der Software-Unternehmen im Rhein-
Main-Gebiet. Sie scheint raumlich enger gebunden an den ,technologie-orientierten®
Standort Darmstadt und weniger gebunden an den ,vertriebs-bezogenen“ Standort

Frankfurt. Bei arbeitsteiliger Kooperation der Unternehmen untereinander und Partnern in

4 SCHAMP, E.W., ebd., S.2.
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der Region, aber auch im Inland und europaischen Ausland, ist der wissenschaftliche

Kooperationspartner allgemein die TU Darmstadt.

Schlussbetrachtung:

Das Rhein-Main-Gebiet kann nach Schamp vereinfachend als Standort zweier
verschiedener Software-Agglomerationen verstanden werden:

Auf der einen Seite, d.h. im Siden des Rhein-Main-Gebietes, befindet sich der
Raum Darmstadt-Starkenburg. Dieser Standort ist gekennzeichnet durch eine Vielzahl
kleiner Software-Hauser, einige zentrale Grolunternehmen (z.B. Software AG mit Uber
1000 Mitarbeitern) sowie eine vielseitige technik-spezifische Forschungsinfrastruktur, die
als Inkubator fir Neugrindungen und als Ursprung fir Personal- und Wissenstransfer
durch Kooperationen die Basis der Software —Branche in diesem Raum ist. Schamp
charakterisiert die hier ansassigen Unternehmen als ,technologie-orientierte”
Unternehmen.

Die zweite Software-Agglomeration des Rhein-Main-Gebietes liegt mit ihrem
Schwerpunkt nordwestlich und westlich der Stadt Frankfurt. Hier Gberwiegen die grof3en
Unternehmen, die die Software-Herstellung mit anderen Funktionen verbinden, z.B. mit
der Unternehmensberatung (s. Accenture), dem Hardware-Vertrieb (s. Boeder AG) oder
Dienstleistungen, die auf die ,starken“ Kundenbranchen des Rhein-Main-Gebietes
ausgerichtet sind (wie Banken, chemische Industrie etc.). Diese Agglomeration bezeichnet
Schamp als die ,vertriebs-orientierte* Software-Agglomeration des Rhein-Main-Gebietes.

Seit den 1990er Jahren kommen neue aulRereuropaische Unternehmen in das
Rhein-Main-Gebiet, um von hier aus den europaischen Markt zu erreichen. Schamp
erwartet deshalb, dass sich die ,vertriebs-orientierte“ Software-Agglomeration im Rhein-
Main-Gebiet in dem Malde durchsetzt, in dem das Rhein-Main-Gebiet im ganzen zu einem

europaischen Vertriebsstandort heranwachst.

2.3 High-Tech-Agglomeration an wissensintensiven Standorten: Software in der

Region Darmstadt’

Jurgen SPECHT untersucht die Raumordnungsregion Starkenburg mit der

Kernstadt Darmstadt in Hinblick auf ihr Potential als ,heimliche Software-Hauptstadt

> SPECHT, J. (1994): High-Tech-Unternehmen an wissensintensiven Standorten.- in:
Wirtschaftsgeographische Werkstattberichte No. 4; Frankfurt am Main.
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Deutschlands® (IHK Darmstadt). Zum Untersuchungsgebiet zahlen die Stadt Darmstadt
sowie die Landkreise Bergstralle, Darmstadt-Dieburg, GroR-Gerau und Odenwald. Da aus
Sekundarquellen nur ergénzende Informationen zu erhalten waren, wurden die
Unternehmensgrunder oder Geschaftsfuhrer der Software-Unternehmen befragt. In einem
zweiten Schritt erfolgte die Befragung der Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen in
der Region als Wissenstransferpartner der Unternehmen.

Aus der Grundgesamtheit aller Software-Unternehmen in der Region wurden
insgesamt 84 Unternehmen in einem Zeitraum von drei Monaten angeschrieben, wobei es
bei 68 Unternehmen zu einem Gesprachstermin kam. Die Auswahl der Unternehmen
erfolgte weniger zufallig. Es wurden bewusst bestimmte Unternehmen aufgrund

bestimmter Merkmale und Merkmalskombinationen in die Stichprobe einbezogen.

SPECHT stellt fest, dass es sich bei der Agglomeration um eine Mischung aus
grof3en und kleinen Unternehmen der Software-Branche handelt. Im Durchschnitt sind bei
jedem untersuchten Unternehmen 67,7 Mitarbeiter tatig. Diese fur die Software-Branche
relativ hohe durchschnittliche Beschaftigtenzahl zeigt, dass in der Region trotz der vielen
kleinen und Kleinstunternehmen (49% der Unternehmen beschaftigen zwischen 1-10
Mitarbeiter) auch eine Konzentration von grolieren Software-Unternehmen zu beobachten
ist (s. Software AG, Computer Associate).

Entscheidende Impulse zur Entwicklung Darmstadts zu einem wissensintensiven
Standort im Bereich der Informations- und Softwaretechnologie und die Vernetzung dieser
Einrichtungen gingen neben der TU Darmstadt als eine renommierte Technische
Hochschule mit einem hohen Potential an Absolventen, u.a. durch die Berufung von
Professor Encarnacao aus, der im Laufe der Jahre das Zentrum fur Graphische
Datenverarbeitung zu einem weltweit renommierten Forschungsinstitut der Software-
Technologie im Bereich der Graphischen Datenverarbeitung ausbaute. Als weitere fur die
Entwicklung der Software-Agglomeration wichtige Ereignisse konnen die Errichtung eines
Forschungsinstitutes der Gesellschaft fur Mathematik und Datenverarbeitung und
Verlegung des Forschungs- und Technologiezentrums der Deutschen Bundespost nach
dem Zweiten Weltkrieg nach Darmstadt sowie die Grundung des Kontrollzentrums der
europaischen Raumfahrtorganisation ESA (ESOC) angesehen werden.

Forschung und Wissenschaft beeinflussen die Agglomerationsbildung von
Software-Unternehmen in der Region Darmstadt — Starkenburg insbesondere durch
Wissenstransfer: Uber ein Drittel aller befragten Unternehmen sind sogenannte Spin-off-

Grundungen. Diese Unternehmen sind noch nach ihrer Grundung eng mit ihren
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ehemaligen Inkubatororganisationen verflochten, wodurch die Standortwahl stark
beeinflusst wird.

Die Agglomerationsbildung von Software-Unternehmen in Darmstadt wird zweitens
durch Spin- Out- Effekte (Outsourcing) bestimmt (42% aller regionalen
Unternehmensgrindungen). Die schon etablierten Software-Unternehmen fungieren
hierbei als Ursprung fur die Neugriindungen, so dass die Agglomerationsbildung zu einem
grolien Teil auf ein sich selbst verstarkendes Wachstum zurtickzufiihren ist. Dieses
Wachstum konnte jedoch ohne die technologisch-wissenschaftliche Basis in der Region
und insbesondere in Darmstadt selbst nicht realisiert werden. Die Verfugbarkeit einer
ausreichenden Anzahl von qualifiziertem Personal mit akademischer Ausbildung stellt
somit den wichtigsten Agglomerationsfaktor fir Hochtechnologie-Unternehmen dar. Die
Region Darmstadt Ubt gerade durch die bereits bestehenden Unternehmen ebenfalls

Anziehungskraft zur Ansiedlung von weiteren Software-Unternehmen aus.

SPECHT stellt fest, dass sowohl die Unternehmen als auch die Hochschullehrer
einer Kooperation auf der Ebene des Technologietransfers skeptisch gegentberstehen,
und diese Art der Kooperation von den Software-Unternehmen als irrelevant fur die
Standortwahl eingeschatzt wird.

Im Bereich des Informationstransfers greifen die Unternehmen unterschiedlich auf
die Angebote zurlck. Diese drehen sich hauptsachlich darum, sich uber das an den
regionalen Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen generierte Wissen zu informieren.
Vor allem die gro3en Unternehmen versuchen, sich dieses Wissen durch einen stetigen
Personaltransfer aus den renommierten Einrichtungen anzueignen, wahrend sich kleine
Unternehmen die bendtigten Informationen durch personliche informelle Kontakte, die

noch aus der Studienzeit zum ehemaligen Institut oder Lehrstuhl bestehen, beschaffen.

Da sich die Software-Unternehmen zum grofdten Teil aus dem bestehenden High-
Tech-Potential im Raum Darmstadt rekrutieren, nimmt Specht fur die Zukunft an, dass sich
die meisten Unternehmen auch weiterhin aus dem intraregionalen Griinderpotential bilden
werden. Die Wahl des Standortes bei den bereits bestehenden Spin-off- und Spin- Out-

Unternehmen wurde grofdtenteils durch die personliche Bindung an den Raum bestimmit.
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3. Eigene Fragestellung und Forschungsfragen

Die Bedeutung der Softwareunternehmen im Rhein-Main-Gebiet wurde, wie bereits
erwahnt, in mehreren Untersuchungen dargestellt. Dennoch ist eine weitere Analyse
sinnvoll, da es sich hierbei um eine schnelllebige Branche und eine dynamische Region
handelt.

Basierend auf der vorliegenden Literatur und empirischen Erfahrungen kdnnen folgende

Erkenntnisse festgehalten werden:

Es handelt sich bei der IT- Branche um eine junge, moderne, schnell wachsende und
durch fortschreitende Spezialisierung gekennzeichnete Branche. Daher spielen bei dieser
innovativen und wissensintensiven Branche Informationsaustausch und Wissenstransfer
eine immer grélere Rolle. Aufgrund des rasanten Wachstums der Branche sind Klein- und
Kleinstunternehmen (KKU) in ihr zu einem hohen Anteil vertreten; aber gerade diese
Unternehmen haben nur geringe Such- und Informationskapazitaten, da die dafur

notwendigen Transaktionskosten oftmals das Budget Ubersteigen.

Diese Uberlegungen flihrten uns zu verschiedenen interessanten Forschungsfragen,

welche letztendlich aber nicht untersucht wurden:

1. Beschaftigungssituation und Ausbildung
Hierbei sollte die Arbeitsmarktsituation in der Region Frankfurt, insbesondere der
Personalbedarf der Softwareunternehmen untersucht werden. Interessant war hierbei
naturlich der Gedanke des Arbeitskraftenachwuchses. D.h. ob genug Arbeitspotential
vorhanden ist oder ob im Gegenteil Uberhaupt ein Bedarf besteht. Ein Augenmerk lag
selbstverstandlich auf der aktuellen ,Green Card-Debatte®. Die Untersuchung hatte den
Bedarf an auslandischen Arbeitnehmern mit einbezogen. Ziel dieser Forschungsfrage
ware es gewesen herauszufinden, ob es einen regionalen Software-Arbeitsmarkt in
Frankfurt gibt und wie hoch die Fluktuation in dieser extrem schnelllebigen Branche
wirklich ist.

2. Lokale Agglomeration
Als Grundlage dienten hier die Analyse von SCHAMP (1996) ,Software-Unternehmen
im Rhein-Main-Gebiet* sowie der Projektbericht von THARUN (2000) , Strukturwandel

im Ostend®. Unser Interesse galt hierbei der Frage nach den harten Standortfaktoren,
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insbesondere der technischen Infrastruktur. Ziel war es, die Standortgemeinschaften
mit anderen Branchen sowie die Rolle der lokalen kreativen Milieus darzustellen.
Eventuell sollte auch ein Vergleich mit den Konzepten der Technologie- und
Grunderzentren durchgefuhrt werden.

3. Finanzdienstleister als Kunden
Gerade am Standort Frankfurt interessierten uns die Beziehungen zwischen den
ansassigen Banken und den Softwareunternehmen. Ziel war es zu untersuchen, in wie
weit die Banken als Risikokapitalgeber fur Existenzgriander der Softwareunternehmen
bei deren Standortwahl eine Rolle spielen. Die Untersuchung hatte auch
nachgeforscht, in welchem Rahmen die Banken selbst Software-Entwicklung oder
Outsourcing betreiben bzw. ob daraus Spin- Outs entstehen. Auch hierbei sollten die

lokalen kreativen Milieus mit untersucht werden.

Die Diskussionen um diese Themen fiihrten uns zu den Uberlegungen, wie sich die
aktuelle Situation im Rhein-Main-Gebiet darstellt. Wir kamen Uberein, einen
Untersuchungsschwerpunkt auf die (6ffentliche) Wirtschaftsférderung zu legen, um
festzustellen, wie und in welchem Umfang die junge und expandierende Softwarebranche,
insbesondere die Klein- und Kleinstunternehmen (KKU) unterstitzt und geférdert werden.
Es sollte untersucht werden, wie sehr die Wirtschaftsforderer daran interessiert sind, die
Softwarebranche in der Region zu etablieren, existierende Unternehmen zu férdern und
Neugrinder anzuwerben.

Es handelt sich hierbei namlich um eine Investition in einen neuen Markt, der nicht nur flr
den Arbeitsmarkt ein enormes Potential birgt. In der aktuellen Debatte wird dartber
diskutiert, ob Deutschland den ,Anschluss® an die Entwicklung der neuen Industrie
verpasst habe. Umso interessanter ist es daher zu schauen, wie sehr die Region Rhein-
Main danach strebt, dieses Manko auszugleichen. Dabei gilt es zu berlcksichtigen, dass
dieser Standort nicht zu den bedeutendsten Softwareregionen Deutschlands gehort. Die
Wirtschaftsforderung muisste sich starker bemihen, die Region als ein Standort der
Softwarebranche zu férdern und damit dem nationalen Trend nachzueifern.

Wir fragten uns, ob nicht die klassische Wirtschaftsforderung im Sinne der finanziellen
Unterstitzung in den Hintergrund tritt und immer mehr Beratung und Unterstutzung in
Form von Information und Wissenstransfer gefragt sind. Muss nicht den veranderten
Anforderungen einer neuen und zugleich modernen Branche Rechnung getragen werden?
Ist in dieser nicht der Wissenstransfer oftmals wichtiger als bloRe Finanzzuschiisse? Diese

Uberlegungen galt es zu Uberprifen.
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Haben Softwareunternehmen einen erhdhten Bedarf an Informationsaustausch und -
transfer?

Auch in Bezug auf die Standortentwicklung gilt die Zusammenarbeit zwischen 6ffentlicher
Wirtschaftsforderung und ansassigen Unternehmen als entscheidende Voraussetzung.
Der Gedanke eines Vergleiches der Wirtschaftsforderung in der Rhein-Main-Region zu
anderen Regionen in Deutschland, die eine hohen Dichte an Softwareunternehmen
haben, liegt hier nahe, Ubersteigt aber die Moglichkeiten des Seminars. Hierbei wiirde sich
zeigen, was fur Anstrengungen die Region macht, um die Branche zu etablieren und um

national und international konkurrenzfahig zu bleiben.

Aus diesen Uberlegungen leiteten wir unsere Forschungsfragen ab:

. Kleine und kleinste Unternehmen der IT- Branche haben einen Bedarf an externer
Unterstutzung ihrer geringen Such- und Informationskapazitaten.
2. Diese Unterstltzung ist anstelle von direkter finanzieller Hilfe als neue Aufgabe der

offentlichen Wirtschaft anzusehen.

Erweiterungen der Forschungsfragen lauteten folgendermalien:

Wie sieht der Unterstitzungsbedarf der Unternehmen konkret aus und bedurfen nur die
Klein- und Kleinstunternehmen (im folgenden: KKU) dieser Unterstiitzung? Eine Aufgabe
war es herauszufinden, welche o6ffentlichen Einrichtungen es gibt und wie diese den
Bedurfnissen nachkommen. D.h. wenn Unterstitzung angeboten wird, dann fur welche
Bedurfnisse und in welcher Form. Wie allerdings diese Angebote der Férderer von den
Unternehmen wahrgenommen bzw. nicht wahrgenommen und genutzt bzw. nicht genutzt
werden, soll anschlieRend dargelegt werden. Ob sich dabei ein Verbesserungsbedarf, egal
von welcher Seite aus, feststellen lasst und welche Handlungsempfehlungen gegeben
werden kénnen, wird sich zeigen. Auch wird sich hieraus abzeichnen, welche
gegenseitigen Erwartungen und welche gemeinsamen und partikularen Interessen und
Ziele die beiden Akteure haben.

Der Frage nach der Entstehung von innovativen Netzwerkstrukturen oder der
sogenannten lokalen kreativen Milieus wurde dabei nicht weiter nachgegangen, da die

Komplexitat dieser Thematik den Rahmen unserer Untersuchung uberschreitet.
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Diese aus unseren Forschungsfragen abgeleiteten Fragen wurden anhand der Interviews
mit den 6ffentlichen Wirtschaftsférderern sowie dem an die Softwareunternehmen

gerichteten Online-Fragebogen untersucht.

4. Erhebung 1: Interviews

4.1 Entwicklung des Interviewleitfadens

Im Rahmen der empirischen Tatigkeit des Seminars musste eine Moglichkeit gefunden
werden, die Wirtschaftsforderungsgesellschaften gezielt auf unseren

Forschungsschwerpunkt hin zu befragen.

Zu diesem Zweck entschieden sich die Teilnehmer, Interviews durchzuftihren. Im Vorfeld
wurden bereits erste Informationen Uber die Gesprachspartner und deren Organisation
gesammelt. Der Interviewleitfaden selbst wurde so strukturiert, dass verschiedene
Fragekomplexe entstanden. Wahrend sich die ersten Fragen auf die
Wirtschaftsforderungsgesellschaften und deren Eckdaten selbst beziehen, werden

im Hauptteil Fragen gestellt, welche hauptsachlich auf das Verhaltnis zur
Softwareindustrie und zu anderen Gesellschaften sowie deren Zusammenarbeit abzielen.
Hier sollte vor allem herausgefunden werden, welche Aufgaben die
Wirtschaftsforderungsgesellschaften sich selbst zuschreiben und welche Rolle sie in der
Softwarebranche nach eigener Einschatzung haben. Eine sehr wichtige Fragestellung war,
wie sich Angebot und Nachfrage im gesamten Softwarebereich entwickeln und wie die
Kooperation zwischen den Unternehmen der Branche und den Dienstleistern funktioniert.
Zum Schluss wurden Fragen konzipiert, die sich auf die Softwarebranche und das Rhein-
Main- Gebiet beziehen.

Der Interviewleitfaden sollte jedoch nur als Orientierung dienen, damit wahrend des
Gespraches auf weitere Fragen eingegangen werden konnte und eine angenehme

Atmosphare entsteht.
Der erste Arbeitsschritt war die Auswahl der Interviewform. Im allgemeinen unterscheidet

man zwischen den drei folgenden Interviewarten: dem standardisierten Interview, dem

offenen Interview und dem unstrukturierten Interview.
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1. Unstrukturiertes Interview: Dieses wird haufig eingesetzt, um Informationen und
Gliederungspunkte fur ein groReres Rahmenthema zu gewinnen. Der Interviewer
hat keinen Fragebogen, sondern unterhalt sich frei mit dem Befragten. Das
unstrukturierte Interview nimmt daher meist die Form eines Expertengespraches
an.

2. Offenes Interview: Das offene Interview wird in der Fachsprache auch als Tiefen-
oder Intensivinterview bezeichnet. Dem Interviewer liegt ein bereits vorgefertigter
Interviewleitfaden vor. Dabei kann der Interviewer individuell auf den Befragten
eingehen und gezielte Nachfragen stellen. Die Vorteile dieses Vorgehens bestehen
in der Moglichkeit einer groReren Flexibilitat beim Interviewen.

3. Standardisiertes Interview: Das standardisierte Interview dagegen schrankt den
Spielraum von Frager und Befragtem weitgehend ein, da Reihenfolge und
Formulierung der Fragen streng vorgegeben sind. Diese Interviewform hat aber den

entscheidenden Vorteil, dass die Ergebnisse leichter vergleichbar sind.

In Hinblick auf den Forschungsgegenstand entschieden sich die Seminarteilnehmer fur
eine gemischte Form aus offenem und unstrukturiertem Interview. Der Interviewleitfaden
sollte lediglich eine Orientierung fur den Interviewer sein.

FUr die acht verschiedenen Wirtschaftsforderungsgesellschaften im Rhein- Main- Gebiet
wurde ein sehr grober Leitfaden entwickelt, der lediglich gewahrleisten sollte, dass die in
den Interviews gestellten Fragen auf unseren Forschungsschwerpunkt anwendbar sind.
Die in den Interviews gestellten Fragen sind offene Fragen und gestatteten freie

Antworten. So sollte ein flissiger Gesprachsverlauf gewahrleistet werden.

4.2 Durchfuihrung der Interviews, praktische Aspekte, Fehlerdiskussion

Allgemein bereitete die Durchfuhrung der Interviews keine Probleme. Mit manchen der
Gesprachspartner war es zwar schwierig, einen Termin zu finden, grundsatzlich standen
aber alle Ansprechpartner gerne zu einem Interview zur Verfigung. Als glinstig erwies
sich, die Ansprechpartner zunachst schriftlich Gber unser Projektseminar und unser
Vorhaben zu informieren. Dies erspart lange, umstandliche Erklarungen am Telefon und
macht aulerdem einen wesentlich professionelleren Eindruck. Die Angeschriebenen
werden auch nicht so uberrumpelt und haben mehr Zeit, tber ein evtl. Interview
nachzudenken. Des weiteren bewahrte es sich, sich moglichst friih um einen Interview-

Termin zu bemuhen, um sich besser mit der knappen Zeit der zu Befragenden arrangieren
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zu kénnen. Praktisch war es, dass sich alle Organisationen im Raum Frankfurt / Rhein-
Main-Gebiet befanden, so dass eine relativ gute Erreichbarkeit gegeben war und dies

nicht zu weiteren Einschrankungen in der Terminabsprache flihrte.

Nur in einem Fall klappte die Absprache nicht so gut, und der eigentliche
Gesprachspartner liel3 sich vertreten. Dies war auch das einzige Interview, was wenig
informativ und etwas "qualend" verlief. Vielleicht ist es darauf zurlickzuflhren, dass der
Gesprachspartner auf das Interview nicht vorbereitet war. Vielleicht war aber auch einfach
das Interesse an unserem Projekt zu gering, so dass das Gesprach eher als Stérung denn
als Informationsaustausch oder als Mdglichkeit zur Werbung in eigener Sache gesehen
wurde. Ansonsten verliefen die Interviews durchgehend sehr gut. Man wurde freundlich
empfangen und meist wurde mit Getranken oder sogar Platzchen u.a. fur eine angenehme
Atmosphare gesorgt. Die Interviewpartner waren durchgehend sehr kooperativ und gaben

kompetent Auskunft zu allen Fragen, soweit es in ihren Mdglichkeiten stand.

Der Interview-Leitfaden erwies sich als gute Gedachtnisstitze. Zwar war es eigentlich nie
maoglich, ihn Frage fur Frage durchzugehen, aber das war ja auch nicht der Sinn der
Sache. Vielmehr sollte er als ein Gesprachsgerust dienen und gewahrleisten, dass kein
wichtiger Aspekt vergessen wurde. So musste man oft in den Fragen hin und her
springen, wenn es das Gesprach gerade ergab. Manche Fragen wurden im Zuge einer
anderen schon beantwortet und konnten Ubersprungen werden. Engere Fragen hatten den
Gesprachsverlauf zu sehr eingeschrankt, d.h. keinen Freiraum fur eventuell interessante
Ausschweifungen gelassen. Ganz ohne eine Richtlinie ware man allerdings als
unerfahrener Interviewer wahrscheinlich schnell durcheinander gekommen und hatte

vielleicht vergessen, wichtige Teilaspekte zu beleuchten.

Unbedingt notig war es auch, die Interviews jeweils zu zweit zu fuhren. So konnte sich je
einer auf die Fragen und den Verlauf des Gesprachs konzentrieren. Auch erschien es
wichtig, viel Blickkontakt zu halten, so Interesse zu signalisieren und den
Gesprachspartner zu weiteren Ausfuhrungen zu ermutigen. Der jeweils andere war von
diesen Pflichten befreit und konnte sich so vollends auf das Protokollieren konzentrieren,
so dass keine wichtigen Informationen verloren gingen. Das bereits erwahnte weniger
erfreulich verlaufene Interview war auch das einzige, bei dem ein Interviewer alleine das
Gesprach fuhrte. Dies erzeugte vielleicht eine zusatzliche Unsicherheit, die wiederum zu

einer angestrengten Atmosphare beitrug.
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Weiterhin bewahrte es sich, die endgultigen Protokolle so direkt wie moglich nach dem
Gesprach auszuformulieren. Auf diese Weise waren die Eindriicke noch prasent, und es
war leicht, sich in Verbindung mit den Notizen an alle Details zu erinnern. So kamen gute,
detaillierte und informative Gesprachs-Protokolle zustande. Es war auch gut, alle Details in
dieser ersten Version des Protokolls genau festzuhalten, weil man bei manchem vielleicht
erst spater feststellt, dass es von Belang sein kdonnte. Unwichtiges rausstreichen kann

man in spateren, verkurzten Versionen immer noch.

Auch beim Schreiben des Protokolls erwies sich der Interview-Leitfaden als praktisch,
denn selbst wenn das Gesprach relativ unstrukturiert verlaufen war, lie3en sich die
Antworten den vorher formulierten und sortierten Fragen zuordnen. Dies gab allen
Protokollen die gleiche Struktur und ermdglichte eine sehr gute und einfache
Vergleichbarkeit.

Schon war es, im Anschluss an das Protokoll einen kurzen personlichen Eindruck vom
Gesprach zu formulieren. Dies machte es fur die Leser einfacher, sich in die Situation

hineinzudenken und den Gesprachsverlauf nachzuvollziehen.

Es war auf jeden Fall gut, die Interviews personlich durchzufihren. So nahmen sich die
meisten mehr Zeit, als sie das wahrscheinlich z.B. in einem telefonischen Interview getan
hatten. AuRerdem waren wir so eindeutig als harmlose Studenten erkennbar, und manche
Informationen wurden preisgegeben, die ansonsten vielleicht nicht so freizligig

weitergegeben worden waren.

4.3 Methodik der Interview- Auswertung

Interview — Arten

Die folgenden Kapitel sollen die Auswertungsmaoglichkeiten einer qualitativen Befragung
wie sie in verschiedenen Buchern, die sich mit den Methoden der empirischen
Sozialforschung beschaftigen, erortert werden, erfassen. Diese sollen auf die von uns
gefuhrten Interviews Ubertragen werden.

Grundsatzlich werden mehrere Arten von Interviews unterschieden:

1. Das narrative Interview

,Beim narrativen Interview wird in der Regel weder Fragebogen noch Leitfaden

verwendet.“ Dabei wird das Interview so offen wie nur moglich gefuhrt. Im Grunde geht es

26



nur darum, den Probanden zu ,stimulieren®, damit er die ,Erzahlung eigenerlebter
Geschichten® in Gang gebracht wird (ATTESLANDER 1995, 176).

2. Fragebogen-Befragung

Diese Art der Befragung kam fur den qualitativen Teil unserer Arbeit sowieso nicht in
Frage, da wir mit unserer Online-Befragung schon eine quantitative Komponente haben.
ATTESLANDER meint zum Fragebogen-Interview, dass dies wohl die bekannteste und

gebrauchlichste Form der Befragung sei.

3. Leitfaden-Interview
Nach ATTESLANDER stellen die Expertenbefragungen eine Sonderform der Leitfaden-
Befragungen dar. Nach SCHNELL et al. 1999 wird diese Form der Befragung in der

empirischen Sozialforschung hauptsachlich in folgenden Bereichen eingesetzt:

- als Instrument einer qualitativen Sozialforschung

- als Erganzung und zur Validierung anderer Forschungsinstrumente

- zur Exploration, als Pretest, zur Hypothesenentwicklung, zur Systematisierung
vorwissenschaftlicher Untersuchungen

- zur Analyse seltener oder interessanter Gruppen, die auch in gro3en Stichproben nur
in kleiner Zahl reprasentiert sind (SCHNELL et al. 1999, 355).

Insbesondere der letzte Punkt gilt fiir unsere Befragung. Die Zahl der méglichen

Interviewteilnehmer ist von vornherein so gering durch die einfache Tatsache, dass die

offentlichen Forderungseinrichtungen in Hessen in nur geringer Zahl vertreten sind.

Gegenuber den standardisierten Fragebogen-Interviews ergeben sich allerdings,

wiederum nach SCHNELL et al. 1999, eine Reihe von Nachteilen:

- hoherer Zeitaufwand als bei standardisierten Interviews

- geringe Vergleichbarkeit der Ergebnisse und damit schwierigere Auswertbarkeit
(SCHNELL et al. 1999, 356)

- hohere Anforderungen an die Bereitschaft der Befragten zur Mitarbeit und an ihre

sprachliche und soziale Kompetenz
Diese Nachteile konnten in den durchgeflhrten Interviews mit eigenen Erfahrungen

bestatigt werden, insbesondere was den Zeitaufwand und die Bereitschaft der befragten
betrifft.
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Mit dem Thema Vergleichbarkeit und Auswertbarkeit beschaftigte sich ausfuhrlich
LAMNEK in seinem Buch ,Qualitative Sozialforschung — Methoden und Techniken® (1995).

Auswertung und Analyse qualitativer Interviewdaten

Nach LAMNEK ergeben sich drei Formen der Auswertung und Analyse von Interviews:
e die quantitativ-statistische
e die interpretativ-reduktive und

¢ interpretativ-explikative

Die erste Form scheidet fur qualitative Interviews aus methodologischen und
pragmatischen Griinden aus (LAMNEK 1993, 107). Eine solche Methode ware auch fur
unsere Befragung nicht geeignet, da dies ja bedeuten wurde, dass wir qualitative Daten
wiederum in quantitative umwandeln wirden. Es ist auch angesichts der geringen
Stichprobenmenge auch relativ schwierig, statistisch einwandfreie Ergebnisse zu liefern.
Die von uns vorgenommene Analyse besteht im Prinzip aus der interpretativ-reduktiven
Methode.

Unsere Interviews wurden ja nicht auf Tonband aufgenommen, sondern es wurden
Notizen wahrend des Interviews gemacht. AnschlielRend wurden Protokolle der einzelnen
Interviews angefertigt, somit war automatisch ein erster Reduktionsschritt durchgeftihrt
worden. Man versuchte, auf verschiedene Art und Weise die einzelnen Antworten der
verschiedenen Interviews besser, Ubersichtlicher und fur eine weitere Analyse
,=zuganglicher” zu gestalten. Im Einzelnen wurden die Antworten der jeweiligen
Interviewpartner zu den einzelnen Fragen des Interview-Leitfadens untereinander
gruppiert. Man reduzierte alle Antworten auf die wichtigste Aussage und diese wurde
zusammen mit allen anderen Antworten der Fragen in einer Excel-Tabelle dargestellt.
SchlieBlich wurde eine Interpretation der einzelnen Interviews in Bezug auf unsere
Forschungsfragen durchgefihrt.

Bei LAMNEK werden diese Schritte unter dem Stichwort ,Einzelanalyse”
zusammengefasst. Es sollen ,Nebensachlichkeiten entfernt®, die ,pragnantesten
Textstellen entnommen, kommentiert und bewusst wertend integriert werden zu einer
ersten Charakterisierung des jeweiligen Textes” (LAMNEK 1993, 108 f).

Unter dem Stichwort ,Generalisierende Analyse® wird die Weiterfuhrung der Analyse
jenseits des einzelnen Interviews betrachtet. Gemeinsamkeiten und Unterschiede werden

hiernach herausgearbeitet, um ,Grundtendenzen® festzustellen.
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Qualitative Inhaltsanalyse

LAMNEK beschaftigt sich in diesem Kapitel eher theoretisch mit der Inhaltsanalyse von
Interviews. Demnach ist die qualitative Inhaltsanalyse ,eine Auswertungsstrategie von zum
Zwecke der Analyse erstellter ohne a priori formulierte theoretische Analysekriterien®
(LAMNEK 1993, 197). Grundsatzlich unterscheidet sich die qualitative Sozialforschung
von der quantitativen prinzipiell durch Offenheit, Kommunikativitat, Naturalistizitat und
Interpretativitat. Dem Prinzip der Offenheit entspricht die Tatsache, dass vor der
Untersuchung kein inhaltsanalytisches Schema entwickelt wird. Man versucht, ,den Inhalt
selbst sprechen zu lassen” (LAMNEK 1993, 200). Weiterhin werden die kommunikativen
Inhalte der Diskussion gedeutet. Hier kann das Interview in der IHK-Abteilung IOW als
Beispiel angeflihrt werden, da es hier mit der Kommunikation eindeutig wenig geklappt
hat. Der Proband soll, dem Prinzip der Naturalistizitat folgend, in seiner ,naturlichen”
Umgebung interviewt werden. Zur Interpretativitdt meint LAMNEK: ,Die erhobenen Daten
werden nicht zur Falsifikation von vorabformulierten Hypothesen verwendet, sondern zur
Gewinnung solcher Hypothesen auf der Basis des Materials und auf dem Wege der
Interpretation genutzt (LAMNEK 1993, 203).

Zu den Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse, die allerdings generell anhand
transkribierter Texte stattfinden soll, beschreibt LAMNEK ein neunstufiges Ablaufmodell

wie folgt:

1. Festlegung des Materials: ,Es werden nur die Textstellen ausgewabhlt, in denen sich

der Interviewpartner explizit und bewusst zum Gegenstand der Forschungsfrage
aullert* (LAMNEK 1993, 207).

2. Analyse der Entstehungssituation: ,Eine Liste der beim Interview anwesenden

Personen, der emotionale, kognitive und Handlungshintergrund des Befragten®
(LAMNEK 1993, 207).

3. Formale Charakterisierung des Materials

4. Richtung der Analyse

5. Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung: ,Auch qualitative Forscher

stehen in einem theoretischen Kontext und orientieren ihre Frage am Stand der
Diskussion. Daher bleibt das Kriterium der Offenheit gewahrt” (LAMNEK 1993, 208).

6. Bestimmung der Analysetechnik

7. Definition der Analyseeinheit

8. Analyse des Materials: Zusammenfassung, Explikation (in erster Linie sprachlich),

Strukturierung: ,(...) unter vorher festgelegten Ordnungskriterien einen Querschnitt
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durch das Material legen oder das Material aufgrund bestimmter Kriterien
einschatzen® (LAMNEK 1993, 213 aus MAYRING 1988, 53).

9. Interpretation: Die Ergebnisse werden ,in Richtung auf die Hauptfragestellung
interpretiert. Der Forscher soll die individuellen Darstellungen der Einzelfalle
fallubergreifend generalisieren und so zu einer Gesamtdarstellung typischer Falle
anhand der Kategorien gelangen“ (LAMNEK 1993, 215).

Diese Kriterien werden nun mehr oder weniger, bewusst oder unbewusst auch in unserer

Interview-Analyse erfullt. Das zentrale Kriterium, die Interpretation in Richtung auf die

Hauptfragestellung wurde auf jeden Fall durchgefuhrt.
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5. Fallbeschreibungen und Interviews

Organisation Gesprachspartner: Interview: Protokoll:

A |BIEG Hessen Beratungs- und |Herr Kaufmann Andreas Frank
Informationszentrum Hahn Sattler
Elektronischer
Geschaftsverkehr / Frankfurt

B | IHK Frankfurt, Abt. Vertreter von Herrn | Frank Andreas
Information, Organisation u. Reinhardt Sattler Hahn
Wirtschaftsberatung, IOW)

C |Hessen- media, -software / Herr Bass Helena Ursula
Wiesbaden Hackenberg |Schneider

D |HMWL Hess. Ministerium f. Frau Medewisch Michael Bianca
Wirtschaft u. Pop Gallinat
Landesentwicklung
/Wiesbaden

E |BVB- Bundesverband Herr Senger Ursula Helena
Informations- und Schneider Hackenberg
Kommunikationssysteme /
Frankfurt

F |IBH — Investitionsbank Herr Bauer Carsten Daniel
Hessen / HLT /Frankfurt u. Peter Grebe
Wiesbaden

G | Wirtschaftsforderung Frankfurt | Frau v. Schilling Bianca Michael
GmbH Gallinat Pop

H | Wirtschaftsforderung Region |Herr Pielhauer Daniel Carsten
Frankfurt / Rhein-Main (im Grebe Peter

Hause UVF)

Abb. 1: Aufstellung der Interviewpartner
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5.1 Fall A: BIEG Hessen Beratungs- und Informationszentrum Elektronischer
Geschaftsverkehr / Frankfurt

Beide Forschungsfragen werden durch das Interview beim BIEG- Hessen bestatigt. Die
komplette Auslastung der Institution zeigt an, wie dringend notwendig der Bedarf an
Unterstutzung im Bereich Neue Medien ist.

Dass kleinere Untenehmen diese Unterstltzung bendtigen, wird aus der Aufgabenstellung
von BIEG- Hessen ersichtlich, die den Mittelstand als Zielgruppe vorsieht. GrofRe
Unternehmen werden nicht als potentielle Klienten angesehen, sondern vielmehr sogar als
Partner oder Vorbilder behandelt.

Beim BIEG- Hessen sprechen besonders viele kleine Unternehmen vor. Dies zeigt sich
daran, dass sehr viele Firmengrtinder Informationen moéchten. Diese stehen noch am
Anfang ihrer geschaftlichen Tatigkeit und reprasentieren nur ein sehr kleines

Unternehmen.

Auch unsere zweite These wird bestatigt. Keiner der Klienten des BIEG- Hessen will
finanzielle Hilfe. Es geht ausschliel3lich um das entsprechende Know-how im Bereich E-
Commerce, d.h. wie man seine Produkte mithilfe der neuen Medien prasentiert und
verkauft. Dass hier Defizite herrschen, wird daraus ersichtlich, dass nach Angaben von
Herrn Kaufmann viele Klienten noch nicht einmal Basiswissen besitzen. Dadurch wird der

Gedanke an E- Commerce solcher Unternehmen absurd.

Die von uns aufgestellten Forschungsfragen konnen durch das Interview beim BIEG-
Hessen insofern erweitert werden, als dass hier gesagt werden darf, dass sich diese
Unterstitzung in diesem Fall nicht nur auf IT- Unternehmen bezieht, sondern
branchenibergreifend ist. Auch ist solch eine Spezialisierung des BIEG- Hessen auf IT-
Unternehmen nicht winschenswert, da sich E- Commerce als gangiges Medium in der

Wirtschaft Uberall etablieren soll.
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5.2 FALL B: Interpretation des Interviews mit der IHK Frankfurt, Abteilung

Information, Organisation u. Wirtschaftsberatung (IOW)

Es ist fraglich, inwiefern das Interview mit der IOW uns in Hinsicht auf unsere
Forschungsfragen behilflich sein kann. Der Gesprachspartner bei der IOW war wenig
kooperativ, wodurch sich die erhaltenen Informationen doch als recht durftig darstellen und
wenig Aussagekraft besitzen.

Die Abteilung Information, Organisation und Wirtschaftsberatung ist eine Abteilung der IHK
Frankfurt und existiert seit 1992. Diese zu Beginn mit der internen Organisation,
Hausverwaltung und Datenverarbeitung beauftragte Abteilung ist seit 1994 fur die neu
gebildete Wahlgruppe der Wirtschafts- und Unternehmensberater fachlich zustandig.
Unter anderem befasst sich die IOW schwerpunktmalfig mit der Fihrung und Betreuung
des ,Multimedia-Arbeitskreises®. Hierbei fungiert die Abteilung als ein ,Support Center” fur
kleine und mittlere Unternehmen, bietet demnach in erster Linie Beratung fur die
Unternehmen. Dieser Arbeitskreis hilft allerdings nicht ausschlieRlich Unternehmen aus
der Multimediabranche, sondern auch anderen Unternehmen, die im Bereich Multimedia

der Forderung bedurfen.

1. Forschungsfrage:

Diese Frage kann im Prinzip durch die Aussagen der IOW bejaht werden.

Die IOW erkannte im Bereich der IT- Unternehmen einen besonderen Foérderungsbedarf,
da diese Branche boomt und es daher viele Neugrindungen in diesem Sektor zu
verzeichnen gibt. Deshalb konzentriert man sich auch auf Unternehmensneugrunder und
ihre spezifischen Probleme, die laut Aussage der IOW hauptsachlich
betriebswirtschaftlicher und administrativer Natur sind. Diese Unternehmen bedurfen also
durchaus der externen Unterstutzung wegen ihrer geringen Informationskapazitat.
Allerdings sind dies keine Probleme, die sich auf die IT- Branche beschranken. Sie
betreffen eigentlich jeden Neugriinder. Bemerkenswert ist nur, dass sich die IOW einzig
auf Unternehmen aus dem IT- Bereich konzentriert, was aber in der hohen Anzahl von

Neugrindungen in dieser Branche begrundet sein durfte.

2. Forschungsfrage:
Diese Frage kann auch, allerdings mit den erwahnten Einschrankungen, bejaht werden.
Es besteht bei den neugegriindeten Unternehmen der IT- Branche kein Bedarf rein

finanzieller Art, sondern Bedarf an externer Unterstitzung in Form von Wissen und
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Information Uber betriebswirtschaftliche und administrative Vorgange in einem
Unternehmen.

Diese Form der Unterstitzung wird von der IOW auch als (allerdings nicht neue) Aufgabe
angesehen, und sie bietet Hilfe deshalb in erster Linie als Beratung an. Die IOW mochte

ihr Angebot diesbezuglich sogar weiter ausbauen.

5.3 FALL C: Hessen Media

Hessen Media ist eine Initiative der Hessischen Landesregierung, deren Ziel es ist, durch
Kompetenzvermittlung den Wandel in die Informationsgesellschaft zu unterstiutzen.
Gefordert werden soll die 6ffentliche wie private Nutzung von neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien. lhre Entwicklung, Produktion, Einflihrung und Verbreitung
soll sowohl in der Wirtschaft als auch in Privathaushalten und im 6ffentlichen Sektor
vorangetrieben und so die Wettbewerbsfahigkeit der hessischen Wirtschaft gestutzt
werden. Zur wichtigsten Zielgruppe zahlt Hessen Media besonders kleine und mittelgrofRe

Unternehmen.
Die Landesinitiative konzentriert sich auf drei Schwerpunkte:

1. Anwendungsorientierte Projekte, die die Nutzung neuer Informations- und
Kommunikations-Technologien in Wissenschaft, Wirtschaft, Gesellschaft und Verwaltung

beispielhaft aufzeigen.

2. Kompetenz-Zentren, die multimediale Anwendungen im Arbeitsleben, in Kultur und

Freizeit unterstitzen.

3. Diskussionsforen von Fachleuten, die das Know-how uber Multimedia-Entwicklungen

und -Anwendungen unterschiedlicher Bereiche zusammenfuhren.

Interpretation des Interviews mit Hessen Media/Hessen Software

Wie sich wahrend des Interviews mit Herrn Bass von Hessen Media/Hessen Software
zeigte, handelt es sich bei den meisten Unternehmen, mit denen kooperiert wird, um KKU.
Hessen Media/Hessen Software bietet keinerlei finanzielle Unterstutzung, sondern ist um
die Schaffung von positiven Rahmenbedingungen bemduht. Ihr Leistungsangebot von
Schulungen und Tagungen etwa zu grundlegenden betriebswirtschaftlichen Themen wird

zufriedenstellend genutzt. Prinzipiell kann somit die These, dass KKU aus dem IT- Bereich
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eine Unterstlutzung ihrer geringen Such- und Informationskapazitaten bendtigen, als
bestatigt angesehen werden. Herr Bass wies insbesondere darauf hin, dass ein sehr
grolier Unterstlitzungsbedarf im betriebswirtschaftlichen Bereich gegeben sei, da es hier
den meisten der oftmals jungen Unternehmensgriundern von KKU an Erfahrung fehle. In
dieser Hinsicht unterscheiden sich IT-KKU nicht von KKU anderer Branchen.
Schwerwiegender ist dagegen die Arbeitsmarktsituation, nach der zwar der Bedarf der IT-
Branche an Spezialisten hoch ist, das Angebot auf Grund mangelnder

Ausbildungskompetenzen jedoch verhaltnismafig geringer ist.

Auch unsere Ausgangsannahme, dass die zukunftige Aufgabe der 6ffentlichen Férderung
zunehmend in der Unterstitzung der geringen Such- und Informationskapazitaten der IT-
KKU bestehen wird, kann nach den Aussagen dieses Interviews als richtig angesehen
werden. Herr Bass sieht sogar einen dringenden Forderungsbedarf fir hessische KKU der
IT- Branche gegeben, da die Gefahr bestehe, dass kleinere Unternehmen sich wegen
betrieblicher Schwachen nicht dauerhaft auf dem Markt halten kénnen. Hingegen werde
die Tendenz zu Fusion bzw. Verkauf der Unternehmen steigen. Im Verhaltnis zu
konkurrierenden Bundeslandern kdnnte dies einen wirtschaftlichen Bedeutungsverlust mit
sich bringen, so dass die Forderung von IT-KKU fur Hessen besonders im Zuge der

Wettbewerbsfahigkeit notwendig erscheint.

5.4 FALL D: Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung.

Auswertung des Interviews mit Frau Gabriele Medewisch

Frau Medewisch ist Referentin fir Informationstechnologie, Telekommunikation und Post.
Im Rahmen ihrer Tatigkeit bearbeitet sie beim Hessischen Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Landesentwicklung Projekte zur Forderung der IT- Branche in ganz Hessen.
Ziel ist es vor allem, kleinere und mittlere Unternehmen beim Zugang zu neuen
Kommunikationstechnologien und Markten zu untersttutzen. Mit Datenbanken, Beratungen
und Messeauftritten decken die vier Aktionslinien Hessen- infoline, Hessen- commerce,

Hessen- teleworking und Hessen- software ein breites Spektrum an Informationen ab.

Das Hessische Ministerium bietet somit eine Vielzahl von Informationen und Angeboten,
die reichlich von der IT- Branche aus ganz Hessen in Anspruch genommen werden. Die

Unterstltzung der einzelnen Unternehmen durch das Ministerium muss
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wettbewerbsneutral sein. Insgesamt sollen Unternehmen in ganz Hessen gefordert
werden. Hierbei ist besonders wichtig, die wirtschaftlichen Unterschiede zwischen
strukturschwachen und —starken Regionen auszugleichen. In der IT- Branche bedeutet

dies eine Unterstitzung der Unternehmen vor allem in Nordhessen.

Insgesamt zeigte sich bei dem Interview, dass die IT- Branche im Rhein- Main- Gebiet
weniger Unterstutzung bendtigt. Laut Frau Medewisch hat diese eine Eigendynamik
entwickelt. Finanzielle Hilfen werden nur kleineren Unternehmen, vor allem Neugrindern
in Form von Darlehen zur Verfugung gestellt. Wie sich bei dem Interview zeigte, ist die
Unterstutzung vor allem auf das Anbieten von Seminaren beschrankt. Die Hauptaufgabe
des Ministeriums ist aber die Strukturanalyse der IT- Branche in Hessen. Die Daten

werden dann der Wirtschaft zur VerfiUgung gestellt.

5. 5 FALL E: Der Bundesverband Informations- und Kommunikationssysteme (BVB)

Der BVB wurde 1948 gegrundet und ist ein Dachverband der Hersteller sowie Vertriebs-
und Dienstleistungsunternehmen aus Hardware, Software und Telekommunikation. Es
handelt sich nicht um einen Tarifverband. Der BVB vertritt die wirtschaftspolitischen
Interessen seiner Mitglieder, ist flr diese also Dienstleister. Zu 98% finanziert sich der
Verband aus den Mitgliedsbeitragen. Es werden 20-40 Themenbereiche behandelt, wie
z.B. Messen, Marketing, Vertrieb oder Ausbildung. Der Schwerpunkt liegt allerdings auf
Vertrieb und Marketing. Die grof3te Nachfrage verzeichnet der BVB bei den ca. 50
Meetings pro Jahr. Hier werden Themen diskutiert wie Markttrends, Personal oder
Vertrieb. Der BVB hatte bisher 260 Mitglieder, wovon die Mehrzahl kleine und mittelgroRe
Firmen waren. Ende des Jahres 2000 war allerdings der Ubergang des BVB in den
BITKOM (Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien
e.V.) geplant. In diesem sollen dann ca. 1000 der 15.000 Unternehmen der Branche

organisiert sein.

Interpretation des Interviews mit Herrn Senger vom BVB

Schon dass der BVB ein Verband ist, flr den die Mitglieder zahlen und von dem sie kein
Geld bekommen, weist auf die Richtigkeit unserer Thesen hin. Herr Senger bestatigte,

dass in der Softwarebranche extrem viele KKU vertreten sind und dass diese meist genug

36



Geld und Auftrage haben. Meist sind sie sogar so ausgelastet, dass keine Zeit fur
Offentlichkeitsarbeit u.&. bleibt, und auch die nicht unbedingt erforderlichen Such- und
Informationsarbeiten bleiben oft auf der Strecke. Hier springt der BVB fir interessierte
Unternehmen ein.

Die grofdte Nachfrage der Mitglieder konzentriert sich auf Arbeitskreise, d.h. auf den
Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmern der Branche. Auch das ist wieder eine
Bestatigung flr unsere Thesen. Die Unternehmen sind am Informationsaustausch
interessiert, brauchen aber eine dritte Instanz, um diesen zu ermdglichen und in die Wege
zu leiten.

Auch dass sich Softwareunternehmen noch immer gerne in der Nahe ihrer Kunden
ansiedeln, lasst die Vermutung zu, dass kein unndétiger Arbeitsaufwand (lange
Fahrtstrecken u.a.) auf sich genommen werden kann.

Dass bisher eine so geringe Auslastung von Verbanden in der IT- Branche herrscht, liegt
wohl hauptsachlich daran, dass man die Vorteile nach dem Free- Rider- Prinzip nutzen
kann, ohne Mitglied zu sein. Viele Unternehmen sind nur Tochterunternehmen
auslandischer Firmen, die sich nicht in deutschen Verbanden organisieren wollen.
AuRerdem ist wie gesagt oft keine Zeit, sich um Dinge wie die Mitgliedschaft in einem
Verein zu kimmern.

Mit dem Ubergang in BITKOM erhofft sich der BVB eine noch bessere Auslastung seiner

Angebote, denn die Nachfrage ist definitiv vorhanden.

AbschlieRend sagte Herr Senger noch einmal deutlich, dass die Softwarebranche keiner
finanziellen Unterstitzung bedarf. Sie bendtigt allerdings jemanden, der sich fur die
Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die Branche einsetzt, v.a. fur eine

bildungspolitische Forderung.

5. 6 FALL F: IBH - Investitionsbank Hessen / HLT /Frankfurt u. Wiesbaden

Gesprach mit Dr. Gerhard BAUER, Koordinator des Beratungszentrums fiir

Wirtschaftsforderung der Investitionsbank Hessen AG

Die 1951 auf Initiative des Landes Hessen gegrindete Investitionsbank Hessen (IBH) ist
eine der traditionellen &ffentlichen Wirtschaftsfordergesellschaften in Hessen. Die

Aufgaben der IBH sind die Beratung, Unterstitzung und Forderung der hessischen
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Wirtschaft, kurz die Wirtschaftsférderung. Schwerpunkt der Férderung sind kleine und
mittlere Unternehmen® zumeist in den strukturschwachen Raumen Hessens’. Zu den
Klienten der IBH zahlen sowohl Privatunternehmen aus allen Wirtschaftszweigen als auch
offentliche Auftraggeber. Verstarkt wenden sich Unternehmer aus dem
Dienstleistungsbereich, dem produzierenden Gewerbe und Existenzgrinder an die IBH.
Die IBH bietet einen genauen Uberblick iber die auf hessische Unternehmen
anwendbaren Fordermoglichkeiten. Nach einer umfangreichen Bedarfserhebung ist sie
somit in der Lage, die Unternehmen zu beraten. Viele Unternehmen wenden sich an die
IBH, da sie von ihrer Hausbank keine Hilfe mehr erwarten (kdnnen).

Der Schwerpunkt der Arbeit der IBH liegt in der Kreditvergabe, in der Vergabe von
Zuschiissen, Gewahrung von Blirgschaften und die Ubernahme von Beteiligungen. Ein
weiterer wichtiger Aufgabenbereich ist die betriebswirtschaftliche Beratung sowie die
Beratung fur angepasste Fordermaoglichkeiten. Den hessischen Unternehmen soll
geholfen werden, aus dem Dschungel von Uber 1250 Férdermalihahmen eine dem
Unternehmen angepasste und effiziente Férderung zu erhalten. Informationen zu Bedarf
und Angebot erhalt die IBH durch die Trager von Férdermalinahmen. Der Bedarf wird aber
auch durch eigene und Fremdstudien sowie Gutachten ermittelt. Informationen von
anderen offentlichen Stellen wie Hessen-Software sind ebenfalls hilfreich.

Im Rahmen ihrer Beratungs- und Forderfunktion arbeitet die IBH eng mit den Tragern von
Forderprogrammen auf Landes- und Bundesebene und in der Europaischen Union
zusammen. Eine rege Zusammenarbeit findet auch mit Banken (Kundenberater von
Unternehmen), Steuerberatern und lokalen Wirtschaftsforderern statt. Es gibt dartber

hinaus einen Meinungsaustausch mit der IHK.

Aufgrund folgender Standortvorteile des Rhein-Main-Gebietes schatzt Herr Dr. Bauer die

Chancen fur die Software-Branche in der Region als besonders gut ein:

= Europaische Verkehrsachse

= Polyzentrale Struktur mit guten OPNV-Verbindungen

= Annehmbare Miet- und Preisstrukturen auf die Gesamtregion bezogen

= Anbindung an innovative F- und E- Einrichtungen (Universitaten, Fachhochschulen,

Forschungsinstitute wie das Fraunhofer Institut fur Datenverarbeitung)

® Definition: weniger als 50 Beschéftigte, weniger als 80 Mio. DM Umsatz/anno, weniger als 25 %
Beteiligungen eines Investors.
! Regionale Schwerpunkte sind Nord- und Mittelhessen, traditionell das ehemalige Zonenrandgebiet.
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» Riesiger Arbeitsmarkt mit qualifizierten Arbeitskraften (Jahresgehalter von mehr als
100.000 DM/anno)

» Freizeitwert (weiche Standortfaktoren).

Nach Herrn Dr. Bauers Meinung bilden Software-Unternehmen wie die gesamte IT-
Branche einen zukunftsfahigen Markt. Die Unternehmen der IT- Branche in der Rhein-
Main-Region kénnen im Rahmen der 6ffentlichen Férdermittel ausschliel3lich von F- und
E- Mitteln des Bundes und von EU- Mitteln profitieren. Der Schwerpunkt der Férderung der
IBH liegt in den strukturschwachen Raumen Nord- und Mittelhessens mit dem Ziel
hessenweit ausgeglichener Lebensqualitaten.

Herr Dr. Bauer konnte uns keine konkreten Beispiele von erfolgreicher Forderung von
Unternehmen aus der IT- Branche nennen. Die Unternehmen aus diesem
Wirtschaftszweig sind sehr heterogen und die Strukturen sind so wenig erforscht, dass die
traditionellen (finanziellen) FérdermalRnahmen in den meisten Fallen nicht den
Bedurfnissen entsprechen.

Die von der IBH vermittelbaren Férderprogramme sind primar auf Investitionen ausgelegt.
Da die IT- Branche allerdings personalintensiv ist, profitieren diese Unternehmen wenig
von den bestehenden Férderungen. Forderkredite fur die Softwareentwicklung gibt es
nicht, da die geistige Arbeit keine darstellbare Investition ist.

Einzige Ausnahme bildet bisher die Beteiligungsfinanzierung. Betriebswirtschaftliche
Beratung ist durchaus mdglich. Des weiteren gewinnen Foérdermittel flr
WeiterbildungsmalRnahmen an Bedeutung, um auf neue Anforderungen reagieren zu
konnen.

Herr Dr. Bauer bestatigt somit unsere erste Forschungsthese, wonach die kleinen und
kleinsten Unternehmen der IT- Branche Unterstitzung ihrer geringen Such- und
Informationskapazitaten bendtigen.

Das Beratungszentrum der IBH am Opernplatz in Frankfurt am Main fuhrt die privaten
oder offentlichen Auftraggeber an die richtige Fachkompetenz heran. Dadurch kdnnen die
beriihmten Transaktionskosten minimiert werden. Die Aufgaben des Beratungszentrums
umfassen also unternehmerische Planung, Finanzierung und das Auffinden von
kompetenten Partnern in Hessen. Das Beratungszentrum hat seine Arbeit allerdings erst
im Fruhjahr 2000 aufgenommen, so dass die IBH bisher eher als Wirtschaftsfoérderer und
insbesondere Finanzier im Bereich Nord- und Mittelhessen bekannt ist. Somit kann unsere

zweite Forschungsfrage nach der immateriellen Unterstitzung der Unternehmen in der
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Software-Branche zumindest dadurch bestatigt werden, dass Uberhaupt eine

entsprechende Institution in Form des Beratungszentrums eingerichtet wurde.

5. 7 FALL G: Wirtschaftsforderung Frankfurt

Leider lassen sich die Antworten aus dem vorliegenden Interview nur schwer auf unsere
Forschungsfragen beziehen. Es gibt nur einige Abschnitte, die Hinweise liefern.

In erster Linie werden seitens der Wirtschaftsforderung keine finanziellen Mittel zur
Verflgung gestellt. Es wird nur Hilfe aufl3erhalb von finanzieller Férderung angeboten.
Somit erklart sich die zweite Forschungsfrage fast von selbst.

In Frage 10 wurde die Palette der Klienten der Wirtschaftsforderung Frankfurt ,von
Kleinstunternehmen bis hin zu gro3en Firmen® definiert. Inwiefern die kleinen und
kleinsten Unternehmen der IT- Branche dabei eine besondere Rolle spielen, kann daraus
nicht entnommen werden. Die Wirtschaftsforderung Frankfurt bietet nicht-finanzielle
Forderung fir Unternehmen aus allen denkbaren Branchen. Die IT- Branche ist nur eine
von vielen. Dass die Unternehmen generell Unterstlitzung brauchen, zeigt die hohe
Auslastung der Institutionen, die leider finanziell und personell teilweise an seine Grenzen
stoft.

5. 8 FALL H: Wirtschaftsforderung Region Frankfurt Rhein-Main

Allgemein: Die Wirtschaftsforderung Region Frankfurt Rhein-Main gilt nicht als die
Adresse zur Vermittlung von Software-Unternehmen. Aus diesem Grund
konnten in diesem Bereich bisher nur verhaltnismaflig wenige Erfahrungen

gemacht werden.

Zu 1): These 1 wird durch die von Herrn Pielhauer gemachten Aussagen bestatigt. Er
weist darauf hin, dass die Software-Branche vor allem in Fragen bezuglich des
.Labor supply“ auf eine externe Unterstlitzung angewiesen ist. Gerade im Falle von
Neuansiedlungen reichen die geringen Such- und Informationskapazitaten der
Unternehmen nicht aus, um den personalintensiven Bedarf zu decken. Durch eine
Vermittlung an die entsprechenden Anlaufstellen (z. B. Hochschulen) liefert die

WRFRM einen wertvollen Beitrag zur Rekrutierung von Fachkraften.
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Des weiteren ist die Verfugbarkeit eines Datennetzes an einem potentiellen
Standort von grof3er Bedeutung. Auch hierbei kann die Beratung durch einen

Wirtschaftsforderer eine grofde Hilfe sein.

Zu 2): These 2 kann nur bedingt zugestimmt werden. Hr. Pielhauer bemerkte, dass sich
einige Software-Betriebe auch nach finanziellen Férdermdglichkeiten erkundigen.
Da die WRFRM keine finanzielle Férderung anbietet, leitet sie die Unternehmen an

die entsprechenden Adressen weiter.

6. Vergleich und Generalisierung der durchgefiuhrten Interviews

Wie ein Vergleich der einzelnen Interviewauswertungen zeigt, konnen die der
Untersuchung zugrundeliegenden Thesen zwar prinzipiell bestatigt werden, bedurfen
jedoch einer Modifizierung. Die allgemein gefassten Annahmen dieser Untersuchung
waren, dass kleinere und kleinste Unternehmen der IT- Branche einen Bedarf an externer
Unterstlitzung ihrer geringen Such- und Informationskapazitaten haben und dass diese
Unterstltzung anstelle von direkter finanzieller Hilfe als neue Aufgabe der 6ffentlichen

Wirtschaftsforderung anzusehen ist.

Befragt wurden acht verschiedene, nur teils auf die IT- Branche spezialisierte
Wirtschaftsforderungsunternehmen und andere beratende und vermittelnde Dienstleister,
deren Angebotsspektrum variiert und insgesamt betrachtet von finanzieller Unterstitzung

bis hin zu schulenden Tatigkeiten reicht.

Explizit wurde deutlich, dass sich in der IT- Branche sehr viele KKU befinden und dass
diese das Angebot der interviewten Institutionen starker nachfragen als grofliere
Unternehmen derselben Branche (vgl. bes. die Aussagen von Hessen-Media, BVB). Diese
Tatsache erscheint jedoch unabhangig von der Zugehorigkeit zur IT- Branche. Die IT-KKU
wenden sich zunachst mit ahnlichen betriebswirtschaftlichen, juristischen und
administrativen Problemen an die offentlichen Forderer wie KKU aus anderen
Wirtschaftszweigen auch. Betriebswirtschaftliche Schwachen erweisen sich sogar als die
wichtigsten Problemfelder vieler IT-KKU, da es sich hierbei meist um sehr junge
Unternehmen handelt, denen es schlichtweg an Erfahrung mangelt (vgl. Aussagen

Hessen Media). Ebenso kann festgehalten werden, dass die Unternehmen auch
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untereinander am Informations- und Erfahrungsaustausch interessiert sind und diesen von
den befragten o6ffentlichen wie privaten Dienstleistern organisieren lassen. Dies alles
bestatigt die Annahme mangelnder Informations- und Suchkapazitaten in der IT- Branche

selbst.

Als Konsens der Interviews kann angesehen werden, dass die IT- Branche von
offentlichen wie privaten Tragern als zukunftsweisender und —bestimmender Markt erkannt
wurde und dass die offentliche Wirtschaftsforderung auch hierauf zu reagieren versucht.
Besonders die bereits bestehenden Bemuhungen im Bereich der praventiven und
indirekten Unterstlitzung sollten jedoch noch weiter ausgebaut werden. Als plakatives
Beispiel wird gerne die Arbeitsmarktsituation angefiihrt, die einen eklatanten Mangel an
qualifizierten Arbeitskraften im weiten Feld der IT- Branche aufweist. Die Verbesserung
und Erhéhung der Anzahl von ausbildenden Schulen und die Nachwuchsforderung im
Bereich der Computertechnologien ist zwar bereits als Aufgabenfeld der
Wirtschaftsforderung erkannt worden, die Malinahmen wurden von den Interviewpartnern
— soweit sie sich hierzu auferten — jedoch noch als weiter ausbaubedurftig charakterisiert.
,Labour supply® wird daher die vornehmste Aufgabe der Wirtschaftsforderung sein
mussen. Nicht eine finanzielle Unterstitzung ist es, der die IT- Branche bedarf, sondern
wichtig werden zukunftig vor allem MalRnahmen werden, die bessere
Rahmenbedingungen besonders im bildungspolitischen Bereich schaffen. Die Brisanz
dieser Vorhaben wird bereits darin ersichtlich, dass die IT- Branche nicht nur eine stetig
wachsende, sondern auch eine immer personalintensivere ist. Jenseits der allgemeinen
Wirtschaftsforderung und Kreditvergabe an Existenzgrunder kann der finanziellen
Unterstutzung der IT- Branche gegebenenfalls im Rahmen von Férdermitteln fur
firmeninterne wie —externe Weiterbildungsprogramme Bedeutung zugemessen werden

(vgl. Aussagen IBH).
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7. Erhebung 2: Online Befragung

7.1 Kontaktaufnahme zu den Software-Unternehmen

Seitdem im Mai 2000 durch die verheerende Wirkung des ,| love you“-Virus ein
wirtschaftlicher Schaden in Milliardenhdhe verursacht wurde, sind die
Sicherheitsvorkehrungen der Wirtschaftsunternehmen im Bereich der elektronischen
Datenubermittlungen erheblich verstarkt worden. Die gegenwartige Vorsicht und die
daraus resultierenden Vorbehalte der Firmen gegenuber unbekannten, eventuell mit Viren
infizierten E-Mail Dateien, waren ausschlaggebend fur die Entscheidung des Plenums, die
Unternehmensbefragung nicht auf elektronischem Wege durchzuflihren. Seine
Bestatigung fand dieser Entschluss nach mehreren Gesprachen mit Kollegen aus der
Geographie und anderen Disziplinen, die bereits Erfahrungen gesammelt hatten. Danach
sei ein Grolteil der IT- Unternehmen mit sogenannten E-Mail-Filtern ausgestattet, die eine
Bearbeitung von Nachrichten unbekannter Herkunft gar nicht oder nur nach Abschluss
einer langeren Prifungsphase zulassen wirden. In kleineren und Kleinstunternehmen,
welche oftmals nicht Gber solch ein Verwaltungssystem verfligen, wirden fremde E-Mails
ohnehin nicht beachtet, sondern prinzipiell geléscht werden. Eine Durchfuhrung der
Befragung auf diesem Wege hatte den Rucklauf damit unnétig verringert.

Angesichts der beschriebenen Problematik bezuglich der geringen Integritat elektronischer
Daten kamen die Seminarteilnehmer schlief3lich darin Gberein, den Kontakt zu den Klein-
und Kleinstunternehmen mit Hilfe eines standardisierten Anschreibens herzustellen. In
diesem Schreiben wurden die Unternehmen um die Teilnahme an der Befragung gebeten
und zugleich auf eine Internetseite hingewiesen. Unter der Adresse www.software-
fragebogen.de war ein Online-Fragebogen aufzurufen, der durch seine relativ einfache

Handhabung in kurzer Zeit beantwortet werden konnte.

7.2 Die inhaltliche Konzeption des Fragebogens

Grundlegend fur die Erstellung des Online-Fragebogens war die Vorgabe, den mit der
Beantwortung verbundenen Zeitaufwand maoglichst gering zu halten. Schlielich hatte sich
ein zu umfangreich gestalteter Fragenkomplex negativ auf die Teilnahmebereitschaft der
Befragten ausgewirkt. Um trotz dieser Einschrankung einen héchstmadglichen
Informationsgehalt zu erzielen, wurde bei der inhaltlichen Gestaltung des Bogens vor

allem auf eine pragnante Formulierung der Fragen geachtet. So besteht der Fragebogen
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Uberwiegend aus geschlossenen Fragen. Dagegen wurde die Anzahl an offenen Fragen
bewusst niedrig gehalten. Auf diese Weise konnte die Bearbeitungszeit des Fragebogens
auf vertretbare 10 Minuten minimiert werden.

Vor dem Hintergrund der bereits oben erlauterten Forschungsfragen zielte die inhaltliche
Zusammenstellung des Fragenkatalogs darauf ab, einen wertvollen Beitrag in Bezug auf
den Forderungsbedarf der Klein- und Kleinstunternehmen herbeizufuhren. In insgesamt
acht unterschiedlich gewichteten Abschnitten waren die befragten Unternehmen dazu
aufgefordert, sich zu verschiedenen Themen zu auf3ern. Mit Hilfe eines einfUhrenden
Teils, in dem die Probanden zu grundlegenden Daten wie z. B. Firmennamen, Standort
und Rechtsform befragt wurden, sollte das Profil und die GréRenordnung der jeweiligen
Firma in bezug auf den gesamtwirtschaftlichen Kontext erortert werden. Hierbei war die
Auskunft Uber den Umsatz im vergangenen Geschaftsjahr zum einen als wichtige
Kenngrolie, zum anderen zur Einschatzung der finanziellen Unabhangigkeit der
betreffenden Unternehmen von besonderer Bedeutung. Im darauffolgenden Abschnitt B
widmete sich der Online-Fragebogen der unternehmensspezifischen Standortwahl.
Neben den flur die Phase der Firmenniederlassung ausschlaggebenden Argumenten
wurde auch nach der heutigen Beurteilung des Standortes gefragt, um eventuell
unbefriedigte Bedurfnisse in Erfahrung zu bringen. Diese Intention schlug sich auch in den
Abschnitten C bis F nieder. Durch die Thematisierung des bestehenden
Kundeneinzugsbereiches, der Kooperation mit anderen Unternehmen, der
Personalrekrutierung sowie dem moglichen Kontakt mit lokalen Forschungs-Einrichtungen
sollte die lokale Einbettung der Software-Unternehmen bzw. deren externe Verflechtungen
beleuchtet werden. Daran anschliel3end galt es zu hinterfragen, inwiefern bei der
bisherigen Entwicklung &ffentliche oder private Wirtschaftsférdereinrichtungen in Anspruch
genommen wurden. Auf diese Weise sollte eine erste Einschatzung in bezug auf die
Bedeutung der Forderorganisationen ermdoglicht werden. Daran anschliel3end und somit
den eigentlichen Schwerpunkt der Befragung bildend wurde Abschnitt G, der sich im
Speziellen auf die Rolle der Foérdereinrichtungen bezieht, relativ gro3zigig gestaltet. Mit
der Formulierung von insgesamt 14 Unterpunkten hoffte das Plenum, moglichst
informative Antworten auf den folgenden Fragenkomplex zu erhalten: In welcher Form
wurden die Dienste der Fordereinrichtungen in Anspruch genommen? Wie haben die
Unternehmen von den unterschiedlichen Fordermaglichkeiten erfahren? Wie beurteilen sie
die unterschiedlichen Fordermaldnahmen und in welchen Punkten besteht ihrer Ansicht
nach Verbesserungsbedarf? Dartiber hinaus wurden die Software-Firmen dazu

aufgefordert, auf ihre Erwartungen in bezug auf die zukinftige Zusammenarbeit mit den
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Wirtschaftsforderern im Rhein-Main-Gebiet einzugehen. Um den Kontakt zu den
Probanden weiter aufrecht zu erhalten und ihnen die Moglichkeit einzuraumen, sich tber
die Ergebnisse der Untersuchung informieren zu lassen, wurde zum Abschluss des

Fragebogens ein entsprechendes Optionsfeld eingefugt.

Eine wichtige Basis fur die Konzipierung des Online-Fragebogens lag in der griindlichen
Abwagung des Fragenkataloges, welcher in erster Linie den zugrunde liegenden
Forschungsfragen gerecht werden sollte. Gleichzeitig durfte er aber nicht zu umfangreich
sein. Um diesen Bedingungen zu entsprechen, investierte das Plenum mehreren

Sitzungen. Aus den Diskussionen ging der vorliegende Fragebogen als Ergebnis hervor.

7.3 Technische Realisierung des Online-Fragebogens

Fir diese Vorgehensweise war ein Fragebogen ins Internet zu stellen, der online
bearbeitet werden konnte. Die Antwortdaten sollten an uns zur statistischen Auswertung
zuruckgesendet werden.

Damit konnte der technische Bedarf fur unsere Befragung wie folgt bestimmt werden:

Komponente: Spezifikation:

Webspace Speicherplatz auf einem Internet-Server

Internetadresse Einfache, sinnvolle und kurze URL

Fragebogen HTML-Dokument mit Eingabemaoglichkeit fir Antworten

Rucksende- Software, die die eingetragenen Antworten verarbeitet / verschickt

Funktionalitat

Adresse zum Je nach Verfahren eine automatische Datenbank oder eine E-mail-
Sammeln der Adresse zum Empfangen der Antworten

Antworten

Software zur Vorhandene Standardsoftware: SPSS 10

Auswertung

Abb. 2: Technischer Bedarf
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Die Beschaffung dieser Komponenten war mit unerwarteten Schwierigkeiten verbunden.
Eine wesentliche Erkenntnis war, dass nicht alle Komponenten aus einer Hand stammen
konnen. Dies erleichterte zwar die Nutzung verschiedener Ressourcen, bedeutete aber

auch, dass auf Kompatibilitat besonders zu achten war.

7.3.1 Webspace und Internetadresse

Es kamen verschiedene Angebote in Frage. Kurz wurden die Mdglichkeiten erwogen,
kostenlose Provider-Angebote zu nutzen oder bei bestehenden Organisationen oder
Firmen um Hilfe bzw. ,Sponsoring” zu bitten. Beides wurde aus verschiedenen Grunden
verworfen. Verwendet wurde schlieldlich der eigene Internetserver der Universitat, obwohl
dieser gerade die von uns bendtigte Funktionalitat aus Sicherheitsgrinden nicht gestattet.
Um nicht die lange und umstandliche URL des Rechenzentrums verwenden zu mussen,
wurde schlief3lich ein kommerzieller Provider mit der Reservierung unserer favorisierten
Adresse ,www.software-fragebogen.de” beauftragt. Dort wurde lediglich eine Weiterleitung
zum Universitats-Server eingerichtet. So musste aul’erdem kaum kostenintensiver

Speicherplatz beim Provider hinzugekauft werden.

’3 Online-Befragung: Wirtschaftsfarderung in der Software-Branche - Microzoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechselhzu  Favorten 7 |n
L 5 [ o =

e s 8 @ @ o ¥ H OB =A |

Zunick: e i Abbrechen  Aktualisisren  Startssite Suchen Fawvoriten Werlaub Charrels | Wollbild E-Mail Drucken  Bearbeiten |

| Adresse ;@ hittp: £ v rz.uini-frank furt. de/FB Afb1 8Awiturgeoaraphie studiurn/Lehre /HS PRS S 2000fragebogen. html _V_] |

Johann Wolfgang Gosthe-
Universitat Frankdurt am Main | %

Online-Befragung

Software-Industrie in der Rhein-Main- Institut fir Kulturgeographie, K
Region Stadt- und Regionalforschung

Regionale Kompetenz.

/= S+PR SS 00 - WS 00/01

Projektserminar 2000/01 Seoftware-Industrie in Frankfurt OK I

Vielen Dank, dass Sie unseren Fragebogen aufrufen.

A) Kurzprofil lhres Unternehmens

Marne: |

Sitz; |

Grundungsiahr; |

nternehmensstrukiur

& Einzelunternshmen /Headguarter

£ Einzelunternehmen /Filiale

 Filiale / sonstiges

 Tochteruntemehmen von |

5. Tatigkeitsbersich: Mennen Sie die drei wichtigsten Produkte lhres Betrishs: #

1] | |_ |E Internetzone

LT

Abb.3 : Online-Fragebogen
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7.3.2 Fragebogen

Die Herstellung eigener Internetseiten ist inzwischen sehr einfach geworden. So ist es
heute langst nicht mehr notig, Seiten in der Sprache des Internets, der Hypertext-Markup-
Language (HTML) zu verfassen. Diese Arbeit ibernehmen sogenannte HTML-Editoren,
wie z.B. die bewahrte Freeware AOLpress 2.0 oder das weit verbreitete Microsoft-Produkt
Frontpage. Zum Erstellen unseres Online-Fragebogens wurde ADOBE PageMill 3.0
verwendet. Der Online-Fragebogen ist insofern komplexer als eine gewdhnliche
Internetseite, als dass er dem Leser die Moglichkeit bietet, aktiv eigene Eintrage an den
Autor der Seite zuruckzuschicken. Diese Funktion ist im Internet unserer Tage weit
verbreitet und wird von vielen Benutzern gewohnheitsmaRig in Anspruch genommen, z.B.
bei der Benutzung von Suchmaschinen, Gasteblchern oder Online-Bestellungen. Zum
Eintragen von Antworten bietet der HTML-Editor (Im Menu ,Einfligen®) bereits fertige
Bausteine fur unterschiedliche Zwecke an. Bei uns wurden folgende verwendet:

1.) Geschlossene Frage- mehrere Antworten erlaubt:
' Kontrollkastchen A
I Kontrollkastchen B

M Kontrollkastchen C

2.) Geschlossene Frage - nur eine Antwort erlaubt:
e Optionsfeld JA
B Optionsfeld NEIN

3.) Offene Frage: Texteingabe im einzeiligen Textfeld

I Text des

4.) Offene Frage: Texteingabe im mehrzeiligen Textbereich (zum Scrollen)

Text des Probanden ﬂ

Abb. 4: HTML: Fragen
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Entscheidend fur die spatere Verarbeitung der Formulardaten ist die sinnvolle
Bezeichnung dieser Elemente mit Namen und im Fall der Kontrollkastchen und
Optionsfelder die Zuordnung eines Wertes (Value), der Gbermittelt werden soll, wenn der
Proband hier ,ankreuzt®. Die vier Optionsfelder im Fall der Frage 4 im Teil A sehen in

HTML folgendermalden aus (vereinfacht):

<INPUT TYPE="radio" VALUE="Einzelunternehm./Headquarter" NAME="A4-
Unternehmensstruktur">Einzelunternehmen /Headquarter <BR>

<INPUT TYPE="radio" VALUE="Einzelunt./Filiale" NAME="A4 -
Unternehmensstruktur">Einzelunternehmen /Filiale <BR>

<INPUT TYPE="radio" VALUE="Filiale/sonstigesg" NAME="A4 -
Unternehmensstruktur">Filiale/sonstiges<BR>

<INPUT TYPE="radio" VALUE="Tochter von" NAME="A4 -

Unternehmensstruktur">Tochterunternehmen von <BR>

Abb. 5: HTML.: Optionsfelder

7.3.3 Riicksende-Verfahren

Die oben beschriebenen Eingabestellen sind Bestandteile eines ,Formulars” innerhalb der
Internetseite. Sie werden im Quelltext eingeklammert durch die tags <FORM> bzw.
</FORM>. Der zusatzliche Parameter <FORM ACTION= am Anfang bestimmt, wie mit den
Eintragen verfahren werden soll, d.h. was passiert, wenn der Proband das Ausfullen
beendet hat und den Button ,Abschicken® anklickt.

Fur diesen Zweck gibt es sogenannte CGI-Skripte (CGIl: Common Gateway Interface =
Allgemeine Vermittlungsrechner-Schnittstelle). CGI-Skripte sind Programme, die auf
einem Server-Rechner im Internet liegen und bei Aufruf bestimmte Daten verarbeiten. Die
Datenverarbeitung geschieht auf dem Server-Rechner (vgl. MUNZ, 1998).

Zunachst unldsbar schien uns das Problem, dass die Verwendung dieser Software auf
dem eigenen Server aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet ist und die gunstigen
Angebote der Provider nur unzureichende Standardanwendungen erlauben. Entscheidend
war deshalb der Lernschritt, dass die notigen Skripte auch auf einem weiteren Server
arbeiten kdénnen, auf den vom Fragebogen aus verwiesen wird. Genau passend kam hier
das Angebot der Firma ,Webcreativ* (http://service-webcreativ.de), die die entsprechende
Software auf ihrem Server zur kostenlosen Benutzung anbietet. So werden nun die
Eintrage eines Probanden zunachst an diesen weiteren Server geschickt und dort
verarbeitet. Die automatisch ausgelesenen Daten werden umgehend an eine von uns

angegebene E-mail- Adresse geschickt.
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Die Aktion in unserem Formular lautet also in HTML:

<FORM ACTION="http://service-webcreativ.de/f2m/f2m.php3"
METHOD="POST" ENCTYPE="x-www-form-urlencoded">
<INPUT TYPE="hidden" NAME="mailto" VALUE="robert.fischer@em.uni-

frankfurt.de">

Abb.6: HTML: Action

Aufterdem ruft das CGI-Skript fir den Probanden eine neue Seite auf (,Danke"), die ihm

das Abschicken bestatigt:

<INPUT TYPE="hidden" NAME="antworturl" VALUE="http://www.rz.uni-
frankfurt.de/FB/fbl8/kulturgeographie/studium/Lehre/HSPRSS2000/dan
ke.html ">

Abb. 7: HTML: Danke
Damit konnten die oben genannten Komponenten einzeln realisiert werden und zu

folgendem System kombiniert werden:

Test-
pErSOn
Fuft
wgfre w5 0ffware- METHOD :
U fragebogen.de . Ifragebogen him Fost CG-
SKRIPT
antwort-—
P idanke htrnl url - Ruft
Antwart
RL auf
MAILBOH - Liest
Daten aus

Abb. 8: Funktion des Online-Fragebogens
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7.3.4 Auswertung

Die Antworten der Probanden gingen wie beschrieben als E-Mails ein und konnten schnell
als einzelne Textdateien gespeichert werden. Fur die weitere Verarbeitung in einem

gangigen Statistikprogramm war eine erneute Aufbereitung ,per Hand“ notig.

7.3.5 Vorbereitungen zur Online-Befragung

Parallel zur inhaltlichen Konzipierung des Fragebogens wurde in den Seminarsitzungen
Uber den formellen Ablauf der Befragung diskutiert. Nachdem man sich auf die bereits
oben beschriebene Vorgehensweise zur Kontaktaufnahme mit den Software-Unternehmen
einigen konnte, bestand vor allem in bezug auf organisatorische Fragen dringender
Klarungsbedarf. Durch eine gluckliche Verbindung, die im Rahmen eines von Helena
Hackenberg und Ursel Schneider gefuhrten Interviews mit Hessen Media geknupft werden
konnte, wurde dem Projektseminar von Seiten des Aktionslinienleiters Herrn Bass im
November 2000 eine ca. 3200 Adressen von Software-Firmen umfassende Datenbank
kostenlos zur Verfligung gestellt. Vornehmlich handelte es sich hierbei um fir die Branche
typische KKU und mittlere Unternehmen (1-500 Mitarbeiter) aus dem hessischen Raum.
Auf diese Weise konnte ein wesentliches Problem, namlich die in der Regel
kostenintensive Beschaffung der Firmenanschriften umgangen werden.® Nach
eingehenden Diskussionen Uber die Definition des Untersuchungsgebietes kam das
Plenum schlieflich darin Uberein, nur Firmen aus dem Postleitzahlenbereich des Rhein-
Main-Gebietes zu berlcksichtigen. Damit reduzierte sich die Zielgruppe von urspringlich
knapp uber 3200 Unternehmen auf ca. 700. Ausschlaggebend fur diese Entscheidung war
die Tatsache, dass die Region Rhein-Main als ein Zentrum der IT- Branche gilt. GemaR
der Aussage von Herrn Bass befinden sich ca. 40 % der in Hessen ansassigen
Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet. Des weiteren handelt es sich hierbei um einen
Untersuchungsraum, der bereits in diversen Forschungsarbeiten thematisiert wurde (s.o.).
Das Plenum sah darin die Moglichkeit, an den bestehenden Forschungsstand

anzuschlie®en und einen weiteren Beitrag dazu zu leisten.

8 Zuvor wurden die Angebote kommerzieller Dienstleister gesichtet, die Datenbanken lber Software-Firmen
anbieten. Die Kosten von um die 1000 DM waren trotz z.T. entgegenkommender Angebote zu hoch fiir das
Projektseminar.
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8. Auswertung und Interpretation der Online -Befragung

FUr unsere Befragung und das erste Anschreiben wurden schliel3lich 426 Unternehmen
nach Postleitzahlenbereichen ausgewahlt. Auch nach einem zweiten
Erinnerungsschreiben blieb der Ricklauf mit ungefahr 10 Prozent sehr gering. Damit
standen die Antworten von insgesamt 48 Unternehmen flr die Auswertung zur Verfiigung.
Der Schwerpunkt lag dabei auf der Betrachtung der Fragen zu den Strukturdaten (Teil A)
sowie zum Themenkomplex Beratung (Teil G). Antworten aus den anderen Teilen des

Fragebogens wurden nur ergédnzend herangezogen.

Fragen Teil A: Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Der erste Teil der Auswertung umfasst die allgemeinen Strukturdaten der befragten
Software- Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet.

Der grofdte Teil der Unternehmen ist im Raum Frankfurt angesiedelt, insgesamt 64 % der

befragten 48 Unternehmen.

A2: Wo befindet sich der Hauptsitz ihres Unternehmens?

Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
keine Angabe 1 2,1 2,1 2,1
|[Frankfurt am Main 31 64,6 64,6 66,7
andere Orte 16 33,3 33,3 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 9 : Unternehmenssitz Tabelle
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Unternehmenssitz
40

30 A

20 A

10 4

Haufigkeit

keine Angabe Frankfurt am Main andere Orte

Abb. 10: Unternehmenssitz Graphik

Diese Unternehmen profitieren natirlich von den wirtschaftlichen Standortvorteilen
Frankfurts und der gesamten Rhein-Main-Region. Hier ist in erster Linie das Angebot und
die Nachfrage an Dienstleistungen zu nennen, die mit dem sprunghaften Anwachsen der
Softwarebranche in den letzten Jahren einhergeht.

Dies spiegelt sich auch in den Jahreszahlen der Unternehmensgrindungen wider. Der

grofte Teil der Software-Branche wurde in den vergangenen 10 Jahren gegrindet.
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A3: Wann wurde das Unternehmen gegrundet?

Jahr Haufigkeit Prozent Gultige Prozente |[Kumulierte Prozente
keine Angabe 1 2,1 2,1 2,1
1985 und alter 6 12,5 12,5 14,6
1986 1 21 21 16,7
1987 2 4,2 4,2 20,8
1988 2 4,2 4,2 25,0
1989 2 4,2 4,2 29,2
1990 4 8,3 8,3 37,5
1991 3 6,3 6,3 43,8
1992 5 10,4 10,4 54,2
1993 7 14,6 14,6 68,8
1994 6 12,5 12,5 81,3
1995 1 21 21 83,3
1996 2 4,2 4,2 87,5
1997 4 8,3 8,3 95,8
1998 1 21 2,1 97,9
2000 1 21 2,1 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 11: Grindungsjahr Tabelle
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Grundungsjahr

Haufigkeit

Abb. 12: Grindungsjahr Graphik

Dies ist naturlich mit dem Boom der gesamten Software-Branche Mitte der 90er Jahre
verbunden. Der Bedarf an IT- Dienstleistungen ist nach wie vor grof3. Fraglich ist, ob sich
Klein- und Kleinst- Unternehmen auch Uber langere Zeit am Markt etablieren kdnnen. In
diesem Bereich konnten Projekte der Wirtschaftsforderung zur langfristigen Sicherung
von Arbeitsplatzen greifen.

85 % der befragten Unternehmen gaben sich in der Unternehmensstruktur als

Einzelunternehmen zu erkennen. Bei der Rechtsform tberwiegt die GmbH.

A7: Welche Rechtsform hat das Unternehmen?

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
AG 4 8,3 8,3 8,3
GmbH 35 72,9 72,9 81,3
GbR 2 4,2 4,2 85,4
andere 7 14,6 14,6 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 13: Rechtsform Tabelle

54



Rechtsform
40

30 1

20 -

10 1

Haufigkeit

AG GmbH GbR andere

Abb.14: Rechtsform Graphik

Lediglich vier Unternehmen sind als Aktiengesellschaft erfasst. Bei diesen kann davon
ausgegangen werden, dass es sich um grof3ere und betriebswirtschaftlich starkere

Konzerne handelt.

A4: Welche Unternehmensstruktur liegt vor?

Haufigkeit | Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
keine Angabe 1 2,1 2,1 2,1
IEinzelunternehmen 41 854 854 87,5
Headquarter

[Einzelunternehmen /Filiale 4,2 4,2 91,7
Tochterunternehmen 8,3 8,3 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 15: Unternehmensstruktur Tabelle
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Dafur sprechen auch die Zahlen der Jahresumsatze. Nur 3 Unternehmen gaben als
Jahresumsatz mehr als 100 Mio. DM an. Der grof3te Teil der untersuchten Unternehmen
der Softwarebranche erklart, das ihr Jahresumsatz zwischen 500 TDM und 5 Mio. DM
liegt. Dies deckt sich mit der Rechtsform und der Unternehmensstruktur. Man kann davon

ausgehen, dass es sich hier um kleinere Unternehmen handelt.

A8: Wie hoch ist der Jahresumsatz des Unternehmens?

Haufigkeit | Prozent | Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
weniger als 100 3 6,3 6,3 6,3
TDM
100 - 500 TDM 14 29,2 29,2 35,4
500 TDM - 1 Mio 4 8,3 8,3 43,8
[DM
1 -5 Mio DM 19 39,6 39,6 83,3
5 - 10 Mio DM 1 2,1 21 85,4
10 - 50 Mio DM 3 6,3 6,3 91,7
50 - 100 Mio DM 1 2,1 21 93,8
mehr als 100 Mio 3 6,3 6,3 100,0
[DM
Gesamt 48 100,0 100,0
Abb. 16: Jahresumsatz Tabelle
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Abb 17: Jahresumsatz Graphik
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Ein weiteres Indiz dafirr sind auch die angegebenen Mitarbeiterzahlen. 58% der Befragten
haben zwischen einem und zehn Mitarbeiter. Nur 15 der 48 Unternehmen beschéaftigen

mehr als zehn Mitarbeiter.

AG6: Wie viele Mitarbeiter hat das Unternehmen?

Haufigkeit Prozent Gultige Kumulierte
Prozente Prozente
keine Angabe 5 10,4 10,4 10,4
1 - 10 Mitarbeiter 28 58,3 58,3 68,8}
mehr als 10 15 31,3 31,3 100,0
[Mitarbeiter
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb 18: GroRe nach Mitarbeitern Tabelle

Wie verhalt sich die GroRe des Unternehmens zu seinem Kundeneinzugsbereich?

Unterscheidet man kleine Unternehmen von grof3en Unternehmen, kann man davon
ausgehen, dass kleine Unternehmen i.a. starker auf das lokale Umfeld ausgerichtet sind
als gréflere. Das wird auch mit ihrer geringeren Such- und Informationskapazitat

begrindet.

Differenziert man im vorliegenden Fall nun z.B. den Kundeneinzugsbereich in lokal und
nicht lokal, wobei die lokale Auspragung die Stadt Frankfurt und die Region Rhein-Main
umfasst und mit nicht lokal die Gbrige Bundesrepublik Deutschland und der internationale
Raum gemeint ist, dann ergibt sich: Von den kleinen Unternehmen (1-10 Mitarbeiter) sind
17 von 28 (60,7 %) lokal ausgerichtet und nur 11 nicht lokal. Die gré3eren Unternehmen
haben dagegen zu fast gleichen Teilen sowohl Kunden im Rhein-Main-Gebiet als auch im
ubrigen Teil der Bundesrepublik Deutschland sowie im Ausland. Wenn auch diese
Beziehung im strengen statistischen Sinne nicht signifikant ist, ergibt sich jedoch aus der
Vierfeldertafel eindeutig der Trend, dass kleine Unternehmen in ihren Verflechtungen zu

Kunden lokal ausgerichtet sind.
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Kundeneinzugsbereich Gesamt
nicht lokal lokal
Grolde nach 1 - 10 Mitarbeiten 11 17 28
[Mitarbeitern mehr als 10 Mitarbeiter 7 8 15
Gesamt 18 25 43

Abb.19: Kundeneinzugsbereich Kreuztabelle

Symmetrische Malde

Wert Naherungsweise Signifikanz
Nominal- bzgl. Phi 0,071 0,640
Nominalmaf’
Cramer-V| 0,071 0,640
Kontingenzkoeffizient| 0,071 0,640
Anzahl der gultigen 43
Falle

a Die Null-Hypothese wird nicht angenommen.

b Unter Annahme der Null-Hypothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Abb. 20: Regionaler Kundeneinzugsbereich Symmetrische Malke

Welche Beziehungen lassen sich zwischen der GroRe des Unternehmens und
Kooperationspartnern feststellen?

Ganz anders stellt sich die Beziehung zu Kooperationspartnern dar. Auch hier kdnnte man
vermuten, dass fur kleine Unternehmen der lokale Raum von groferer Bedeutung ist. Bei
geringerer Such- und Informationskapazitat konnte z.B. die Nahe zu potentiellen
Kooperationspartnern wichtig sein. Das Ergebnis der Befragung zeigt jedoch, dass 19 von
25 kleinen Unternehmen nicht lokale Kooperationspartner haben. Mit anderen Worten: 76
% der kleinen Unternehmen suchen sich ihre Kooperationspartner in der gesamten
Bundesrepublik Deutschland sowie im Ausland. Diese Beziehung ergibt sich auch fir die
gréReren Unternehmen. Auch hier arbeiten 75 % der Unternehmen (9 von 12) mit
Kooperationspartnern in der Bundesrepublik Deutschland und im Ausland zusammen.
Auch hier liegt statistisch gesehen nur ein schwacher Zusammenhang vor, die
Vierfeldertafel lasst jedoch die genannten Beziehungen deutlich werden. Als Begrindung

l&sst sich z.B. anflhren, dass bei Unternehmen der IT- Branche sehr spezialisierte
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Kooperationspartner notwendig sind, so dass die raumliche Nahe sowohl flr kleine als

auch fur groRe Unternehmen von nur untergeordneter Bedeutung ist.

Kooperationspartner Gesamt

nicht lokal lokal
Grole nach 1 - 10 Mitarbeiter 19 6 25
[Mitarbeitern mehr als 10 Mitarbeiter 6 3 12
Gesamt 28 9 37

Abb. 21 Regionale Kooperationspartner Kreuztabelle

Symmetrische Malle

Wert |Naherungsweise Signifikanz
Nominal- bzgl. Phi| 0,011 0,947

Nominalmalf}

Cramer-V| 0,011 0,947
Kontingenzkoeffizientf 0,011 0,947
Anzahl der gultigen 37

Falle

a Die Null-Hyphothese wird nicht angenommen.
b Unter Annahme der Null-Hyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Abb. 22: Kooperationspartner Symmetrische Male

Welche Tendenzen lassen sich hinsichtlich der Rekrutierung von Mitarbeitern und
der GroBRe des Unternehmens ausmachen?

Bei der Suche nach Mitarbeitern ergibt sich wieder eher ein vertrautes Bild. Kleine und
grofRe Unternehmen rekrutieren ihre Mitarbeiter im engen Umfeld des Rhein-Main-
Gebietes. Sowohl 15 von 22 kleinen Unternehmen (68,2 %) als auch 10 von 14 grof3en
Unternehmen (71,4 %) sind in der Suche nach ihren Mitarbeitern lokal ausgerichtet. Auch
hier lasst sich diese Tendenz deutlich aus der Kreuztabelle ablesen, wenn auch wiederum
die Zusammenhangsmale niedrig sind.

Damit ist diese Verflechtung am starksten lokal ausgerichtet, da sie sowohl die kleinen wie
grofRen Unternehmen betrifft. Die immer wieder angefuhrte geringe Such- und
Informationskapazitat von kleinen Unternehmen kann somit sowohl fur die Auspragung

von Beziehungen zu Kunden als auch fir die Suche nach Mitarbeitern als entscheidend
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angesehen werden. Fur die Etablierung von Kooperationen scheint die GroRRe eines

Unternehmens von geringerer Bedeutung zu sein.

Rekrutierung Gesamt
nicht lokal lokal
Grole nach 1 - 10 Mitarbeiter 7 15 22
[Mitarbeitern mehr als 10 Mitarbeiter 4 10 14
Gesamt 11 25 36
Abb.23: Rekrutierung Kreuztabelle
Symmetrische Malle
Wert Naherungsweise
Signifikanz
Nominal- bzgl. Phi 0,034 0,837
Nominalmaf}
Cramer-V| 0,034 0,837
Kontingenzkoeffizient 0,034 0,837
Anzahl der gultigen 36
Falle

a Die Null-Hypothese wird nicht angenommen.

b Unter Annahme der Null-Hypothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Abb. 24: Rekrutierung symmetrische Mal3e
Teil G ,,Beratung“
In diesem wichtigsten Abschnitt des Fragebogens wurden die Probanden nach ihrem

Kontakt zu den Non- Profit-Organisationen, die Forderungs-, Informations- und

Beratungsdienste anbieten, gefragt.
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G1: In welchen Bereichen haben Sie Forderungs- und Beratungsbedarf ?

Haufigkeit Prozent | Gultige Prozente Kumulierte Prozente
nicht 27 56,3 56,3 56,3
genannt
genannt 21 43,8 43,8 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 25: Férderungs- und Beratungsbedarf Tabelle

Uber 56 % der befragten Unternehmen &uRerten keinen Bedarf an einer speziellen
Forderung ihrer Branche durch o6ffentliche oder private Organisationen. Sofern von den
Ubrigen Firmen Leistungsschwachen und ein entsprechender Férderungswunsch
eingestanden wurde, bezog sich dieser vornehmlich auf betriebswirtschaftlich-
kaufmannische Schwachpunkte des Unternehmens. Verallgemeinernd lasst sich
feststellen, dass Optimierungspotentiale hauptsachlich im Managementbereich bzw. der
generellen Unternehmensplanung gesehen werden.

Von den Unternehmen wurden im Einzelnen genannt: Betriebsfuhrung,
Managementberatung, Unternehmensplanung, Vermarktungsstrategien, Venture-Capital

sowie Akquise.

Um eine mogliche Abhangigkeit dieses Forderungsbedarfes von der GrolRe der
Unternehmen zu eruieren, wurden die Daten zum Férderungsbedarf mit den
Unternehmensdaten gekreuzt.

Daraus ergab sich, dass gemaf der Forschungsthese KKU mit 1-10 Mitarbeitern mehr als
doppelt so haufig einen Forderungsbedarf anmeldeten als Unternehmen mit mehr als zehn
Mitarbeitern. Allerdings muss dieses Ergebnis in seiner Eindeutigkeit stark relativiert
werden, da von den rlcklaufigen und guiltigen Fragebdégen auch etwa doppelt so viele
KKU als Nicht- KKU waren.

G2: Welche offentlichen Fordereinrichtungen kennen Sie?

Bei der Nachfrage nach der Kenntnis 6ffentlicher Institutionen mit entsprechenden
Angeboten ergab sich in 75% der Falle eine vollige Unkenntnis Uber die Existenz von
Forderinstitutionen der IT-Branche. Zu vermuten ist zwar, dass den Befragten einzelne
Namen bekannt sein durften, sofern man diese nennt, aus eigener Initiative konnten sich

jedoch nur 25% der Befragten mit relevanten Antworten auf3ern.
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Den groRten Bekanntheitsgrad hatte die Wirtschaftsforderung Frankfurt. Genannt wurden

des weiteren ICR-Technologies, das Bundesministerium fur Wirtschaft, CEC, BMBF, DFG
und andere.

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Kumulierte Prozente
nicht 36 75,0 75,0 75,0
genannt
genannt 12 25,0 25,0 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb.26: Fordereinrichtungen Tabelle
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Abb. 27:Férdereinrichtungen Graphik

G3: Wie haben Sie von diesen Organisationen und Forderangeboten erfahren?
Von Seiten der Wirksamkeit diverser Werbemalinahmen der 6ffentlichen und privaten
Forderer erwiesen sich Anzeigen als am uneffektivsten: Nur 2,1% der befragten
Unternehmen gab an, die genannten Fordereinrichtungen Uber klassische Anzeigen
kennen gelernt zu haben. Selbiges gilt Uberraschenderweise auch fur das Internet, das
zumindest fur den ersten Erfahrungs- und Kennenlernprozel® des Namens keine Rolle zu
spielen scheint. Prozentual gesehen nimmt das Internet hier dieselbe minderwichtige

Stellung ein wie die traditionellen Anzeigen in Zeitungen etc. Wichtiger erscheinen
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personliche Kontakte und sonstige offensichtlich informale Kontaktmdglichkeiten.
.Personliche Kontakte“ wurden von immerhin 8,3% der Befragten genannt, die Rubrik

~oonstige“ wurde ohne genauere Prazisierungen in 12,5% der Falle genannt.

G4a) Haben Sie sich (aktiv) tiiber Fordereinrichtungen und die Moglichkeiten
informiert?

Neben den 40 Unternehmen, die keine Angabe zu dieser Frage gemacht haben,
antworteten sieben Unternehmen mit ,ja“, ein Unternehmen antwortete mit ,nein“. Somit
haben sieben von acht Unternehmen, die eine Antwort gaben, also 87,5 %, mit ,ja"“

geantwortet. Insgesamt gesehen informierte sich die Mehrzahl der Befragten nicht aktiv.

Haufigkeit Prozent | Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
keine 40 83,3 83,3 83,3
Angabe
nein 1 2,1 2.1 854
ja 7 14,6 14,6 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb 28: Information Tabelle

G5: Waren Informationen uiber Forderinstitutionen leicht zuganglich?

Erstaunlich nach der vorher betrachteten Frage stellen sich die Antworten der nachsten
Frage nach der Zuganglichkeit der Informationen dar. Hier wurde von 20 Probanden mit
,nein“ geantwortet (41,7 %). Die positiven Antworten kdnnen leider nicht ausgewertet
werden. Grund dafr ist ein technischer Fehler des Online-Fragebogens. Es wurde
Ubersehen, dass bei dieser Frage bereits die Antwort ,ja“ voreingestellt war und bei allen

Antworten registriert wurde, bei denen der Proband nicht ,nein“ markiert hat.

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
nein 20 41,7 41,7 41,7
ja 28 58,3 58,3 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 29: Zuganglichkeit der Informationen
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G6: Sind Fordereinrichtungen mit ihrem Programm an Sie herangetreten?

Die Mehrheit der Befragten, namlich 43 (89,6 %), machten hierbei keine Angabe. Die funf
restlichen Antworten sind wie folgt verteilt: vier ,ja“- und eine ,nein“-Antwort. Immerhin
wurde der Bedarf von einigen Fordereinrichtungen offensichtlich erkannt. Inwieweit hierbei
in erster Linie kleine und mittlere Unternehmen gefragt wurden, bliebe noch zu klaren, und
konnte in erster Linie durch die Kreuztabelle Grélke nach Mitarbeitern * Initiative der

Fordereinrichtungen erlautert werden.

Haufigkeit Prozent | Glltige Prozente | Kumulierte Prozente
keine Angabe 43 89,6 89,6 89,6
nein 1 2,1 21 91,7
ja 4 8,3 8,3 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb: 30: Initiative der Fordereinrichtungen Tabelle
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Abb. 31: Initiative der Foérdereinrichtungen Graphik
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G7: Haben sie Angebote der Fordereinrichtungen in Anspruch genommen?

Bei dieser Frage hat die Mehrheit der Befragten (46 - 95,8 %) keine Angabe gemacht. Die
restlichen zwei Befragten haben mit ,ja“ geantwortet. Ob es sich dabei um kleine und /
oder mittlere Unternehmen handelt, konnte eine Kreuztabelle klaren. Angesichts der sehr

geringen Menge von zwei Antworten, erscheint dies jedoch wenig sinnvoll.

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Kumulierte Prozente
keine 46 95,8 95,8 95,8
Angabe
ja 2 4,2 4,2 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 32: Inanspruchnahme Tabelle

G9: Wie zufrieden sind Sie mit den Férdermallnahmen?
Die Antworten auf die Fragen nach der Zufriedenheit mit Férderung und nach der

Kongruenz mit den eigenen Bedurfnissen lassen sich ebenfalls nur teilweise auswerten,
da auch hier eine Voreinstellung auf dem Fragebogen das Ergebnis verzerrt hat. So
konnen auch hier die 32 Antworten ,sehr zufrieden® nicht gewertet werden. Auf die

zugehorigen Balkendiagramme wurde aus diesem Grund verzichtet.

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
keine 2 4,2 4,2 4,2
Angabe
sehr 32 66,7 66,7 70,8
zufrieden
zufrieden 3 6,3 6,3 771
unzufrieden 3 6,3 6,3 83,3
sehr 8 16,7 16,7 100,0
unzufrieden
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb.33: Zufriedenheit Tabelle

G10: Inwieweit decken sich die Angebote mit Ihren Bediirfnissen?
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Haufigkeit Prozent | Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
lkeine 2 4,2 4,2 4,2
Angabe
vollstandig 31 64,6 64,6 68,8}
teilweise 4 8,3 8,3 77,1
kaum 1 21 2,1 79,2
Uberhaupt 10 20,8 20,8 100,0
nicht
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 34: Verhaltnis Angebot/ Bedurfnisse Tabelle

G11: In welchen Bereichen misste die Forderung ausgebaut werden?

Auf diese Frage gab es nur wenig konkrete Antworten. Sechs Firmenvertreter

beschrieben, wo aus ihrer Sicht Férderung ausgebaut werden musste, zwei weitere

nutzten die Frage, um sich gegen Forderung auszusprechen.

Haufigkeit| Prozent | Gultige Prozente Kumulierte Prozente
Inicht 42 87,5 87,5 87,5
genannt
genannt 6 12,5 12,5 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 35: Ausbau der Férderung Tabelle
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Ausbau der Forderung

50

40 1

30

20 1

10 1

Haufigkeit

nicht genannt genannt

Abb.36: Ausbau der Férderung Graphik

Im Einzelnen wurden genannt:

e ,Qualitadtsmanagement, Offentlichkeitsarbeit, Vermarktung*

¢ Interessenskollision mit den Banken bei Forderung durch Kreditangebote®

e ,Unterstitzung von Startups im Bereich Management, Vermittlung von Mentoren

¢ ,Ausbildungsplatze, Diplomarbeiten®

e ,Bessere Information darlber, was von wem wann, unter welchen Bedingungen
und in welchem Umfang gefordert wird. Z.B. auf einer regelmafig aktualisierten
Webseite mit exzellenter Such- und Strukturierungsmadglichkeit®

e ,Kooperation von SME im Bereich innovative Projekte (Energie,

Prozessautomation, Messtechnik, auch national Gbergreifend)”

Als Ablehnung einer Forderung wurden folgende Antworten gewertet:
e Ich bin rundherum zufrieden und bendtige keine Férderung®
e ,Keine. Weg mit den Subventionen, weg mit den Gewerbesteuern. Dann kann man

mit 25% Korperschaftssteuer leben.*
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Aus den Antworten zu den drei letzten Fragen entsteht ebenfalls der Eindruck, dass der

Bedarf an 6ffentlicher Unterstitzung gering ist.

G12: Nehmen Sie auch das Angebot von privaten Beratungs- und

Fordereinrichtungen in Anspruch?

Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente

keine 47 97,9 97,9 97,9
Angabe

ja 1 2,1 21 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb..37. Private Einrichtungen Tabelle

private Einrichtungen

50

40

30 -

201

101

Haufigkeit

keine Angabe ja

Abb. 38: Private Einrichtungen Graphik
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G13: In welchem Umfang nehmen Sie das Angebot der Férdereinrichtungen in

Anspruch?
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
keine 45 93,8 93,8 93,8
Angabe
mehrmals 3 6,3 6,3 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0
Abb. 39: Umfang Tabelle
Umfang:
50
40 4
30 -
20 1
= 101
Q
=
=
5
1O
T O
keine Angabe mehrmals

Abb. 40: Umfang Graphik
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G14: Wie haben Sie von den Angeboten der Forderer erfahren?

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente | Kumulierte Prozente
nicht 47 97,9 97,9 97,9
genannt
genannt 1 2,1 2,1 100,0
Gesamt 48 100,0 100,0

Abb. 41 Anzeigen Tabelle

Die Ergebnisse der Befragung der Softwareunternehmen fuhren zu der Erkenntnis, dass
private Beratungs- und Fordereinrichtungen fur Klein- und Kleinstunternehmen keine Rolle
spielen. Dadurch wird unsere Forschungsfrage bestatigt, wonach die Unterstitzung der
Unternehmen Aufgabe der offentlichen Wirtschaft ist.

Nur ein einziges Unternehmen nimmt die Dienste einer privaten Beratungseinrichtung in
Anspruch, dafur aber sogar mehrmals. Daruber hinaus ist die Zusammenarbeit hier
aufgrund von persdnlichen Kontakten und durch Geschaftspartner entstanden.

Entweder richten die privaten Beratungseinrichtungen ihr Angebot nicht auf Klein- und
Kleinstunternehmen aus, weil diese sich ihre Dienste nicht leisten konnen oder die
Beraterunternehmen haben die neue Branche noch nicht als potentielle Kunden entdeckt.
Letzteres durfte aber eher unwahrscheinlich sein. Die privaten Beratungs- und
Fordereinrichtungen bedienen vielmehr groRere Unternehmen, da diese oftmals Uber

genugend grolRe finanzielle Ressourcen verfugen.

Der Bedarf an Unterstutzung wurde nun mit dem Merkmal UnternehmensgroéRe nach
Mitarbeitern gekreuzt. Dabei ist anzumerken, dass 28 von 48 befragten Unternehmen

weniger als 11 Mitarbeiter beschaftigen, 15 Unternehmen 11 oder mehr Mitarbeiter haben.

G1b: Kreuztabelle UnternehmensgroRe nach Mitarbeitern und Bedarf an
FordermaBnahmen

Befragt nach dem Bedarf an FordermalRnahmen haben doppelt so viele Unternehmen mit
weniger als 11 Mitarbeitern (13) im Vergleich zu groReren Unternehmen mit 11 und mehr
Mitarbeitern einen Bedarf geduRert. Uber die Halfte aller 48 Unternehmen haben keinen
Bedarf angegeben (27 von 48).

Mithin besteht ein sehr schwacher Zusammenhang (Phi = 0.064) zwischen der
Unternehmensgrofie und dem Bedarf an Forderung und Beratung. Kleinere Unternehmen

mit weniger als 11 Mitarbeitern haben einen starkeren Bedarf geaul3ert. Unsere erste
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Forschungsthese, dass kleine und kleinste Unternehmen der IT-Branche einen Bedarf an

externer Unterstltzung ihrer Such- und Informationskapazitaten haben, hat sich also

bestatigt.
Bedarf Gesamt
nicht genannt genannt
Grolde nach 1 - 10 Mitarbeiten 15 13 28
[Mitarbeitern mehr als 10 Mitarbeiter 9 6 15
Gesamt 24 19 43

Abb.42: UnternehmensgrofRe, Mitarbeiter, Férderungsbedarf Kreuztabelle

Symmetrische Malle

Wert Naherungsweise
Signifikanz
Nominal- bzgl. Phi 0,062 0,686
Nominalmaf
Cramer-V, 0,062 0,686

Kontingenzkoeffizient 0,062 0,686
Anzahl der gultigen 48
Falle

a Die Null-Hypothese wird nicht angenommen.

b Unter Annahme der Null-Hypothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Abb. 43: UnternehmensgroRe, Mitarbeiter, Forderungsbedarf Symmetrische Male

G 2b: Kreuztabelle UnternehmensgroRe nach Mitarbeitern und Kenntnis von
Fordereinrichtungen

Nur ein Viertel aller befragten Unternehmen kennt offentliche Férdereinrichtungen (10 von
48 Unternehmen). Dabei haben kleinere Unternehmen mit weniger als 11 Mitarbeitern
eher Kenntnis von entsprechenden Einrichtungen (8 Unternehmen) als grofRere
Unternehmen.

Die Korrelation der Variablen bestatigt, dass kleinere Unternehmen mit weniger als 11
Mitarbeitern eher Kenntnis von Fdrdereinrichtungen haben als gréfiere Unternehmen.
Unter den befragten Unternehmen mit mehr als 11 Mitarbeitern ist die Kenntnis von

Fordereinrichtungen nur marginal ausgepragt.
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Kreuztabelle

Fordereinrichtungen Gesamt

nicht genannt genannt
Grole nach 1 - 10 Mitarbeiter| 20 8 28]
Mitarbeitern mehr als 10 Mitarbeiter 13 2 15
Gesamt 33 10 43

Abb. 44: Kenntnis der Forderungseinrichtungen Kreuztabelle

Symmetrische Malde

Wert Naherungsweise
Signifikanz

Nominal- bzgl. Phi 0,172 0,260
Nominalmaf

Cramer-V 0,172 0,260

Kontingenz- 0,172 0,260

Koeffizient
Anzahl der gultigen 43
Falle

a Die Null-Hypothese wird nicht angenommen.

b Unter Annahme der Null-Hypothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Abb. 45: Kenntnis der Férderungseinrichtungen symmetrische Mal3e

G5: Kreuztabelle UnternehmensgroRe nach Mitarbeitern und Leichte Zuganglichkeit
der Informationen

Die Halfte aller 48 befragten Unternehmen bewerten die Informationen Gber
Fordermalinahmen als leicht zuganglich. Diese Tendenz zeigt sich ebenso bei der
intensiveren Betrachtung von kleinen Unternehmen mit weniger als 11 Mitarbeitern und
grélReren Unternehmen mit 11 oder mehr Mitarbeitern: Knapp 54% der Unternehmen mit
weniger als 11 Mitarbeitern bewerten die Informationen als leicht zuganglich. Unter den
Unternehmen mit 11 oder mehr Mitarbeitern sind es sogar 60%, die meinen, die
Informationen seien leicht zuganglich. Der Phi-Koeffizient von 0,161 zeigt eine sehr
schwache, aber dennoch positive Korrelation, so dass nur von einem schwachen
Zusammenhang zwischen Unternehmensgrof3e und der leichten Zuganglichkeit von

Informationen Uber Férdermdglichkeiten ausgegangen werden kann.
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Leichte Zuganglichkeit der Gesamt
Information
nein ja
Grolde nach 1 - 10 Mitarbeiter| 13 15 28
[Mitarbeitern mehr als 10 Mitarbeiter 0 9 15
Gesamt 19 24 43

Abb .46: Zuganglichkeit der Informationen Kreuztabelle

Symmetrische Malde

Falle

Wert Naherungsweise
Signifikanz
Nominal- bzgl. Phii 0,062 0,686
Nominalmaf’
Cramer-V| 0,062 0,686
Kontingenzkoeffizientf 0,062 0,686
Anzahl der gultigen 43

a Die Null-Hypothese wird nicht angenommen.

b Unter Annahme der Null-Hypothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Abb. 47: Zuganglichkeit der Informationen symmetrische Male

9. Zusammenfassende Interpretation der Online-Befragung

Die befragten Unternehmen haben nur wenige Mitarbeiter (28 von 48 haben nur 1-10

Beschaftigte), sind relativ jung (von den befragten sind 26 nach 1990 gegrindet worden)

und sind auf Grund ihrer geringen Mitarbeiterzahl meistens Einzelunternehmen in der

Rechtsform der GmbH. Der Umsatz korreliert erwartungsgemaf mit der Beschaftigtenzahl.

Der Standort der befragten Unternehmen ist Uberwiegend die Stadt Frankfurt am Main.

Die Produkte und Dienstleistungen der Firmen variieren sehr stark, so dass es nicht

moglich war, Kategorien zu bilden.

Die Verflechtungen der Unternehmen mit ihnrer Umwelt lassen sich wie folgt beschreiben:

Da die Mehrzahl kleine Unternehmen sind, ergibt sich, dass sie auf das lokale Umfeld
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ausgerichtet sind. So finden sich die meisten ihrer Kunden in der Region Rhein-Main.
Auch bei der Suche nach Mitarbeitern sind kleine wie grofse Unternehmen im Rhein-Main-
Gebiet erfolgreich. Lediglich in der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern lassen sich

bei kleinen und grof3en Firmen groRere Distanzen beobachten.

Die geringe Rucklaufquote von ungefahr 10 % weist darauf hin, dass das Interesse an
Themen der Forderung der IT- Branche nicht sehr ausgepragt ist. Diese kann aber auch
darauf zurtckzuflhren sein, dass gerade Unternehmen der IT- Branche viele Anfragen
unterschiedlichster Art erhalten und dass gerade kleine Firmen mit der Bearbeitung
Uberfordert sind.

Die Strukturmerkmale der Unternehmen, die im ersten Teil abgefragt wurden, sind fur den
Komplex der Férderung und Beratung fur Unternehmen der IT- Branche durchaus von

Bedeutung.

Man kann die Schlussfolgerung ziehen, dass kleine Unternehmen haufiger
Forderungsbedarf anmelden als grofdere. Es zeigt sich eine relative Unkenntnis Uber
Forderungseinrichtungen. Deutlich wird auch, dass sich die Mehrzahl der Unternehmen
nicht aktiv Uber Einrichtungen und Férderungsmadglichkeiten informieren, sei es aus
fehlendem Interesse oder mangelndem Bedarf. Die Informationspolitik der férdernden
Institutionen scheint die befragten Klienten nicht zu erreichen, da die Mehrheit der
Befragten (43 von 48) dazu keine Angabe machten. Noch weniger Probanden artikulieren
eigene Wunsche zu Unterstutzung.

Dies zeigt sich in der kleinen Zahl von Antworten auf die Frage nach Erwartungen fur eine
zuklnftige Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Férdereinrichtungen. Folgende

positiven Ruckmeldungen wurden hier verzeichnet:

Frage H1:
Welche Erwartungen an eine zukiinftige Zusammenarbeit von Software-

Unternehmen und Fordereinrichtungen im Rhein-Main-Gebiet haben Sie?

Positive Antworten:

e Synergie-Effekte, bessere Vermarktungsmadglichkeiten, Erfahrungsaustausch in der
SW-Entwicklung
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o Kompetente Beratung, Unterstitzung bei der Umsetzung, starkere Prasenz der
Forderer?

e Einrichtung von geeigneten Foren fir Grinder, Start- Ups. Aufbau eines
Mentorenkreises. Unterstlitzung fur Grinderinnen. Businessplanwettbewerbe.

¢ Intensive Analyse des regionalen Marktes. Moglichkeiten der gemeinsamen
Messeaulftritte, evtl. Vertriebskooperationen. Erfahrungsaustausch einzelner
Bereiche wie z.B. mdgliche Marktentwicklungen, technischer Informationsaustausch

e Schaffung von Arbeitsplatzen

e Gleichbehandlung grof3er und kleiner Firmen

o flexibler, spezifischer Datenaustausch, Datenbanken

e Plattform zum Austausch von Informationen (Internet)

e Zusammenarbeit fortsetzen, ggf. weitere Partnerschaften eingehen

Zur Zufriedenheit der Unternehmer mit den Férdermalinahmen sind immerhin einige
negative Antworten zu verzeichnen. Ungefahr die gleiche Zahl sieht eine Diskrepanz

zwischen Angeboten der Wirtschaftsforderung und den eigenen Bedurfnissen.

Zum Ausbau der Forderung werden allerdings nur wenig konkrete Vorschlage gemacht.
Dies zeigt abermals, dass entweder der Bedarf oder das Interesse nicht ausreichend
vorhanden ist. Weiterhin ergibt sich, dass die privatwirtschaftlichen Angebote zur Beratung

ebenfalls nicht in Anspruch genommen werden.

Insgesamt ergibt sich damit, dass Forderangebote flr diese Branche keine so grof3e Rolle
zu spielen scheinen. Uber Griinde dafiir kann die vorliegende Untersuchung noch keine
Aussagen machen.

Einer der Grinde ist sicher die starke Diversifizierung der Branche. Auch handelt es sich
bei den Befragten unter Umstanden um kreative Unternehmer, die keine Férderung von
aullen bendtigen bzw. ihre eigenen persdnlichen Netzwerke nutzen, z.B. bei der Suche
nach passenden Mitarbeitern. Zu Uberprufen ware dartber hinaus, ob im Rhein-Main-
Gebiet insgesamt ein kreatives Milieu besteht, in dem eine externe Forderung entweder zu
unspezifisch oder gar uberflissig ist.

Tatsachlich haben nach dieser Befragung kleine und kleinste Unternehmen einen Bedarf
an Unterstltzung, es ist jedoch offen geblieben, warum sich daraus nicht eine gezielte

Nachfrage und tatsachliche Nutzung der bestehenden Einrichtungen ergibt.
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Als hoffnungsvolle Randbemerkung bleibt hier noch der ebenfalls in Frage H1 zum
Ausdruck gebrachte Stol3seufzer eines Unternehmers zu erwahnen:

»2Alles musste unkomplizierter sein.”

10. Synthese: Vergleich Interview- und Fragebogenergebnisse

Nach der Interpretation der Interviews kann bestatigt werden, dass kleine und kleinste
Unternehmen (KKU) begrenzte Such- und Informationskapazitaten haben. Dies kommt
darin zum Ausdruck, dass viele junge KKU sich mit betriebswirtschaftlichen oder
organisatorischen Problemen an Wirtschafts-Forderer wenden. IT- spezifische Probleme
spielen dabei nur eine untergeordnete Rolle. Die Férderungseinrichtungen bestatigen aber
auch, dass es bei den Unternehmen grundsatzlich ein Interesse am Informations- und
Erfahrungsaustausch gibt.

Die Unterstutzung dieses Austausches sehen die befragten Einrichtungen als Teil ihrer
Aufgaben. Einige Wirtschaftsforderungseinrichtungen machen mit der Beratung dieser
Branche gerade ihre ersten Erfahrungen und halten einen Ausbau solcher
Dienstleistungen ihrerseits fur vordringlich. Die finanzielle Unterstitzung durch
Kreditvergabe wird als zweitrangig angesehen. Als besonders wichtig wird von manchen
Organisationen die Verbesserung der Rahmenbedingungen besonders im
bildungspolitischen Bereich angesehen (,Labor supply®). Da die Qualifikation des
Personals in dieser arbeitskrafteintensiven Branche entscheidend ist, sehen sie in Aus-

und WeiterbildungsmalRnahmen eine wichtige Aufgabe.

Die Ergebnisse der Online-Befragung der Unternehmen bestatigen die beschrankten
Kapazitaten flr Such- und Informationsaufgaben von der anderen Seite. Es zeigt sich,
dass KKU haufiger Forderungsbedarf anmelden als groRere Unternehmen. Gleichzeitig
wird jedoch deutlich, dass diese kleinen Firmen schlecht Gber Férderungseinrichtungen
informiert sind und sich auch wenig darum bemuhen. Manche auftern sogar
Unzufriedenheit mit dem Férderungsangebot. Hier kann bereits eine Diskrepanz zwischen

Angebot und Bedarf abgelesen werden.

Beide Befragungen bestatigen die erste Forschungsfrage. Es kann davon ausgegangen

werden, dass KKU nur geringe Such- und Informationskapazitaten haben. Sie bendtigen
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externe Unterstutzung. Hinsichtlich unserer zweiten Frage, ergibt sich fur die Rolle der
Wirtschaftsforderung der IT- Branche ein ambivalentes Bild.

Vielleicht hangt dieses Ergebnis damit zusammen, dass es sich, wie es bereits Herr Dr.
BAUER von der IBH geaulert hat, fur die 6ffentlichen Fordereinrichtungen als sehr
schwierig darstellt, die Unternehmen einer stark von qualifizierten und innovativen
Arbeitskraften abhangigen Branche mit entsprechenden Forderprogrammen zu
unterstltzen. Die bisherigen Erfahrungen und die darauf zugeschnittenen (finanziellen)
Hilfen der Fordereinrichtungen sind nur schwer auf die Bedurfnisse der Unternehmen der
IT- Branche anzuwenden. Zudem liegt die Vermutung nahe, dass IT- Unternehmen ohne
Schwierigkeiten finanzielle Unterstitzung bereits von Risiko-Kapitalgebern und ihren

Hausbanken erhalten.

Sicherlich muss die Wirtschaftsforderung nach einer neuen Rolle suchen, um den
besonderen Bedurfnissen der kleinen und kleinsten Unternehmen der IT- Branche
entgegen zu kommen.

An der Vielzahl der 6ffentlichen Initiativen zur Unterstiitzung kann man auch eine
politische Absicht erkennen: Von der IT- Branche werden groRes Wachstum und gunstige
Impulse fur die zuklUnftige Wirtschaft erwartet. Es entsteht jedoch der Verdacht, dass die
entsprechenden Mittel eher unspezifisch eingesetzt werden und zumindest nicht gezielt
die Bedurfnisse der von uns befragten Unternehmen ansprechen.

Die Vielzahl der Angebote fihrt zudem zu einer betrachtlichen Unulbersichtlichkeit, die sich
den kleinen Unternehmen als ,Forder-Dschungel® darstellt. Davon sind wiederum die
Firmen mit geringen Kapazitaten betroffen, denen Zeit und Ressourcen fehlen, sich in
diesem ,Dschungel” zurecht zu finden und sich passende Angebote herauszusuchen.
Hier konnten tatsachlich neue Aufgaben der Wirtschaftsférderung liegen, um den
Unternehmen bei der Orientierung und erfolgreichen Auswahl zu helfen.

So bemerkt ein befragter Unternehmer, dass es gunstig ware, wenn alle fraglichen

Angebote an einer Stelle, mdglichst im Internet, aktuell und Ubersichtlich geblndelt waren.

Als eine mogliche Begrindung fur das geringe Interesse an Unterstiutzung von aufien
kann auch angefuhrt werden, dass gerade unter KKU personliche Netzwerke stark
ausgepragt sind, Uber die sich der einzelne Unternehmer Informationen und Unterstitzung

verschaffen kann, z.B. bei der Suche nach neuen Mitarbeitern.
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Eine Ursache flr die geringe Nachfrage der Unternehmen nach
Unterstutzungsdienstleistungen konnte auch darin liegen, dass es sich hier um eine sehr
prosperierende und dynamische Branche handelt. Die IT- Unternehmer sind sehr innovativ
und sind haufig auch dazu in der Lage, Problemlosungen, neue Arbeitsbereiche oder
Beschaftigungsmoglichkeiten zu finden. Es besteht weiterhin eine weit hdhere Nachfrage
nach IT- Spezialisten bei geringerem Angebot.

Dies konnte erklaren, warum externe Unterstlutzung wenig benotigt oder angenommen

wird.

Um diese Uberlegungen empirisch zu begriinden, waren sicherlich noch weitere
Untersuchungen mdglich, z.B. ausfuhrliche personliche Befragungen von Unternehmern.
Neue Ansatze und Forschungsbedarf ergeben sich auch dann, wenn sich die
Rahmenbedingungen fur die IT- Industrie andern. Falls sich etwa die ersten Tendenzen zu
einer Rezession fortsetzen, waren auch die Strategien der 6ffentlichen Forderung neu zu

uberdenken.
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Il ) Interview-Leitfaden

($)} A WO N -

- =2 O 0 N O

- O

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. Wann wurde Ihre Organisation gegrindet?
. Wie viele Mitarbeiter beschaftigt Ihre Organisation?
. Worin sehen Sie Ziele und Aufgaben lhrer Organisation? Was bieten sie an?

. In welchem dieser Themenfelder liegen die Schwerpunkte lhrer Arbeit? Was wird am

meisten genutzt?

. Mit welcher Form von Kontakten, wie z.B. Tagungen, Fortbildungen etc. haben Sie

bisher die besten Erfahrungen gemacht?

. Wer finanziert lhre Organisation? Wer sind die Forderer?
. Warum wurde |hre Organisation gerade in Frankfurt / Wiesbaden o0.a. eingerichtet?
. Wo ist der Grol3teil Ihrer Mitglieder angesiedelt?

. Wie grenzen Sie sich gegen andere, ahnliche Organisationen ab?

. Wie viele Mitglieder hat Ihre Organisation? Wer sind diese (KKU...)?

. Wie und wo werben sie fiir eine Mitgliedschaft? wie sieht lhre Offentlichkeitsarbeit
aus?

Nutzen die Mitglieder (evtl. auch Nichtmitglieder?) lhre Angebote hinreichend?
Warum?

Richten Sie Ihr Angebot Kundenspezifisch aus?

Wie bestimmen sie den Bedarf? Woher bekommen sie lhre Informationen?

Wo wirden Sie einen Ausbau Ihres Angebotes fur notwendig / sinnvoll halten?
Mit welchen Problemen treten die Mitglieder hauptsachlich an Sie heran?
Arbeiten sie mit anderen Organisationen 0.a. zusammen?

Wie bewerten sie die Wachstumschancen der IT-Branche in der Region Rhein-Main?
Sind lhrer Meinung nach Wachstumsférdermal3nahmen in der Region Rhein-Main

besonders notwendig?
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lll') Online-Fragebogen

Johann Wolfgang
Online-Befragung Goethe-Universitat
Frankfurt am Main

Software-Industrie Institut fur fur
. Kulturgeographie,
in der
Rhein-Main-Region Stadt- und :
Regionalforschung Regionale Kompetenz.

" S+PR SS 00 - WS 00,01 E

Projektseminar g gy are-Industrie in Frankfurt 0K
2000/01

Vielen Dank, dass Sie unseren Fragebogen aufrufen.

A) Kurzprofil lhres Unternehmens

1. Name:l
2. Sitz:l
3. GrUndungsjahr:I

4. Unternehmensstruktur:
Bl Einzelunternehmen /Headquarter
O Einzelunternehmen /Filiale
O Filiale / sonstiges

® Tochterunternehmen von |

5. Tatigkeitsbereich: Nennen Sie die drei wichtigsten Produkte lhres Betriebs:

6. Anzahl fester und freier Mitarbeiter: Insgesamtl

7. Rechtsform: B Ac 8 embHE bR O oHG O andere

8. Jahresumsatz: Welche GroRenklasse trifft am besten auf den Umsatz im letzten
Geschaftsjahr zu?

O weniger als 100 TDM O 5 Mio. DM -10 Mio DM,
C 100 TDM -500 TDM, 0 10 Mio. DM - 50 Mio. DM,
O 500 TDM - 1 Mio. DM, O 50 Mio DM -100 Mio DM,
1 Mio. DM - 5 Mio. DM, Bl mehr als 100 Mio. DM
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9. Handelt es sich bei Ihrem Unternehmen um ein spin-off oder ein spin-out?
E Ja, Ausgrindung aus einer Hochschule oder Forschungseinrichtung (spin-off)
O Ja, Ausgriindung aus einem alteren Unternehmen (spin-out)
O Nein

B) Standortwahl

1. Warum haben Sie sich im Untersuchungsgebiet angesiedelt? Bewerten Sie bitte die
Grunde, die zur Ansiedlung lhres Unternehmens am jetzigen Standort gefuhrt

haben:
sehr wichtig wichtig unwichtig

|Kundennahe I - o I o
‘lNéhe zu anderen Unternehmen I r I
‘lC')ffentIiche Férderung r r r
\Giinstige Verkehrslage r r r
Verfligbarkeit von Personal r r r
Verfligbarkeit von Wissen - r -

[N&he zu Forschungseinrichtungen | T r -

‘ Icr;r:anzttI)giJlieen preise/Grundstlckspreise 3 3 3
‘llmagegrﬂnde r r r
gteurz%r::g::)e Grinde (Wohn-, - - -
‘lLebensquaIitét r r r
‘llnfrastruktur - r -

2. Welche Faktoren zahlen heute fur Sie als Standortvorteil im Untersuchungsgebiet?
Bewerten Sie bitte die gleichen Standortfaktoren aus heutiger Sicht:

sehr wichtig || wichtig unwichtig
|Kundennahe I I - ]
‘lNéhe zu anderen Unternehmen I I -
‘l(")ffentliche Férderung r r r
\Ginstige Verkehrslage r r r
Verfligbarkeit von Personal r r r
Verfligbarkeit von Wissen r r r
[N&he zu Forschungseinrichtungen | I - r
‘ I?T:Jrrr:itgi;l(ieen preise/Grundstlckspreise - - -
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‘llmagegrﬂnde r r r

Personliche Grinde (Wohn-,

‘Studienort) : - -

‘lLebensquaIitét r r r

‘llnfrastruktur - - r
3. Haben sich lhre Erwartungen hinsichtlich der Standortvorteile erfillt?

B Ja

O Teilweise

B Nein

Externe Verflechtungen: Kunden, Partner, Kontakte

C) Kunden

1. Wie viele Kunden haben Sie im Jahresdurchschnitt? I

2. Beschreiben Sie Ihren Kundeneinzugsbereich: Bitte schatzen Sie folgende Anteile:

International I %
BRD | %
Hessen | %

Region Rhein-Main I %

Stadt Frankfurt I %

3. Wie bauen Sie den Kontakt zu lhren Kunden auf?
r Empfehlungen friherer Kunden
I Werbung (Annoncen, Mailings)
I Messeauftritte
I personliche Kontakte
I Sonstiges

4. Nehmen Sie zur Kundenakquisition Unterstitzung Dritter in Anspruch?
Bl Nein
O Ja, folgende

[ &ffentliche Einrichtun |

en:
[ private Dienstleister: i

D) Partner/Zulieferer

1. Mit wie vielen branchennahen Unternehmen arbeiten Sie in Kooperation? I
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2. In welchen Bereichen?
r Forschung und Entwicklung,
™ Einkauf, Vertrieb,
r gemeinsame Aus- und Weiterbildung,
I Sonstiges

3. Beschreiben Sie den Einzugsbereich, aus dem lhre Partner und Zulieferer kommen:

Bitte schatzen Sie folgende Anteile:
International %

BRD | %

Hessen | %

Region Rhein-Main I %
Stadt Frankfurt I %

4. Haben Sie informelle Kontakte zum Erfahrungsaustausch mit Unternehmen aus
dem gleichen Tatigkeitsbereich?

B Nein
O Ja, bei folgenden Gelegenheiten:l

5. Nehmen Sie zur Kontaktaufnahme mit Geschaftspartnern Unterstutzung Dritter in
Anspruch?

Bl Nein
O Ja, folgende

[ &ffentliche Einrichtun |

en:
r private Dienstleister: i

E) Personal

1. Wie rekrutieren Sie neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter?
r Werbung
I einzelne Stellenanzeigen

r sonstige:

2. Wo wohnten die Beschaftigten lhres Betriebes, bevor sie zu Ihnen kamen? Bitte

schatzen Sie folgende Anteile:
International %

BRD | %

Hessen | %

Region Rhein-Main I %
Stadt Frankfurt I %

3. Nehmen Sie zur Rekrutierung von Personal Unterstltzung Dritter in Anspruch?
Bl Nein
O Ja, folgende

85



[ &ffentliche Einrichtun |

en:
r private Dienstleister: i

F) Wissenschaft
1. Stehen Sie mit 6ffentlichen und/oder privaten Forschungseinrichtungen in Kontakt?
Nein
Ja, mit

Universitaten, (Fach-) hochschulen

gemeinnutzigen offentlichen Forschungseinrichtungen,
privaten Forschungseinrichtungen,

sonstigen Einrichtungen

T aE

2. Zu welchen Zwecken findet diese Zusammenarbeit statt?
I Forschung und Entwicklung (FUE), Wissenstransfer
I Personaltransfer
I Informationsaustausch
I Sonstiges

3. Kamen diese Kontakte Uber Beratungsstellen zustande?
Bl Nein
O Ja, durch folgende

r offentliche Einrichtun en:l

[ private Dienstleister:

4. Unterhalten Sie eine eigene FUE — Abteilung?
B Ja

® Nein

86



G) Beratung:
Es gibt im Untersuchungsgebiet Non-Profit-Organisationen, die Férderungs-, Informations-
und Beratungsdienste anbieten.

1.

In welchen Bereichen haben Sie Férderungs- und Beratungsbedarf ?

rete

Welche o6ffentlichen Fordereinrichtungen kennen Sie?

frokchet

. Wie haben Sie von diesen Organisationen und Férderangeboten erfahren?

r Anzeigen

I Internet

I personliche Kontakte
r Geschéaftspartner

I Sonstiges

. Haben Sie sich (aktiv) Gber Fordereinrichtungen und die Moglichkeiten informiert?

[ Nein

O Ja, folgendermalien: I

Waren Informationen Uber diese Institutionen leicht zuganglich?
B Ja O Nein

Sind Fordereinrichtungen mit ihnrem Programm an Sie herangetreten?
Bl Nein

O Ja, folgendermalien: I

Haben Sie Angebote der Fordereinrichtungen in Anspruch genommen?
O Nein

O Ja, folgende: I

In welchem Umfang?
r einmalig
" mehrmals
™ auf Dauer

Wie zufrieden sind Sie mit den Fordermalinahmen?
[ sehr zufrieden ® zufrieden ® unzufrieden ® sehr unzufrieden

10. Inwieweit decken sich die Angebote mit lhren Bedurfnissen?

e vollstandig O teilweise B kaum 8 Uuberhaupt nicht

11.In welchen Bereichen misste die Forderung ausgebaut werden?

]
1 of
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12.Nehmen Sie auch das Angebot von privaten Beratungs- und Foérdereinrichtungen in
Anspruch?

® Nein

O Ja, folgende: I

13.In welchem Umfang?
I einmalig
" mehrmals
I auf Dauer

14.Wie haben Sie von deren Angebote erfahren?
I Anzeigen
™ Internet
I personliche Kontakte
I Geschaftspartner

I anderweitig, und zwar durch I

H) Perspektiven fur die Zukunft

1. Welche Erwartungen an eine zukunftige Zusammenarbeit von Software-
Unternehmen und Férdereinrichtungen im Rhein-Main-Gebiet haben Sie?

E
1 of

Zusatzinformationen

Bearbeiter / Bearbeiterin des Fragebogens: Position im Unternehmen:

[ Gesellschafter/in oder Inhaber/in " Geschéftsfihrer/in - Bereichsleiter/in
r Abteilungsleiter/inr Projektleiter/in
I Offentlichkeitsarbeit " Sekretariat [ Sonstige

Mochten Sie von den Ergebnissen unserer Untersuchung erfahren?

[ Ja, Nachricht bitte an untenstehende Adresse
® Nein

Durfen wir Sie kontaktieren, fur den Fall, dass bei unserer Auswertung Ruckfragen
entstehen?

Ol Ja, unter der untenstehenden Adresse
® Nein
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Kontaktadresse: ]

-
wil

Bitte schicken Sie nun den Fragebogen ab:

Abschicken

Zuriicksetzen

Wir bedanken uns fir lhre Mitarbeit!

Die hier erhobenen Daten werden
ausschlieflich zu wissenschaftlichen und
ausbildungsbezogenen Zwecken
verwendet und Dritten nicht zuganglich

gemacht.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an

Robert Fischer M. A.

Institut fur Kulturgeographie, Stadt- und Regionalforschung

Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Senckenberganlage 36
D-60325 Frankfurt am Main
Tel.: 069/ 798-22411

Fax.: 069 / 798-28173

robert.fischer@em.uni-frankfurt.de

Wir bedanken uns fir freundliche und
unentgeltliche Unterstitzung bei

-.'."'-"'d’f";.ﬁ',j

'\.\.-_

.%& en :
“Tmedia)
Hier st dle Zukunft

-3 Software

Hessen-Software

webcreativ

Webcreativ Formular-
Service
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