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Zusammenfassung

Die Arbeit thematisiert den postulierten Zusammenhang zwischen Informa-
tionstechnologie (IT) und gesellschaftlichem Wandel. Von Interesse ist hier,
wie das Paradigma technologiegetriebenen Wandels in unterschiedlichen Ge-
sellschaften aufgenommen wird. Grundlage der vorliegenden Ergebnisse sind
ethnographische Forschungen zwischen 1999 und 2002 in der Republik Zy-
pern (Nicosia), Kolumbien (Bogota), Ruménien (Timisoara), Indien (Mum-
bai, Pune, Bangalore) und den Vereinigten Staaten (San Francisco, Silicon
Valley). Es wurden insgesamt achtzig Experten im IT-Sektor als Mitglieder
transnationaler Berufsgemeinschaften in Technologiezentren und Innovati-
onsregionen unter einer vergleichenden Perspektive zur Bedeutung von IT
fiir Wandel in ihren Gesellschaften befragt.

Aus kulturanthropologischer Perspektive kann der Begriff Informations-
technologie als Teil eines dichten ,konzeptionellen Feldes* betrachtet wer-
den, ausgestattet mit ,kulturellen Logiken“, in denen Konzepte wie Moder-
nitidt, Entwicklung und Fortschritt zentral sind. Experten machen Eingaben
in , konzeptionelle Konfigurationen“ von Informationstechnologie und kénnen
als Akteure an ,kulturellen Schnittstellen” identifiziert werden, die kulturel-
le Diskurse iiber Informationstechnologie als Werkzeug zur gesellschaftlichen
Restrukturierung herstellen und transportieren. Unter dem Ansatz von ak-
teursgetriebenen Wandlungsdynamiken kénnen sie als konstitutiv fiir die Er-
zeugung kultureller Logiken der Verdnderung und der Erneuerung, und damit
einer ,Kultur des Wandels” gelten.

Die Untersuchung versteht sich als Beitrag zum Wissensfortschritt in der
Kulturanthropologie zur Analyse von gegenwirtigen Modernisierungs- und
Entwicklungsprozessen in gegenwértigen Gesellschaften unter der Perspektive
von Transnationalisierung.

Stichworter: gesellschaftlicher Wandel, Informationstechnologie, Moder-
nisierung, Entwicklung, Kulturvergleich, transnationale Berufsgemeinschaf-
ten, multi-sited research.



Abstract

The research addresses the postulated correlation between information tech-
nology (IT) and social change. The emphasis is on the way the paradigm
of technology-driven change is adopted in different societies. The basis of
the results presented here is ethnographic research conducted between 1999
and 2002 in the Republic of Cyprus (Nicosia), Colombia (Bogota), Romania
(Timisoara), India (Mumbai, Pune, Bangalore), and the United States (San
Francisco, Silicon Valley). With a comparative perspective and as members
of transnational professional communities, eighty experts from the IT sector
in technology and innovation hubs were interviewed on the meaning of I'T for
changes in their societies.

The perspective of cultural anthropology on information technology ist
that this term can be seen as part of a dense “conceptual field”, vested with
“cultural logics” transferring key concepts like modernity, development, and
progress. Experts make inputs into “conceptual configurations” of information
technology, and can be identified as agents at “cultural interfaces”, producing
and transporting cultural discourse on information technology as tool for
social change. With an approach of actor-driven dynamics of change, they
can be considered as constitutive for the production of cultural logics of
change and restructuring, described here as a “culture of change”.

The investigation contributes to the cultural anthropology’s analytical
knowledge of contemporary processes of modernization and development in
contemporary societies, and engages the perspective of transnationalization.

Keywords: social change, information technology, modernization, develop-
ment, cultural comparison, transnational professional communities, multi-
sited research.
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1 Einleitung: Informationstechnologie und ge-

sellschaftlicher Wandel

1.1 Forderungen nach tiefgreifender Restrukturierung
1.1.1 Die Ankoppelung an die globale Informationsgesellschaft

Die vorliegende Arbeit thematisiert den seit den 1980er Jahren weltweit zu-
nehmenden Einsatz von Informationstechnologie (IT) im Kontext von Globa-
lisierungsprozessen. Seit dieser Zeit wird eine zunehmende Transnationalisie-
rung von Unternehmensprozessen, internationalem Handel und Wettbewerb
im Zusammenhang mit dem Einsatz von Informationstechnologie auf globa-
ler Ebene beobachtet. Es wird jedoch nicht nur eine starke Beschleunigung
O0konomischer und technologischer, sondern auch sozialer und kultureller Pro-
zesse festgestellt: Informationstechnologie hat heute in vielen Gesellschaften
sowohl in 6konomischen als auch in alltagsweltlichen Bereichen an Bedeutung
gewonnen. Die Prognose lautet allgemein, daf diese Prozesse zu weitreichen-
den Transformationen fiihren — ein Thema, dem die Kulturanthropologie
besondere Aufmerksamkeit entgegenbringt. Ich méchte in der vorliegenden
Arbeit am Beispiel von fiinf Gesellschaften zeigen, wie lokale I'T-Experten
diesen Wandel einschétzen und vermitteln.

Globalisierung entwickelte sich zu einem Schliisselbegriff des spiten zwan-
zigsten Jahrhunderts und zu einem der wichtigsten Schlagworte im gegen-
wartigen Okonomisch-politischen Diskurs, vor allem in der Argumentation
fiir tiefgreifende gesellschaftliche Restrukturierung von Produktion und Ar-
beit. Diese Restrukturierung gilt im Zusammenhang der Transnationalisie-
rung der Okonomie und des Ubergangs von einer industriell produzierenden

zu einer technologisch getriebenen, ,wissensgestiitzten Wirtschaft“ (eEurope
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2002, 2000) als notwendig. Informationstechnologie wird als entscheidendes
Element in diesen Entwicklungen konzipiert.

Viele Entwicklungskonzepte sind heute mit dem Potential verbunden, das
man Informationstechnologie zuschreibt. Elektronische Netzwerke als globale
Kommunikations- und Handelsplattformen gelten als Schliissel, der die Tiir
zur Integration in die Weltwirtschaft und zu mehr Wohlstand 6ffnet. Regie-
rungen und supranationale Institutionen beeilen sich daher, anspruchsvolle
IT-Strategien zu entwerfen und umzusetzen. Die Priorititen liegen auf In-
vestitionen in den Ausbau der Informationsinfrastruktur und dem Aufbau
der ,Informationsgesellschaft®. Mit der Vision der Informationsgesellschaft
werden viele Neuerungsforderungen begriindet: sie gilt als Garant fiir Be-
schiftigung, Wachstum und Lebensqualitidt in der Zukunft (vgl. Liikanen
1999).

Politische Aktionsplane zur Implementierung der Informationsgesellschaft
definieren diese als Gesellschaft, in der Informationstechnologie alle mensch-
lichen Aktivitdten durchdringt. Sie vermitteln, daf der Prozef dieser Imple-
mentierung mit tiefgreifenden organisatorischen, kommerziellen, gesellschaft-
lichen und rechtlichen Erneuerungen einhergehen wird, die das Leben der
Menschen grundlegend verdndern (vgl. u.a. Building the European Informa-
tion Society, 1997; NII, ohne Jahr; siehe auch Barbrook/Cameron, 1994).
Als Ziele der Informationsgesellschaft benennen I'T-Strategiepapiere in erster
Linie effizientere Organisation und Kommunikation, die Entwicklung neuer
Produkte und Kostensenkung. Weiter soll Zeitgewinn durch schnelleren Zu-
gang zu Information, bedarfsorientierte Produktion sowie die Verdnderung
von Wettbewerbs-, Management- und Unternehmensstrukturen zu groferer

Wettbewerbsfahigkeit in der neuen Weltwirtschaft fiihren.
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Die neuen Informationstechnologien gelten als Werkzeug, mit dem diese
Ziele erreicht werden konnen, da sie Informations- und Kommunikationsfliis-
se sofort und unabhingig von Ort und Zeit iiber elektronische Netzwerke
ermdglichen, elektronische Geschéftstransaktionen erlauben, Menschen welt-
weit verbinden und die effiziente Organisation von Unternehmensprozessen
und Alltag iiber grofe Distanzen hinweg erleichtern. Im Konzept der Informa-
tionsgesellschaft spielt Informationstechnologie daher eine ausschlaggebende

Rolle (vgl. Europe and the global information society, 1994).

1.1.2 Wettbewerbsfihigkeit als Bedingung fiir Teilhabe

Nationale und supranationale politische I'T-Strategiepapiere postulieren die
Notwendigkeit, schnell zu handeln, und sowohl in den Ausbau der technischen
Infrastruktur als auch in das ,,Upgrading® von ,Humankapital“ zu investieren.
Jeder Biirger, fordert z.B. der Aktionsplan eFurope der Europaischen Kom-
mission, miisse iiber die Féahigkeiten verfiigen, die fiir das Leben und die Ar-
beit in der neuen Informationsgesellschaft .erforderlich sind“ (eEurope 2002,
2000, 1, 12). Mit der Einfiihrung und dem Einsatz von Informationstech-
nologie auf breiter Ebene und durch die Forderung moderner Kompetenzen
in der Bevolkerung sieht man 6konomischen Fortschritt und Modernisierung
sowie globale Wettbewerbsfihigkeit gewédhrleistet. Das Konzept der Wett-
bewerbsfahigkeit steht heute an prominenter Stelle in der Begriindung von
Forderungen nach umfassender gesellschaftlicher Verédnderung: ,We are for-
ced through international competition to adopt new information technologies
as rapidly as possible* (Building the European Information Society for us all
1997).

Die weitverbreitete Wahrnehmung ist, daf dringend und schnell Verénde-

rungen vorgenommen werden miissen, um nicht den Anschluf zu verpassen.
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Die Uberzeugung herrscht, wer nicht schnell genug auf die neuen Anforderun-
gen der sich globalisierenden Welt reagiert und die als erforderlich erachteten
Anpassungsleistungen nicht erbringt, findet sich abgekoppelt von der Teilha-
be an der entstehenden globalen Informationsgesellschaft. Diese Befiirchtung
zeigte sich in vielen Gespriachen wihrend meiner Forschung. Typische Ein-
schitzungen sind: ,we must move on very fast, if we want to be part of this
new world, or we stay behind“, ,we can make it, but we have to move fast®,
,whoever is left behind is going to be kind of anachronistic®.

Ein Gefiihl der Dringlichkeit, ,a general sense of urgency“ (Uimonen
1997), und ein erhohter Verdnderungsdruck im Zusammenhang der Verbrei-
tung von Informationstechnologie ist weltweit beobachtbar. Dieser Druck
zeigt sich deutlich in den eindringlichen Forderungen nach wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Restrukturierungsmafnahmen. Gefordert werden tief-
greifende wirtschaftliche, gesellschaftliche und kulturelle Transformationen,
sogar die vollstdndige Umstrukturierung und Reorganisation ganzer Gesell-
schaften. Das Konzept von Verdnderung ist im Zusammenhang der Einfiih-
rung von Informationstechnologie meist konnotiert mit Begriffen wie restruc-
turing, reengineering, reshaping, remodelling. ,Re-engineering Cyprus for the
Digital Age* war der Titel einer Konferenz in Nicosia, Republik Zypern, im
Dezember 1999 (Cyprus Weekly January 14-20, 2000), der den umfassenden
Charakter der durch die technologischen Neuerungen fiir notwendig befun-
denen Verdnderungen deutlich macht.

Die Fahigkeit und die Bereitschaft zu Verinderung, Restrukturierung,
Beweglichkeit und Innovation wird heute auf breiter gesellschaftlicher Ebene
eingefordert. Ein innovationsorientiertes und verdnderungsfreudiges gesell-
schaftliches und kulturelles Klima gilt weitverbreitet als Voraussetzung fiir

die Teilhabe an einer zukiinftigen Welt. Der frithere Weltbankokonom Joseph
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Stiglitz spricht von einer ,culture of change and science”, in der kontinuierlich
bestehende Praktiken hinterfragt und Alternativen erforscht werden (Stiglitz,
ohne Jahr).

Verdnderung ist in diesen Vorstellungen nicht als schicksalshaft sondern
als steuerbar konzipiert (siehe dazu auch Burawoy et al. 2000, 32). Die neu-
en Informations- und Kommunikationstechnologien gelten als die geeigneten
Werkzeuge fiir die Einfiihrung von gesellschaftlicher Erneuerung (vgl. UNDP
2001) bzw. fiir die effective implementation (Mas/Belzunegui 1999) von
soziookonomischen Restrukturierungsprozessen in einer sich globalisierenden

Welt.

1.1.3 Informationstechnologie als Katalysator von Verinderung

Anthropologische Erkldrungsmodelle fragen danach, wie Durchsetzungspro-
zesse fiir Verdinderungsforderungen verlaufen, wie der geforderte weitreichen-
de Wandel vermittelt und legitimiert wird (vgl. Downey 1998, 9) und wie Me-
chanismen aussehen, mit denen Vorstellungen und Konzepte in Gesellschaf-
ten Einflult nehmen, sich als Standard etablieren und sich institutionalisieren.
Der Anthropologe Gary Downey geht davon aus, dafs herrschende Vorstel-
lungen von Technologie (,,the dominant image of technology*) und ,kulturelle
Transformationen” zusammenhéingen: kulturelle Transformationen tragen die
Durchsetzungsprozesse fiir neue Technologien und transportieren Vorstellun-
gen in die gesellschaftliche ITmagination (Downey 1998, 9). Er verdeutlicht
dies am Beispiel der Rolle der Doktrin der nationalen Wettbewerbsfihigkeit
in den USA der 1980er Jahre fiir die Legitimation von Forderungen nach
gesellschaftlichem Wandel: die kulturelle Transformation von Produktivitit
in ein nationales Problem habe alle gesellschaftlichen Anpassungen und Er-

neuerungen legitimiert, die zur Produktivitdtssteigerung notwendig erschie-
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nen. Dies bedeute, dak die Gesellschaft sich flexibel anpassen miisse, um die
inhérenten Moglichkeiten von Technologien nutzen zu kénnen (vgl. ebd.).
Die weitverbreitete Vorstellung ist, daf die neuen Informationstechnologi-
en eine Vielzahl von Moglichkeiten bieten und neue Mdéglichkeitsrdume erdff-
nen, und man bezweifelt hier nicht, daf eine technologiegetriebene Zukunft
sowohl unabwendbar als auch wiinschenswert ist. Die Selbstverstédndlichkeit,
mit der die beschleunigte Implementierung von IT auf Regierungsagenden in
den 1990er Jahren zur obersten Prioritdt erhoben wurde, und der Nachdruck
auf die Notwendigkeit weltweiter, tiefgreifender, grundsétzlicher, fundamen-
taler gesellschaftlicher Verdnderungen sind beeindruckend. Die vorliegende
Studie entstand aus dem Interesse, die Prominenz von Forderungen nach
tiefgreifenden Verdnderungen im Zusammenhang der Verbreitung von Infor-
mationstechnologie zu erkldren und die Attraktivitdt der Vision zu verstehen,

Teil einer neuen, technologiegetriebenen Welt zu sein.

1.1.4 Der ,technische Imperativ*: Entwicklung durch Technologi-

sierung

Forderungen nach Verdnderung werden oft legitimiert mit der Argumenta-
tion, dafs technologische Modernisierung zu héherem Lebensstandard und
Wohlstand fiihrt, und sind verbunden mit dem Gedanken an Entwicklung
und Fortschritt. Zudem begreift man Verédnderungen schon deshalb als not-
wendig, um in einer sich schnell verdndernden Welt Schritt halten zu kdnnen.
Das United Nations Development Programme (UNDP) verweist in seinem
Human Development Report von 2001 auf die Notwendigkeit von Technolo-
gisierung, um Abkopplung zu vermeiden. Allen Léndern, auch den drmsten,
empfiehlt der Bericht die Implementierung einer Politik, die Innovation, mo-

derne Kompetenzen und Zugang zu neuen Technologien férdert: ,in this net-
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work age, any country that fails to make effective use of technology is likely
to find itself falling behind in human development and marginalized in the
global economy* (UNDP Press Kit 2001, E-3-3). Diese Einschétzung findet
sich auf lokaler Ebene wieder, wie z.B. in einem Artikel einer zypriotischen
Wochenzeitung: ,We all know that those who do not embrace technology will
be left behind“ (Cyprus Weekly 14-20.01.2000).

Der Dringlichkeitsimpetus der Forderung nach weltweiten, massiven und
rapiden Verdnderungen im Zusammenhang mit der Einfiihrung von IT kann
unter dem Aspekt des Drucks des ,technischen Imperatives betrachtet wer-
den, ein Begriff, den der Soziologe William Leiss im Zusammenhang der Ein-
flihrung neuer Technologien benutzt. Durchsetzungsprozesse fiir neue Tech-
nologien sind hier von der Annahme getragen, daf gesellschaftliche Verande-
rungen notwendig sind, um von den Potentialen dieser Technologien profitie-
ren zu konnen: ,we are led to believe that, if we hope to extract the collective
benefit from new technologies, we shall have to make certain changes in the
way we behave“ (Leiss 1992, 64).

Downey zeigt am Beispiel der USA, daf Technologien stets als Kataly-
sator fiir notwendige Verdnderungen und technologischer Fortschritt als Be-
dingung fiir eine bessere Zukunft betrachtet wurden (Downey 1998, 10). Die
Geschichte der Technologie wird eng mit der Entwicklung von Werkzeugen,
Maschinen oder Instrumenten verbunden, sowie mit der zunehmenden Effizi-
enz, mit der sie zu 6konomischer Entwicklung und hoherem Lebensstandard
beitragen. Das zugrundeliegende Modell ist, daf Technologie Fortschritt her-
vorbringt: ., Technology has been at the heart of human progress since earliest

times* (UNDP 2001, 27).
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1.1.5 _IT for a Better World*“: Lebensqualitidt durch Informations-

technologie

Vannevar Bush, ehemaliger Rektor des Massachusetts Institute of Technology
und wihrend des Zweiten Weltkrieges Leiter des Office of Scientific Research
and Development der USA, beschreibt die Grundziige eines Technikbildes,
das als handlungsleitend zur Zeit der Griindung der United Nations 1945
und in den damals entstehenden Entwicklungsdiskursen gelten kann. Es be-
tont die Moglichkeiten der Einfluknahme und damit der Verbesserung von
menschlichen Lebensbedingungen durch wissenschaftliche und technologische
Entwicklungen, die zu mehr Kontrolle iiber die materielle Umgebung fiihrten
und damit ein Leben iiber die blofe Existenz hinaus ermdglichten (vgl. Bush
1945). Technologien sind in dieser Sichtweise als ,objektiv (Trondl 1974, 5)
und als Werkzeuge oder Maschinen (vgl. Escobar 1995a, 212) konzipiert und
basieren auf ingenieurwissenschaftlichem Handeln und naturwissenschaftli-
cher Erkenntnis. Ziel ihres Einsatzes ist ,,die Naturbeherrschung durch Umge-
staltung der materiellen Aufenwelt* (Rapp 1978, 43) und die Transformation
der Welt nach den Bediirfnissen und Wiinschen der Menschen (vgl. Trondl
1974, 5f.).

In der historischen Perspektive, bemerkt der Sozialwissenschaftler Craig
Calhoun, unterscheide sich die Rhetorik im Zusammenhang der Einfiihrung
von Informationstechnologie nicht wesentlich von der anderer technologischer
Entwicklungen in der Vergangenheit (vgl. Calhoun 1992, 218). Durch das
Prisma eines solchen Technologiebildes gelesen, 1dft sich in der Informati-
onsgesellschaft jede Herausforderung mit dem Einsatz von Informationstech-
nologie beantworten. Das Konzept von Fortschritt und Steigerung der Le-
bensqualitdat durch Technologie ist daher auch wesentlicher Bestandteil von

IT-Strategiepapieren (vgl. u.a. Quality of Life and Management of Living Re-
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sources, 1998-2002) und Diskursen iiber Informationstechnologie. Das Motto
des World Congress on Information Technology (WCIT) 1999-2000 laute-
te passend: ,IT for a Better World“!. Damit erhilt Informationstechnologie
einen moralischen Impetus: Fortschritt und Entwicklung durch Einfiihrung
und Einsatz von I'T werden zur Pflicht.

Der Soziologe Alain Touraine verweist auf die traditionelle diskursive Ver-
quickung von Rationalitit, Verdnderung, Fortschritt, Modernitit und Tech-
nologie: westliche Modernitit, fithrt er aus, definierte sich iiber den Sieg der
Vernunft iiber Traditionen und den Sieg wissenschaftlichen und technologi-
schen Handelns iiber Systeme sozialer und kultureller Kontrolle. Modernitit
wurde stets mit dem Kampf von Fortschrittsagenten (,agents of progress®)
gegen Hindernisse auf dem Weg zu notwendigen Verdnderungen assoziiert

(vgl. Touraine 1992, 29).

1.2 Informationstechnologie als Thema der Kulturan-
thropologie
1.2.1 Dominante Deutungen von Technologien

Die Implementierung von Informationstechnologie erscheint in den 1990er
Jahren unangefochten als die Zukunft aller Gesellschaften und durchdringt
die heutige Diskurslogik 6konomischer und sozialer Entwicklung, die auf der
Teilhabe an einer auf den neuen Technologien basierenden Welt beruht.
Aus diesen Beobachtungen ergeben sich fiir die anthropologische Disziplin
Fragestellungen nach dominanten Deutungen von Technologien, die auf ge-
sellschaftliche und kulturelle Bedingungen fiir Durchsetzungsprozesse Einfluft

nehmen und in Kultur eingeschrieben werden (vgl. Welz 2001, 230). Diese

"http://www.isoc.org.tw/newsupdate_disp.asp?nu_id=1066
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Prozesse sind allerdings nicht einseitig als einfluknehmende Faktoren fiir kul-
turellen und sozialen Wandel, sondern als selbst wiederum kulturell geformt
und angetrieben zu denken — ein fiir die Kulturanthropologie charakteristi-
scher Ansatz (vgl. u.a. Watson 1997, viii; Escobar 1994, 211).

In dieser Betrachtungsweise erscheint eine vergleichende Perspektive in-
teressant, die ihren Blick auf  kulturelle Verkniipfungen zwischen Lokalita-
ten“ (Welz 1998, 184) richtet. Komparative Ansétze eigenen sich, um globale
Diskurse in verschiedenen Situationen im Kontext gréfterer Systeme zu be-
trachten, und damit Beziehungen, Verbindungen, Bewegungen von global zir-
kulierenden Artefakten aufzuzeigen (vgl. Welz 1998, 189; Marcus 1998, 16),
zu denen ich Weltbilder, Wertvorstellungen und Zukunftsvisionen zdhle, die
mit Informationstechnologie verbunden sind. Ein Vergleich kann die Beson-
derheiten und Gemeinsamkeiten von Bestrebungen aufzeigen, Verédnderungen
kulturelle Bedeutung zu geben, und diese in unterschiedlichen Bereichen und
Lokalitdten zu formulieren und zu realisieren.

In welcher Weise unterschiedliche Gesellschaften Verdnderungsforderun-
gen im Zusammenhang der Implementierung von Informationstechnologie
artikulieren, aufnehmen und umsetzen, ist noch wenig untersucht. Ein Be-
richt der Organization of Economic Co-operation and Development (OECD)
von 1998 iiber acht OECD-Léander geht davon aus, daf Konzepte von Veran-
derung, die Implementierung von IT-Strategien und die Auswirkungen von
Informationstechnologie mit spezifischen Bedingungen lokaler, regionaler und
nationaler Situationen zusammenhangen: ,One of the more important con-
clusions of the study is that the forces in play are very complex. The impact
of the new technologies ... varies from country to country* (OECD 1998b).

Unterschiede in bezug auf Akzeptanz und Einbindung neuer Informations-
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und Kommunikationstechnologien werden zum Teil durch kulturelle Unter-
schiede erklirt (vgl. Mas/Belzunegui 1999; Castells 2000, 256).

Diese Ergebnisse sind insofern interessant, als viele Beobachter Homoge-
nisierungstendenzen in allen wichtigen Aspekten des heutigen sozialen und
kulturellen Lebens in modernen Gesellschaften unter den Bedingungen von
Globalisierung konstatieren und neue technologische Entwicklungen, beson-
ders Informationstechnologie, als zusétzliche Bedrohung von Individualitét
und sozialem Leben kritisieren (siehe dazu u.a. Stehr 1994, 24f.). Technologi-
sierung als Teil von Modernisierung im Zuge einer offenbar unabwendbaren
Globalisierung erscheint vielen Menschen als ,Gleichschaltung® und Bedro-
hung ihrer Lebensweise. Modernisierung und Verdnderung werden dann mit
von ,aufkerhalb® stammenden Einfliissen assoziiert, die man fiir die gegenwér-
tigen gesellschaftlichen Transformationen und Entbettungen verantwortlich
erkliart. Die weitverbreitete Auffassung ist, daft die Inklusion in das globale
Netzwerk die Anpassung an seine Logik, seine Sprache, seine Zugangspunk-
te, seine Kodierung und Dekodierung (vgl. Castells 2000, 405) und damit
kulturelle Standardisierung voraussetzt.

Einschitzungen dessen, was geschieht, wenn Globalisierung in lokale All-
tagswelten eintritt, sind jedoch nicht {iberall gleich. Sie reichen von der Vor-
stellung einer zukiinftigen Einheitskultur bis zur Annahme der Vermehrung
kultureller Vielfalt. Viele Theorien gehen heute davon aus, daf Globalisie-
rungsprozesse nicht {iberall zu denselben Entwicklungen fiihren, sondern lo-
kal in vielfdltiger Weise aufgenommen werden (vgl. u.a. Appadurai 2000,
Castells 2000, Eisenstadt 1992a,b, Hannerz 1992, Stehr 1994, Watson 1997,
Welz 2000). Der Anthropologe Ulf Hannerz betont, daf Einfliisse nicht ein
Vakuum vorfinden, sondern in Interaktion mit bereits existierenden Bedeu-

tungen treten: ,Influx does not enter into a vacuum, but enters into various
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kinds of interaction with already existing meanings and meaningful forms*
(Hannerz 1992, 262). Diese Annahme soll fiir die vorliegende Arbeit als Aus-

gangspunkt dienen.

1.2.2 Definitionsmangel von Informationstechnologie

Um die zentrale Rolle von Informationstechnologie in heutigen gesellschaft-
lichen Konzepten zu verstehen, ist es sinnvoll, sich kurz die Definitionslage
zu betrachten. Eine allgemein giiltige, normative Definition von Informa-
tionstechnologie gibt es nicht. Dies wird in verschiedenen Regierungs- und
Forschungspapieren zu nationalen Beschiftigungsfragen als Problem zum
Ausdruck gebracht. Der Definitionsmangel erschwere eine Verstiandigung auf
sinnvolle Ausbildungs- und Einwanderungsstrategien bzw. auf Mafnahmen
zur Produktivitatssteigerung durch staatliche Férderung von Einfiihrung und
Einsatz von Informationstechnologie (vgl. Freeman/Aspray 1999, 15f.).

Die ,,Unfahigkeit, IT zu erkliaren (Eischen 2000, 4), wird zum Teil auf
mangelndes Verstédndnis der Technologie selbst zuriickgefiihrt. Einer meiner
Gesprachspartner, Dozent fiir Informatik einer Universitdt in Indien, kriti-
sierte, dalt nationale I'T-Strategien oft ohne ausreichendes Wissen iiber In-
formationstechnologie formuliert werden: ,My firm conviction, after having
been in this field for over fifteen years, is that the people who talk about IT,
very few of them actually realize what is I'T“. In Diskussionen um Informa-
tionstechnologie, betonte er, verwechsle man ,Mythos und Wirklichkeit“. I'T
sei eindeutig ,over-hyped“. ,Hype“ gilt als eines der auffilligsten Merkmale
der IT-Rhetorik (vgl. u.a. Castells 2000, 29; Hannerz 1992, 31). Der Soziologe
Manuel Castells betont jedoch, die Hype-Diagnose solle nicht zu einer Un-
terschiatzung der grundlegenden Bedeutung der ,informationstechnologischen

Revolution“ verleiten (Castells 2000, 29).
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Der Begriff der Informationstechnologie wird fiir unterschiedliche Berei-
che verwendet. Dabei spielt z.B. eine Rolle, ob Technologie oder Information
als Schliisselaspekt gilt. Die Erzeugnisse der I'T-Industrie sind einerseits infor-
mationsverarbeitende Geréte, andererseits Informationsverarbeitung an sich.
IT kann synonym fiir moderne Biiroausstattung stehen oder fiir das Inter-
net, das weitverbreitet als der Inbegriff von IT gilt. Oft versteht man auch
im wesentlichen Software darunter (vgl. Eischen 2000, 18).

Erweiterte Definitionen von Informationstechnologie in der Literatur ba-
sieren auf der Eigenschaft von Informationstechnologie, die Verwaltung von
Informationsstromen optimal zu unterstiitzen (vgl. Calhoun 1992, 220). Zu
den Informationstechnologien zdhlen hier Druckmaschinen, Telegraphie, Te-
lefon, Rundfunk, die Ubertragung iiber Kommunikationssatelliten, Kabel und
Mikrowellen, Computer, aber auch Biicher oder Aktenschrinke.

Engere Definitionen von I'T schlieflen allerdings nur computerbasierte Sy-
steme ein. Hierzu zdhlen Computerhardware und -software sowie Periphe-
riegerite, die eng mit computerbasierten Systemen zusammenhéngen (vgl.
Freeman/Aspray 1999, 25). Castells beschreibt Informationstechnologien als
eine Reihe unterschiedlicher, miteinander verschmelzender Technologien der
Mikroelektronik, Rechnertechnologie und Ubertragungstechnik. Er zihlt da-
zu auch den Bereich der Gentechnologie, was viele Forscher nicht tun (vgl.
Castells 2000, 29) — ein Bereich, den ich in meiner Forschung ebenfalls nicht
beriicksichtigt habe.

Haufig verwenden politische Strategiepapiere der Begriff Informations-
und Kommunikationstechnologien (information and communications tech-
nologies®, kurz ICTs) synonym mit IT (vgl. Bedi 1999, 2). Einer meiner Ge-
sprachspartner, der in der Entwicklungsarbeit tatig ist, erklarte, der Begriff

ICT sei eher in Kreisen der Entwicklungspolitik gebrauchlich. Wahrend ICT
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Kommunikationstechnologie explizit im Namen trégt, ist sie im Begriff I'T
meist mitgedacht. IT umfaft damit Computer- und Telekommunikations-
technologien, die Mittel zur automatisierten Informationsverarbeitung be-
reitstellen (vgl. Heeks 1998).

Fiir meine Gesprachspartner, im wesentlichen Experten im Bereich In-
formationstechnologie, sind formale, sachliche, funktionale und als neutral
begriffene Definitionen von Informationstechnologie charakteristisch. Sie de-
finieren Informationstechnologie vor allem als Technologie, die mit der Ver-
breitung, Verarbeitung und Speicherung von Information zu tun hat, haupt-
sdchlich auf der Basis von Computern. Die Digitalisierung von Daten bzw.
Information erlaubt — in Verbindung mit einer Infrastruktur, welche Speiche-
rung, Suche, Auslesen, Kopieren, Filterung, Veréinderung, Sichtung, Ubertra-
gung und Empfang von Information und erméglicht — weltweit zeitgleichen

umfassenden Zugriff auf und Austausch von Information.

1.2.3 Kulturelle Dimensionen von Informationstechnologie

Solche formalen Definitionen beschreiben die funktionalen Dimensionen von
IT. Was sie nicht leisten, ist, die sozialen und kulturellen Dimensionen zu
benennen, die fiir die kulturelle Analyse gesellschaftlicher Wandelprozesse
von Bedeutung sind, die im Zusammenhang neuer technologischer Trans-
formationen durch Informationstechnologie, von Transnationalisierung und
dem Entstehen des ,Netzwerkzeitalters* (UNDP 2001, 27) beobachtet wer-
den. Hier kann die Kulturanthropologie Problemdefinitionen leisten, indem
sie ihren Blick auf Kontexte, Deutungen und Bedeutungen von Technologie
richtet.

Fiir eine kulturelle Definition des Begriffs der Informationstechnologie ist

zu beriicksichtigen, daf er meist eher wie eine Metapher fiir ein neues Zeital-
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ter erscheint, fest verdrahtet mit den Konzepten der Informations- bzw. der
Wissensgesellschaft, von Globalisierung, Entwicklung, Modernitit, Rationa-
litat, Fortschritt, usw., jedes davon mit eigenen Schliisselkategorien, zentralen
Anliegen und kulturellen Logiken ausgestattet, die sich in ,konzeptionellen
Konfigurationen“ (Marcus 1998, 19) von Informationstechnologie mischen.

Von Interesse fiir die kulturelle Analyse von Informationstechnologie ist
die Beriicksichtigung von ,multi-sited imaginaries“ (Marcus 1998, 14), viel-
schichtiger Vorstellungen von Informationstechnologie, sowie das Aufspiiren
und die Beschreibung komplexer Zusammenhénge und Beziige zwischen Ebe-
nen (,,Sites*), um die ihnen eigenen Bedeutungskontexte aufzuzeigen — eine
Vorgehensweise, die als distinktive Praxis der Disziplin gilt (vgl. Marcus 1998,
13).

Zur Untersuchung der Bedeutungen von Informationstechnologie erscheint
ein multi-lokaler Ansatz angemessen, da eine Reihe von Akteuren in ver-
schiedensten Kontexten und Schauplitzen zur Herstellung ihrer Bedeutung
beitragen. Es ist Aufgabe der anthropologischen Disziplin, diese Vielfalt her-
auszuarbeiten und sowohl beabsichtigte als auch unbeabsichtigte Folgen in
diesem Netzwerk komplexer Beziige innerhalb lokaler Systeme sowie Wider-
spriiche zu sperifizieren (vgl. Marcus 1998, 52) und eine ,cultural awareness*
(Escobar 1995a, 58), ein kulturelles Bewufstsein fiir strukturelle Bedingun-
gen zu vermitteln, in denen in iibergeordneten Systemen Entscheidungen
getroffen werden, die Folgen fiir soziale und kulturelle Prozesse in kleineren
Systemen haben.

Fiir die anthropologische Forschung stellt sich damit die Frage, wie sich
sconceptual fields“ (Hannerz 1992, 3), konzeptionelle Felder von Informati-
onstechnologie in lokalen Zusammenhéngen konstituieren, wie auf globaler

Ebene operierende Systeme mit spezifischen, iiberlokalen Standards auf lo-
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kaler Ebene ankommen, wie sie akzeptiert und eingebunden und mit transfor-
mativen Prozessen auf lokaler Ebene in Beziehung stehend gewertet werden.

In meiner Studie beschiftige ich mich mit diesen Fragestellungen im Kon-
text der weltweiten Einfiihrung und Verbreitung von Informationstechnolo-
gie. Ich mdchte in meiner Arbeit darlegen, wie IT-Experten in fiinf Gesell-
schaften die Grundannahme politischer I'T-Strategiepapiere betrachten, daf
die informationstechnologische Revolution fiir immer die Art und Weise ver-
andern wird, in der Menschen leben, arbeiten und miteinander interagieren
(vgl. u.a. NII, ohne Jahr). Mich interessieren die kulturellen Konstruktionen
(oder auch ,conceptual configurations”, Marcus 1998), in denen IT fiir mei-
ne Gesprichspartner figuriert. Dazu befragte ich I'T-Experten in der Repu-
blik Zypern (Nicosia), Kolumbien (Bogot4), Ruménien (Timigoara), Indien
(Mumbai, Pune, Bangalore) und den USA (Silicon Valley, San Francisco) zu
Einfliissen und Vorstellungen von Informationstechnologie in ihren Gesell-
schaften und damit in Zusammenhang stehend betrachteten Transformati-
onsprozessen. Als Experten, die sich in ihrem beruflichen Alltag mit Infor-
mationstechnologie beschiftigen, kdnnen sie zum Versténdnis der Bedeutung
von IT in gegenwirtigen gesellschaftlichen Visionen einer technologiegetrie-

benen Welt beitragen.

1.2.4 Uberblick iiber den Aufbau der vorliegenden Arbeit

Der folgende Teil meiner Arbeit ist neueren theoretischen Auseinanderset-
zungen der Anthropologie mit gegenwértigen, komplexen Gesellschaften ge-
widmet. Ich gehe dort auf Arbeiten ein, die sich mit Technologie und Wissen-
schaft, Globalisierung bzw. Transnationalisierung, Modernisierung und Ent-
wicklung befassen. Im dritten Teil beschéftige ich mich mit den methodischen

Pramissen meiner Arbeit im Rahmen neuerer theoretischer Auseinanderset-
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zungen um mogliche Vorgehensweisen transnationaler Forschung. Der vierte
Teil enthélt die Aufarbeitung meines empirischen Materials in fiinf Landerka-
piteln. Jedes Landerkapitel enthélt Einschatzungen zur Akzeptanz, Einbet-
tung und Nutzung von Informationstechnologie, zur I'T-Wirtschaft und zu
Verdanderungen und Mdéglichkeiten durch I'T aus der Sicht meiner Gesprachs-
partner. Weiter enthalten sie Material zur I'T-Situation und IT-Politik aus
Tages- und Wochenzeitungen, Fachmagazinen, akademischer Literatur, Be-
richten supranationaler Organisationen, I'T-Strategiepapieren, Wirtschafts-
berichten, Selbstdarstellungen und anderen Dokumenten. Im letzten Teil
diskutiere ich meine Ergebnisse und stelle sie in den Zusammenhang mei-
ner theoretischen Annahmen. Weiter weise ich weitere Fragestellungen fiir

die Kulturanthropologie aus, die sich aus meiner Studie ergeben.
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2 Theorie: IT im Kontext von Globalisierungs-

prozessen

2.1 Problematisierungen von Technologie in der Gegen-

wartsanthropologie
2.1.1 Technologie ist sozial geformt, verhandelt und konstruiert

In diesem Kapitel mochte ich die theoretischen Grundlagen meiner Studie
anhand der Arbeiten darlegen, an denen ich mich orientierte. Die Thema-
tisierung von Technologie in der Kulturanthropologie legt die Frage nach
der  Kulturbedeutsamkeit* (Beck 1997, 161) von Technologie nahe. Tech-
nologie muft dazu iiber ihre ,ingenieurwissenschaftlichen und physikalisch-
biologischen Bedingungen“ (Fakler/Halbach 1994, 17) bzw. den ,Objektbe-
reich der Realtechnik” (Degele 2000, 51) hinaus betrachtet werden. Die kultu-
relle Analyse von Informationstechnologie geht davon aus, dafs Technologie
sozial geformt, verhandelt und konstruiert ist, sich in einem Wechselspiel
zwischen gesellschaftlichen Bedingungen und technologischer Weiterentwick-
lung konstituiert und wieder in Gesellschaft zuriickwirkt (vgl. Hess 1995, 1f.;
siehe auch Escobar 1994). Technologie gilt heute allgemein als ,allgegenwiir-
tige Bedingung des modernen Alltagslebens (Beck 1997, 10), die kulturelle
Ordnungen und Gewohnheiten beeinflufst und durch sie wiederum beeinfluft
wird, und damit als soziales Produkt (vgl. UNDP 2002, 73).
Anthropologische Arbeiten haben gezeigt, daf Technologie lange als Pha-
nomen erschien, das unabhéngig von Gesellschaft existiert und funktioniert
— vor allem in populidren Technikbildern (vgl. Downey 1998, 10). Als eine
Art jangewandter Wissenschaft* galt Technologie als ,wertneutral“ (Escobar

1994, 211). Natur- und Technikwissenschaften positionierten sich selbst nicht
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innerhalb kultureller Kontexte. In dieser Sichtweise entstand Technologie
nach internen Logiken innerhalb spezialisierter wissenschaftlicher und techni-
scher Gemeinschaften und war frei von kulturellen Inhalten. Technologische
Artefakte wurden als Werkzeuge betrachtet, um eine Arbeit durchzufiihren.
Doch ein solch ,instrumentalistischer Blick* (Pfaffenberger 1995, 60) gilt nicht
mehr als angemessen, da er die Rolle iibersieht, die Artefakte in der Bildung
von Bedeutung spielen. Der Anthropologe Arturo Escobar macht geltend,
daf kulturelle Bedeutungen und Deutungen bereits vorhanden sind, bevor
technische Artefakte in einen oOffentlichen Rahmen treten, und noch bevor
Anwendung und Akzeptanz gesellschaftlich verhandelt werden. Schon For-
schung und Entwicklung sieht er als Moglichkeitsraume kulturell durchdrun-
gen, da jede Technologie aus spezifischen kulturellen Bedingungen entsteht
und wiederum neue kulturelle Bedingungen erzeugt (vgl. Escobar 1994, 211).

Eine Reihe neuerer anthropologischer und ethnographischer Arbeiten in
Feldern wie Technologieentwicklung, Forschungslaboratorien, Finanzmaérkte
und Borsen, Rechtssysteme und Gesetze hat gezeigt, dak wirtschaftliche, wis-
senschaftliche und technologische Bereiche nicht unabhéngig von Gesellschaft
oder frei von kulturellen Kontexten gedacht werden konnen.? Kultur wird
nicht als abgetrennt von ,rationalen* Institutionen wie Okonomien, Rechts-
systemen und Staaten betrachtet, sondern es gilt, deren ,kulturelle Logiken*
(Ong 1999, 23) aufzuspiiren.

Auch wenn die Beschiftigung der Kulturanthropologie mit Technik so-
wie Technologisierung und Modernisierung von Gesellschaften nicht neu ist,
zihlen neue Technologien zu den entstehenden Forschungsfeldern der Gegen-

wartsanthropologie (vgl. u.a. Escobar 1994, 215). Die Frage nach der kultu-

2Um nur einige Arbeiten zu nennen: Coombe 1998, Downey 1998, Downey /Dumit 1997,
Escobar 1994, Hertz 1998, Hess 1995, Long 1996, Moore 1996, Nader 1996, Pfaffenberger
1995, Rabinow 1999, Traweek 1988.
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rellen Konstruktion von Technologie wurde allerdings in den letzten Jahren
unter neuen Vorzeichen, vor allem unter der Akteurs- und Nutzerperspektive
(vgl. Beck 1997; siehe auch Zaloom 2001) und der Frage nach dem Entstehen
von Wissen (vgl. u.a. Nader 1996; Hess 1995; Escobar 1994) in verstirktem

Umfang aufgenommen.

2.1.2 Soziale und kulturelle Dynamiken von Informationstechno-

logie

Eine kulturelle Perspektive fragt nach gesellschaftlichen und kulturellen Um-
feldern des Entstehens von Technologie, Wissen und Wissenschaft, nach 6ko-
nomischen und politischen Einbindungen und Rahmenbedingungen (vgl. Felt
et al. 1995, 11). Neue Problematisierungen der Gegenwartsanthropologie ent-
stehen zunehmend in den Bereichen Wissen, Wissenschaft und Technologie.
Im Bereich Technologie geht man davon aus, daf avancierte Informations-,
Kommunikations- und Mediensysteme, Produktionstechnologien, rechnerge-
stiitzte Rationalititsmodi, usw. in sozialen Beziehungen und Wertorientie-
rungen gegenwirtiger Gesellschaften Eingang finden (vgl. Long 1996, 37f.).
Von Interesse sind weiter Fragen nach der Bedeutung von Technologie aus
der Sicht verschiedener Gruppierungen (vgl. Hess 1995, 4), nach den Bedin-
gungen der Etablierung von Autoritdt und Legitimitdt in den Technikwis-
senschaften, und nach sozialen Kontexten von Technikergemeinschaften und
ihren Einflukmoglichkeiten auf Technologieentwicklung.

Hier zeigt sich die Bedeutung von Untersuchungen institutioneller Struk-
turen, unter anderem in bezug darauf, wie wissenschaftliche und technische
Eliten mit nationalen Eliten in Beziehung stehen, und welche Interessen, z.B.
iiber oOffentliche Finanzierung, auf wissenschaftliche Produktion und tech-

nische Entwicklungen Einfluff nehmen (vgl. Nader 1996; siehe dazu auch
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Schwartz 1996 und Hess 1995). Institutionen, Netzwerke und andere soziale
Aspekte spielen in der Entwicklung von Technologien eine wesentliche Rolle
und sind damit in anthropologischen Problematisierungen dieses Feldes zu
beriicksichtigen.

Technik wird von vielen Theoretikern als ,,gesellschaftsformierender und
-transformierender Faktor* (Degele 2000, 20) gewertet. Vor dem Hintergrund
dieser Annahme ist die anthropologische Disziplin aufgefordert, den gesell-
schaftlichen Stellenwert, die Auswirkungen und Nutzungen neuer Technolo-
gien zu thematisieren. Dabei ist zu beriicksichtigen, dafs sich sowohl Tech-
nologien selbst als auch das gesellschaftliche und kulturelle Verstindnis von
Technologie verdndert. Die anthropologische Forschung fragt damit einer-
seits nach Diskursen und Praktiken, die um und durch neue Technologien
entstehen, und andererseits nach gesellschaftlichem Wandel unter den Be-
dingungen der ,silicon order”, des ,microchip capitalism®, der ,information
economy” (Escobar 1994, 219f.) und des ,digital capitalism“ (Schiller 1999,
XViiv).

Diese Bedingungen gelten als global wirksam. Von Interesse fiir die An-
thropologie ist, die damit zusammenhingenden Prozesse zu identifizieren,
und zu untersuchen, wie sie lokal vermittelt und konstituiert werden, und wie
lokale Konfigurationen von Entwicklung, Fortschritt und Modernitét im Rah-
men neuer Mechanismen lokal-globaler Interaktion aussehen kénnen. Neue
Technologien sind damit sowohl innerhalb der kulturellen Kontexte zu un-
tersuchen, aus denen sie stammen und in denen sie operieren, als auch in
ihrem Bezug zu herrschenden Werten. Damit ist nach einflufireichen Schau-
plitzen zu fragen, innerhalb derer Schliisselkategorien erzeugt und von denen

aus sie zirkuliert werden, nach Weltsichten, die diese Kategorien tragen, so-
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wie danach, welche ,kulturellen Dynamiken“ (Escobar 1994, 220), Strategien

und Standards durch sie in Bewegung geraten.

2.2 Bedingungen fiir die Teilnahme an der vernetzten

Gesellschaft

2.2.1 Einfiihrung und Einsatz von Informationstechnologie zur

gezielten Herbeifiihrung von Verdnderungsprozessen

Als einer der Griinde, warum die Einfiihrung und der Einsatz von Informa-
tionstechnologie mit tiefgreifender gesellschaftlicher Restrukturierung gleich-
gesetzt wird, kann gelten, daf Verdnderung und Erneuerung als mit Hil-
fe von Informationstechnologie berechenbar und steuerbar konzipiert wird.
Zwischen technologischen Innovationsprozessen und wirtschaftlicher und so-
zialer Organisation sollte eine Verbindung von ,neuartiger Dimension und
Bedeutung ,,geschmiedet” werden, die zu tiefgreifenden Umwilzungen mittels
Innovationen fiihren sollte, betonte die Européische Kommission zu Beginn
ihrer Kampagne fiir die Einfiihrung der Informationsgesellschaft im Jahr 1993
(White Paper on growth, competitiveness, and employment, 1993).
Innovation galt als Motor wirtschaftlicher Entwicklung. Und anstatt In-
novation dem Zufall zu iiberlassen, versuchte man, ihre Voraussetzungen
und Bedingungen zu begreifen, und Innovativitit gezielt und systematisch
herbeizufiihren. Dieses Konzept spiegelt sich in der Vorstellung prinzipieller
Lenkbarkeit gesellschaftlicher Restrukturierung, eng verbunden mit Techno-
logisierung, die prominent in politischen Agenden der 1990er Jahre figurierte.
Nationale und supranationale Technologisierungsprogramme bauten auf dem
Gedanken auf, dak die Verfiigharkeit von Technologie die Féahigkeit von Ge-

sellschaften verkorpert, sich zu verédndern (vgl. Castells 2000, 7). Regierungen



Theorie: IT im Kontext von Globalisierungsprozessen 31

suchten Technologieentwicklung durch Intervention zu beschleunigen, denn
die Zukunft von Gesellschaften hingt in dieser Perspektive von ihrer Fahig-
keit ab, Technologie zu meistern. Der High-Tech-Sektor wurde daher in den
1990er Jahren stark durch politische Intervention vorangetrieben. Die 1990er
Jahre werden heute als eine Zeit auferordentlicher technologischer Innova-
tionen und wirtschaftlicher Dynamik betrachtet.

Als Voraussetzung fiir systematisch herbeifithrbare Innovation als auch
fiir gesellschaftliche Verdnderung identifizierte man Wissen, das als Bedin-
gung fiir Wachstum, wirtschaftliche Entwicklung und verbesserte Wettbe-
werbsfihigkeit in der neuen, auf Informationstechnologie basierenden Gesell-
schaft gilt. Kompetenzaufbau und die Entwicklung von Innovativitit wurden
zur Anforderung an alle Spieler im globalen Markt (vgl. Johnson/Lundvall
2000, 1). Der Weltentwicklungsbericht 1998/99 der Weltbank verweist auf
Wissen als kiinftig entscheidenden Faktor, der Menschen eine grofere Kon-
trolle tiber ihr Leben verleiht (vgl. World Bank 1999). Doch Wissen muf
handhabbar und verfiigbar sein. Hierbei spielen die neuen Informationstech-
nologien durch ihre Féahigkeit, grofse Mengen von Daten zu speichern, zu ver-
arbeiten, zu managen, zu manipulieren und zu iibertragen, eine wesentliche
Rolle.

Bereits Ende der 1970er Jahre gewann mit der Entwicklung des Diskur-
ses iiber die Transformation der Industriegesellschaft zur ,postindustriellen
Gesellschaft” (Bell 1973) der Begriff der ,Informationsgesellschaft an Bedeu-
tung. Seine Verbreitung in Europa erfuhr der Begriff wesentlich durch den
Bericht der Berater Simon Nora und Alain Minc an den franzosischen Pra-
sidenten iiber die ,Informatisierung der Gesellschaft (Nora/Minc 1978) in
den 1970er Jahren. Die Autoren prognostizierten darin die Durchdringung

aller gesellschaftlichen Sphiren mit Datentechnologie, an deren Ende dann
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die Informationsgesellschaft steht, beschrieben als egalitire Gesellschaft mit

allumfassender Kommunikation mittels moderner Technologie.

2.2.2 Fernzugriff auf verteilte Wissensrepositorien wird zur Grund-

lage von Entwicklung

Klassische postindustrielle Theorien prognostizierten, daf die Quelle von
Produktivitdt und Wachstum kiinftig nicht mehr die Produktion von Gii-
tern, sondern von Wissen sein wird (vgl. Bell 1973, 174, 263), ein Aspekt,
der verstirkt im Begriff der ,Wissensgesellschaft® zum Ausdruck kommt
(Stehr/Ericson 1992; Stehr 1994; Bell 1973, 212). Durch die zunehmende
Bedeutung neuer wissensbasierter Industrien erwartete man eine Verschie-
bung von Produktion zu Dienstleistung, unterstiitzt und ermdoglicht durch
die neuen Informationstechnologien.

Die Einfiithrung von Informationstechnologie werde zu einer Neudefiniti-
on von Beschiftigungsstrukturen fithren. Da Informationstechnologie héhere
und verfeinerte Automatisierung erlaubt, werde es einen gesteigerten Bedarf
an Analysen und Programmierung von automatisierbaren Sequenzen geben,
was die Bedeutung menschlicher Intelligenz in kiinftigen Arbeitsprozessen
hervorhob. Fiir Arbeiten, die durch Automatisierung ersetzt werden kon-
nen, braucht man dann keine menschliche Arbeitskraft mehr. Doch wenn
die produktiven Fahigkeiten der neuen Technologien besser genutzt wiirden,
entstiinde wiederum Beschaftigung fiir mehr autonome, gebildete Arbeiter
(siehe dazu Castells 2000, 257).

Konzepte wie die Informationsgesellschaft, die Wissensgesellschaft, die
lernende Gesellschaft, usw. gehoren zu einer Reihe von Vorstellungen, die
auf der Einschéitzung basieren, daf im spiten zwanzigsten Jahrhundert In-

formation und Wissen so wichtig geworden ist wie nie zuvor (vgl. Hannerz
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1992, 30f.). Als einer der Griinde dafiir galt zunehmende Spezialisierung, die
zu immer groferer Wissensaufnahme und -verarbeitung fithrt. Mit zuneh-
mender Spezialisierung, stellten Experten bereits in den 1940er Jahren fest,
werde es daher immer schwieriger, den Uberblick zu behalten (vgl. u.a. Bush
1945). In dieser Zeit riickten neue, leistungsstarke informationsverarbeitende
Instrumente ins Blickfeld. Der wesentliche Aspekt dieser neuen Technologien
war, dafs sie die externe Speicherung von Information und ihr Management
von entfernten Orten aus erlaubten. Mit der Entwicklung weltweiter elek-
tronischer Netzwerke wurde Information prinzipiell jederzeit und an jedem
Ort von Datenrepositorien an anderen Orten abrufbar und verwaltbar (vgl.
Shapiro/Varian 1999, 9).

Der Weltentwicklungsbericht der Weltbank von 1998/99 nimmt auf die-
ses Potential bezug: mit Hilfe der neuen Informationstechnologie und iiber
das kostengiinstige Kommunikationsmedium Internet kénne auch in den ent-
legendsten Regionen der Welt auf ,weltweites Wissen® zugegriffen werden.
Unter dem Titel ,Entwicklung durch Wissen“ hebt der Bericht die grund-
legende Rolle von Wissen fiir die Férderung wirtschaftlichen und sozialen

Wohls hervor (World Bank 1999).

2.2.3 Teilnahme und Abkopplung: Vernetzung als die wichtigste

gegenwirtige Organisationsform

Doch die Zugriffsmoglichkeiten auf an anderen Orten gespeicherte Informa-
tionen sowie die sozialen und intellektuellen Ressourcen, die Individuen zur
Nutzung dieser Informationen benétigen, sind ungleich verteilt. Diese Pro-
blematik wird unter dem Begriff ,digital divide* (digitale Kluft) als eines der
dringendsten Probleme der Informationsgesellschaft thematisiert. Castells

problematisiert in seiner Unterscheidung zwischen der Informationsgesell-
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schaft und der informationellen Gesellschaft den Machtaspekt der ungleichen
Verteilung. Das Konzept der Informationsgesellschaft betont die Rolle von
Information in der Gesellschaft. Doch Information sei seit jeher fiir alle Ge-
sellschaften von hoher Bedeutung, und daher sei kein qualitativer Unterschied
zwischen fritheren und gegenwirtigen Gesellschaften auszumachen. Das Kon-
zept der informationellen Gesellschaft dagegen verweist auf eine Form sozialer
Organisation, die fiir gegenwirtige Gesellschaften spezifisch ist, in denen die
Erzeugung, Verarbeitung und Ubertragung von Information aufgrund neuer
technologischer Bedingungen die wichtigsten Quellen von Produktivitit und
Macht werden.

Als eines der Schliisselmerkmale der informationellen Gesellschaft be-
zeichnet Castells die Netzwerklogik ihrer zugrundeliegenden Struktur. Da-
her schldgt er den Begriff der ,network society”, der Netzwerkgesellschaft,
vor (Castells 2000). ,Networking, Vernetzung, beschreibt er als die wichtig-
ste gegenwartige Organisationsform. Sie zeichnet sich durch eine spezifische
organisatorische Logik aus: entweder man befindet sich innerhalb oder aufer-
halb des Netzwerks — entweder man ist angeschlossen, und kann teilnehmen,
oder man ist abgekoppelt (vgl. Castells 1998). Verinderung, Restrukturie-
rung und Innovationsfahigkeit als Voraussetzung und Bedingung fiir den An-
schlufs an die entstehende Netzwerkgesellschaft und damit der Partizipation

an ihr werden zur Uberlebensfrage.
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2.3 Eine weltweite Informationsinfrastruktur

2.3.1 Wissensbasierte Produktivitit, Globalisierung und dezen-

tralisierte, vernetzte Unternehmen

Im folgenden Abschnitt sollen die strukturellen Bedingungen fiir die Teil-
nahme an der Netzwerkgesellschaft verdeutlicht werden. Die Netzwerkgesell-
schaft beschreibt Castells als eine Gesellschaft, in der jede wesentliche Ak-
tivitdt auf elektronisch basierten Netzwerken beruht. Eine der wesentlichen
Dimensionen der vernetzten Gesellschaft ist die ,New Economy“, die Neue
Okonomie, die Castells als eine der Kerntransformationen seit den 1980er
Jahren betrachtet (vgl. Castells 2001, 13f.). Im Unterschied zur alten Oko-
nomie, erklart Castells, ist die neue informationell, global und vernetzt. Sie
ist informationell, weil Produktivitit und Wettbewerbsfihigkeit entscheidend
auf der Fahigkeit beruhen, Information effizient zu generieren, zu verarbeiten
und einzusetzen. Sie ist global, weil Kernaktivitdten von Produktion, Kon-
sumption und Distribution auf globaler Ebene organisiert sind. Und sie ist
vernetzt, weil Produktivitit zwischen Unternehmensnetzwerken unter Wett-
bewerbsbedingungen in globalen Interaktionsnetzwerken generiert wird (vgl.
Castells 2000, 77).

Diese neue Okonomie entstand, weil die informationstechnologische Re-
volution die notwendige materielle Basis fiir ihr Entstehen lieferte. Informa-
tionstechnologien und Informationssysteme bilden die Grundlage fiir die drei
wesentlichen Charakteristiken der New Economy: wissensbasierte Produkti-
vitat, Globalisierung und vernetzte Unternehmen. Das Internet représentiert
die wichtigste dieser Informationstechnologien bzw. das wichtigste dieser In-

formationssysteme (vgl. Castells 2001, 15).
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Seit den 1980er Jahren spielt Informationstechnologie eine bedeutende
Rolle in der Diversifizierung von Organisationsmodi der internationalen Pro-
duktion. Unternehmen verfiigen heute zunehmend {iber Filialen und Ferti-
gungsanlagen in mehreren Lindern.? Die seit den 1980er Jahren zunehmende
Transnationalisierung 6konomischer Aktivitdten fiihrte zur weltweit gestie-
genen Bedeutung von Informationstechnologie. Die Voraussetzung fiir die
weltweite Ausdehnung von Konzernaktivitdten und Geschéiftsnetzwerken in
die wichtigsten Wirtschaftsregionen und damit die Globalisierung von Pro-
duktions- und Distributionsnetzwerken war die Schaffung und der Ausbau
nationaler und globaler Informationsinfrastrukturen: erst die Verfiigharkeit
eines weltweit funktionerenden Telekommunikations- und Informationsnetz-
werks ermdglichte den effizienten Einsatz von Informationstechnologie fiir die
stetig steigende Zahl transnationaler Geschiftsprozesse innerhalb von und
zwischen Unternehmen sowie die weltweite Integration von Finanzmirkten.
Die Verschmelzung traditioneller Telekommunikationssysteme mit computer-
basierten Systemen und die schnelle Ausbreitung des Internet im Laufe der
1990er Jahre fiihrte weiter zu einer rapide zunehmenden geschéftlichen Nut-

zung elektronischer Netzwerksysteme.

3Die Halbleiter-, Computer- und Netzwerkindustrie gehdrt zu den Wirtschaftszweigen,
die seit mehreren Jahren massive Restrukturierungen in Richtung transnationaler Produk-
tionsnetzwerke vornehmen, unter anderem die Auslagerung zentraler Fertigungsbereiche in
Niedrigkostenstandorte. Neue Typen von Unternehmen bieten Kontrakt- oder Auftragsfer-
tigung als Dienstleistung fiir Markenhersteller auf globaler Ebene an. Ein Grofsteil dieser
Arbeit ist zwar noch stets lokal, aber sie ist Teil von globalisierten Bereichen nationaler
okonomischer Einheiten innerhalb globaler Kapital-, Produktions- und Handelsnetzwerke
(vgl. Held et al. 2000, 255).
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2.3.2 Der Ausbau eines wirtschaftsweiten elektronischen Netz-

werks

Mit der wachsenden Bedeutung computergestiitzter Kommunikation und ge-
schéftlicher Transaktionen richtete sich die Aufmerksamkeit von Industrie
und Politik in den 1980er Jahren verstiarkt auf den Telekommunikationssek-
tor. Eine vollstindige Uberholung der weltweiten Telekommunikationsinfra-
struktur setzte ein. Dabei handelte es sich dem Kommunikationswissenschaft-
ler Dan Schiller zufolge um einen ,network system-building boom* (Schiller
1999, 2) von einzigartigem Ausmak. Um neue Arten von Dienstleistungen zu
ermoglichen, wurden alte Netzwerke erneuert sowie neue Systeme breitflichig
installiert und auf transnationaler Ebene integriert. Enorme Kapitalinvesti-
tionen flossen in den Aufbau einer weltweiten Telekommunikationsinfrastruk-
tur, um ein wirtschaftsweites Netzwerk, ein ,economywide network® (Schiller
1999, 1), zu etablieren, das fiir die zunehmende Zahl von Geschéftsprozes-
sen innerhalb von und zwischen Konzernen zur Verfiigung steht. Der Begriff
,wirtschaftsweit (und nicht ,weltweit”) verweist darauf, daf die Transnatio-
nalisierung 6konomischer Aktivitdten nicht gleichméfig verteilt ist, sondern
sich in Zentren konzentriert. Die Soziologin Saskia Sassen beschreibt diese
Zentren als strategische Knotenpunkte, z.B. globale Stadte — Agglomeratio-
nen, in denen sich Infrastruktur, Topmanagement und Steuerungsfunktionen
konzentrieren. Eine stabile physische Infrastruktur ist die Voraussetzung, um
diese Schaltstellen wirtschaftlicher Macht und ihre Informationsindustrien
miteinander zu verbinden (vgl. Sassen 1998, xxiif.).

1993 verabschiedete die USA das Programm fiir den Aufbau einer na-
tionalen Informationsinfrastruktur mit dem Aktionsplan The National In-
formation Infrastructure (NII). Der Gedanke war damals nicht neu. Schon

in den 1960er Jahren zeichnet sich mit der Entwicklung neuer Kommuni-
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kationstechnologien in den USA und den neuen Mdéglichkeiten von Compu-
ternetzwerken der Einsatz neuer Informationswerkzeuge ab (vgl. Greenber-
ger 1964). Auf der Agenda des NII-Programms stand die Errichtung einer
nahtlosen nationalen Informationsinfrastruktur: ,a seamless web of commu-
nications networks, computers, databases, and consumer electronics that will
put vast amounts of information at users fingertips“ (NII, ohne Jahr.) Das
Papier argumentiert mit der Bedeutung globaler Wettbewerbsfihigkeit fiir
die nationale 6konomische Entwicklung und betont die Rolle der nationa-
len Informationsinfrastruktur fiir die Produktion nationalen wirtschaftlichen
Wachstums (ebd.).

Weltweit reagierten Regierungen auf diese Politik der USA mit eigenen
Strategien zur Entwicklung einer nationalen Informationsinfrastruktur (vgl.
Joseph, ohne Jahr). Uberall beeilten sich Regierungen und Unternehmen,
sich durch die Implementierung der neuen Systeme zu positionieren: diese
galten als Machtwerkzeuge, eine potentielle Quelle enormer Profite und als
ein Symbol der ,Hypermodernitét® (Castells 2000, 394). Informationstech-
nologie wurde in den 1990er Jahren zum zentralen Investitionsbereich. Die
Européische Kommission verwies 1993 auf die Bedeutung der Implementie-
rung eines europdischen Hochgeschwindigkeitsnetzwerks fiir die europaische
Wettbewerbsfihigkeit (vgl. White Paper on growth, competitiveness, and
employment, 1993). Zur Frage, wie eine den USA vergleichbare, européische
Informationsinfrastruktur erreicht werden konnte, entstand 1994 ein Strate-
giepapier, das den Kurs fiir die Entwicklung der Informationsgesellschaft in
Europa vorgab (vgl. Europe and the global information society, 1994).

Voraussetzung einer neuen, dezentralisierten, globalen Informationsinfra-
struktur war einerseits die Modernisierung der zugrundeliegenden Telekom-

munikationssysteme, andererseits die Liberalisierung und Privatisierung der
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Telekommunikationsmérkte.* Diese Politik wurde von nationalen Regierun-
gen und internationalen Wirtschaftsinstitutionen weltweit verabschiedet und
umgesetzt. Die in den 1980er Jahren einsetzende Deregulierung und Libe-
ralisierung der Telekommunikationsmérkte ist darauf ausgerichtet, weltweit
nationale Monopole auf das Erbringen von Telekommunikationsdienstleistun-
gen aufzuheben und die Offnung von Monopolmérkten fiir den globalen Wett-
bewerb zu erreichen (vgl. OECD 2000, 4). Internationale Telekommunikati-
on bedarf damit nicht nur einer physischen Infrastruktur, sondern auch Re-
geln, die iiber nationalstaatliche Grenzen hinaus reichen. Dafiir sind suprana-
tionale Instanzen zustindig.® Das internationale Telekommunikationsregime
reprasentiert den Politikwissenschaftlern Held et al. zufolge den Typ eines
funktionalen politischen Raums, der nationalterritoriale Grenzen iiberschrei-
tet und ein Bewufstsein einer politischen Gemeinschaft artikuliert, die nicht

in einer  territorialen Logik" per se verankert ist (Held et al. 2000, 62).

2.3.3 Globalisierung als ungleichmifiig stattfindender Prozef;

Mit der zunehmenden Internationalisierung staatlicher Aktivitdten und po-
litischer Entscheidungsfindung sowie der Transnationalisierung sozialer und

politischer Beziehungen wird verstirkt das Entstehen supranationaler Einhei-

4Der Telekommunikationsbereich lag von Anfang an, seit Beginn des zwanzigsten Jahr-
hunderts, in staatlicher Verantwortung. Regierungsgestiitzte Monopole, im allgemeinen
PTTs (Post, Telephone, and Telegraphs) oder PTAs (Post and Telecom Authorities) ge-
nannt, waren die Technikbetreiber. Sie finanzierten, bauten und betrieben die nationale
Telekommunikationsinfrastruktur und stellten die Dienste und oft auch die benétigten
Endgeréte zur Verfiigung. Bis in die Mitte der 1980er Jahre war in der Mehrzahl der
OECD-Lénder ein Ministerium fiir die Regulierung von Telekommunikation zusténdig.

°Die International Telecommunication Union (ITU) setzt sich aus verschiedenen regio-
nalen Organisationen zusammen, die {iber die internationale Frequenzkoordination und
das Funktionieren des gesamten Systems weltweiter Funk- und Satellitenkommunikation
verhandeln (vgl. OECD 2000). Die GATS (General Agreement on Trades and Services)-
Verhandlungen legen grundlegende Handelsregeln im Dienstleistungsbereich fiir ihre 130
Mitgliedslander fest und verpflichtet sie zur multilateralen Markt6ffnung im Bereich der
Basistelekommunikation (vgl. A Guide to the GATS, ohne Jahr).
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ten konstatiert (vgl. Sassen 1998, xxvii; Held et al. 2000, 62). Globale Mérkte
fiir verschiedene Dienstleistungen operieren bereits unter einem regulieren-
den Dach, das nicht mehr staatlich sondern marktbezogen ist: neue globa-
le, 6konomische, transnationale Verbindungen konstituieren sich in transna-
tionalen Produktions-, Handels- und Finanznetzwerken. Doch nicht nur die
Transnationalisierung von Okonomien sondern auch von Zivilgesellschaften
und nationalen Gemeinschaften fiihren zu transnationalen Beziehungen, Ak-
tivititen und Netzwerken, die nationale territoriale Grenzen iiberschreiten.
Territoriale Kategorien werden damit unschérfer.

Neue Typen von Beziehungen iiberschreiten traditionelle Konzepte wie
Territorialitit und Identitit und erfordern damit ihr Uberdenken. Gleich-
zeitig fithrten diese Verdnderungen zum Bedarf einer Neuinterpretation der
Funktion des Nationalstaates (vgl. Gozzer 1999, 52f.). Viele Autoren themati-
sieren im Zusammenhang von Globalisierung einen zunehmenden Verlust na-
tionalstaatlicher Autonomie und Souverénitit (vgl. u.a. Papastergiadis 2000,
77). Manche sehen einen direkten Zusammenhang zwischen dem Aufkom-
men neuer elektronischer Raume, besonders des Internet, und einem Verlust
von Souveranitit, Hegemonie und Kontrolle des Staates iiber ein Territorium
(vgl. Gozzer 1999, 53f.).

Doch nicht nur das Entstehen supranationaler sondern auch subnationaler
Einheiten als Akteure auf internationaler Ebene stellt konventionelle terri-
toriale Kategorien in Frage. Zu diesen subnationalen Einheiten zdhlt Sassen
globale Stadte und High-Tech-Zentren und spricht in diesem Zusammenhang
von einer ,neuen Geographie der Zentralitit® und einer ,new logic for agglo-
meration“, zu der Informationstechnologie als entscheidender Faktor beitrigt
(Sassen 1998, xxiif.). Orte mit betonter Orientierung auf den Weltmarkt wie

globale Stddte und Hochtechnologiezentren entkoppeln sich zunehmend in
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vielen Aspekten von Region und Staat. Neben diesen neuen Infrastruktur-
zentren befinden sich periphere Territorien, abgehdngt von den Prozessen,
die das Wachstum in der neuen globalen Okonomie antreiben. Aber auch
innerhalb solcher Zentren und globaler Stidte entsteht eine neue Geographie
der Zentralitdt und Marginalitidt. Bei den Begriffen Zentrum und Peripherie
geht es damit weniger um territoriale Kategorien als um Machtbeziehungen.

Unter diesen Bedingungen wird die Gefahr einer permanenten digitalen
Kluft gesehen. Diese Kluft besteht nicht nur mehr zwischen traditionellen
territorialen Einheiten wie Staaten oder Regionen, sondern zwischen sozialen
Schichten, Stidten oder Stadtvierteln. Ungleiche Entwicklungen finden auf
allen Ebenen statt: auf der einen Seite befinden sich die dynamischen gesell-
schaftlichen Segmente, auf der anderen Seite diejenigen Segmente, die in der
,Logik des Systems* (Castells 2000, 2) irrelevant werden. Man befiirchtet, daf
der Ausbau o6ffentlicher Telekommunikations- und Elektrizitdtsversorgung so-
wie Medien- und Bildungseinrichtungen stagnieren und die Allgemeinheit
tendenziell abgehdngt wird, wihrend kleine Segmente der Gesellschaft iiber
neue Institutionen und gezielte Investitionen mit der globalen Okonomie ver-
bunden sind (vgl. Eischen 2000, 59; siehe auch Schiller 1999, 209; Castells
1998 und Escobar 1995b). Okonomische Globalisierung erscheint damit kei-
neswegs als ein global gleichméfig sondern sehr ungleichméfig stattfindender

ProzeX&.
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2.4 Globalisierung und Informationstechnologie

2.4.1 Zunehmende Vernetztheit und hochkomplexe, ineinander-

greifende Fliisse

Im folgenden Teil soll der Begriff der Globalisierung ausgefiihrt und mit den
neuen Informationstechnologien in Zusammenhang gestellt werden. Globali-
sierung wurde zunéchst als ein im wesentlichen politisch-6konomischer Dis-
kurs (vgl. Held et al. 2000) betrachtet, vor allem unter dem Aspekt weltweiter
wirtschaftlicher Integration (vgl. u.a. OECD Observer 05.10.2001). In einer
Welt zunehmender Vernetztheit (,interconnectedness”) gelten fast alle Natio-
nalstaaten und Okonomien heute als voneinander abhiingig und in globale
Transformationen und Bewegungen verwoben (vgl. u.a. Castells 2001 und
2000, 251; Appadurai 1990, 298).

In den letzten Jahren hat das Interesse an Globalisierungsforschung in der
Anthropologie stark zugenommen. Vielen neueren anthropologischen Arbei-
ten geht es darum, gegenwirtige Wandelprozesse zu analysieren, die mit Glo-
balisierung in Verbindung gebracht werden. Transnationale Netzwerke und
Beziehungen werden in vielen Bereichen menschlicher Aktivitdten beobach-
tet und beriihren alle Aspekte heutiger Gesellschaften (vgl. Held et al. 2000,
2). Man geht davon aus, dak die zunehmende Vernetztheit von Menschen,
Objekten und Vorstellungen neue Muster sozialer und kultureller Beziige er-
zeugt, die zu weitreichenden alltagsweltlichen Verdnderungen fiihren (vgl.
Hannerz 1998). Eine neue Komplexitit zeichnet sich durch die Koexistenz
des Globalen und des Lokalen sowie durch neue Erfahrungen und kulturelle
Formen ab, die durch Vernetztheit entstehen (vgl. Hannerz 1999, 400).

Als Charakteristiken von Globalisierung gelten vor allem Transnatio-

nalisierung von Okonomien, die Implementierung weltweiter Informations-,
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Kommunikations- und Medientechnologien, die Expansion der Transportin-
frastruktur sowie zunehmende globale Mobilitat von Kapital, Giitern, Dienst-
leistungen, Menschen, Artefakten sowie hochkomplexe, ineinandergreifende
Fliisse (,flows") zwischen diesen Ebenen oder Dimensionen (Appadurai 1990,
296f.). Fragen nach kulturellen Fliissen und sozialen Bildern (,imaginaries®)

in einer transnationalen Welt gewannen an Bedeutung (Ong 1999, 10f.).

2.4.2 Vielfalt und Gegenliufigkeit

Informationstechnologie wird als wesentliches Moment in Globalisierungspro-
zessen thematisiert. Technologische Innovationen und herrschende Weltsich-
ten, fithrt Escobar aus, verdndern sich gegenseitig und tragen Durchsetzungs-
prozesse fiir neue Technologien und Gesellschaftsordnungen. Moderne Tech-
nologien fiihrten das zeitgendssische ,technoscientific imaginary®, die tech-
nowissenschaftliche Vorstellung européischen Ursprungs, weltweit ein, heute
erweitert um die neuen Informations- und Biotechnologien. Diese Vorstellun-
gen greifen, so Escobar, ins Bewuftsein der meisten Menschen ein (Escobar
1995b).

Mit der Implementierung von Informationstechnologie ist meist unmittel-
bar das Konzept von Fortschritt und Modernitéit verbunden. Dieses Konzept
basiert auf einer Reihe von Vorstellungen, Begriffen und Bildern, zu denen
Freiheit, Wohlstand, Rechte, Souverénitit und Demokratie gehoren (vgl. Ap-
padurai 1990, 299). Daf es sich dabei um zutiefst ,perspektivengebundene
Konstrukte“ (ebd., 297) handelt, fithrt der Anthropologe Arjun Appadurai
aus. Eine Reihe von Schliisselkategorien werden in Diskursen verwendet, die
je nach , kontextuellen Konventionen“ und politischer Rhetorik unterschied-
liche Bedeutung haben. Der Begriff Demokratie, so Appadurai, ist deutlich

ein ,master-term“ geworden, der jedoch nicht iiberall dasselbe meint, son-
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dern mit unterschiedlichen ,pragmatischen Konfigurationen“ ausgestattet ist
(ebd., 299f.).

Die Vorstellung von Offnung, Partizipation, Chancengleichheit und neuen
Optionen spielt fiir viele in Konfigurationen von Globalisierung eine bedeu-
tende Rolle. Die Soziologen Burawoy et al. zeigen, daf eine ,,new world order”,
eine neue Weltordnung, unter Bedingungen von Globalisierung mit der Vor-
stellung neuer Moglichkeiten und Horizonte, der Expansion geographischer
Grenzen und dem Entkommen aus ,oppressive enklaves®, beengenden Ver-
héltnissen, einhergehen (Burawoy et al. 2000, 31ff.).

Die Autoren zeigen allerdings auch, dafs Globalisierung nicht iiberall
gleich erscheint. In ihren Untersuchungen kommen sie zum Schlufs, daf Glo-
balisierung von den Mittelschichten in Irland, Brasilien und Indien — Lander,
die zu den Peripherien gezdhlt werden — eher als positive Kraft verstanden
wird, die neue Moglichkeitsraume 6ffnet, wihrend Arbeitskrifte in den USA
und anderen Lindern, die dem Zentrum zugeordnet werden, einen Riickgang
bisher institutionalisierter Sicherheiten hinnehmen miissen, und global wir-
kende Krifte als von aufsen kommend erfahren, als Méchte, gegen die man
sich nicht zur Wehr setzen kann (vgl. ebd., xiii). Auch die Anthropologin
Aihwa Ong verweist auf unterschiedliche Sichtweisen auf Globalisierungs-
prozesse, je nachdem, wie sie erlebt werden. Sie beschreibt, daf bestimm-
te Schichten in westlichen Gesellschaften die Auswirkungen von Globalisie-
rung als bedrohlich fiir die Okonomie und kulturelle Identitit ihres Landes
empfinden, wihrend transnationale Bewegungen und Netzwerke in Asien als
Schliisseldynamiken in der Bildung kultureller Praktiken und Identitét sowie
Verschiebungen staatlicher Strategien gelten (vgl. Ong 1999, 17).

Hier wird deutlich, daf Globalisierung mit gegenldufigen Vorstellungen

belegt ist. Diese zeigen sich unter anderem in zwei sehr verbreiteten Konzep-
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ten der heutigen Welt: einerseits das einer zunehmenden Homogenisierung
sozialer und kultureller Formen, andererseits das der Vervielfdltigung von
Anspriichen auf spezifische Authentizititen und Identitédten (vgl. Strathern
1995, 3). Globalisierung wird oft mit Homogenisierungsprozessen bzw. der
Entwicklung zu einer einzigen ,globalen Zivilisation“ assoziiert, unter deren
Bedingungen Formen sozialen Lebens gleichférmige Muster und Strukturen
annehmen (Stehr 1994, 247f.). Der Beweis, daf Vielfalt abnehme, gilt aller-
dings als nicht erbracht, wie der Soziologe Nico Stehr bemerkt. Es konne eben-
so gut angenommen werden, dak mehr Vielfalt an Lebensstilen und Lebens-
bedingungen entstehe (vgl. u.a. ebd., 245). Globalisierungsprozesse kénnten
nicht einfach als ,kontext-insensitive* Prozesse betrachtet werden. Nicht ein
allgemeines Set von Verdnderungen, die in eine uniforme Richtung agieren,
sondern gegenldufige Tendenzen, ,mutually opposed tendencies* (Stehr 1994,
2511f.), seien beobachtbar.

Gesellschaften als spezifische historische Entitdten reprisentierten di-
stinkte, institutionalisierte Kombinationen, die nicht direkt aufeinander ab-
bildbar sind, argumentiert auch der Soziologe Daniel Bell. Trotz der Interna-
tionalisierung wissenschaftlichen Wissens und technologischer Prozesse un-
terscheiden sich Gesellschaften nach wie vor in bezug auf Werte, politische
Systeme, Traditionen, und hinsichtlich der Weise, wie diese vermittelt wer-
den. Auch wenn Gesellschaften mit dhnlichen Problemen konfrontiert sind,
fiihre dies nicht zu gleichféormigen, sondern zu vielfaltigen Antworten im Kon-
text der jeweiligen politischen und kulturellen Organisation (vgl. Bell 1973,
113f))

Andere Autoren stellen zunehmende Disparititen durch Globalisierungs-
prozesse (vgl. Quadir et al. 2001, 3) bzw. ,Disjunktionen“ zwischen verschie-

denen Dimensionen einer sich globalisierenden Welt (Appadurai 1990, 305)
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fest. Die Politikwissenschaftler Quadir et al. sprechen daher von ,Globalizati-
ons“ im Plural. Globalisierungen, erkléren sie, beinhalten vielfaltige Merkma-
le und Erfahrungen und erscheinen daher zutiefst widerspriichlich. Das kom-
plexe Zusammenspiel verschiedener Faktoren schliefe die Moglichkeit aus,
Globalisierungen mit einer einzigen, deterministischen Erkldrung zu erfassen

(Quadir et al. 2001, 7ff.).

2.4.3 Globale Standardisierung

Globalisierung erweckt in vielen Teilen der Welt grofse Besorgnis, und viele
Menschen erfahren Globalisierungsprozesse als wenig kontrollierbar (vgl. u.a.
UNESCO, ohne Datum). Die eigenen Lebensweisen empfindet man als be-
droht. Als Probleme gelten unter anderem eine zunehmend materialistische
Orientierung und die weitverbreitete Akzeptanz auslandischer Werte, Idea-
le und kultureller Modelle. Verdnderung sieht man oft als durch Einfliisse
von aufen hervorgebracht. Viele Gruppen verwehren sich gegen eine ,,globale
Standardisierung” (ebd.). Die so oft beschworenen freien globalen Fliisse oder
Bewegungen, ,free flows“®, werden eher als einseitig und als aus den Zentren
kommend erlebt (vgl. u.a. Chittiwatanapong 1999, 70).

Das Konzept der Zentralitit kann vereinfacht damit umschrieben wer-
den, daft es sich bei Zentren um Regionen handelt, in denen sich be-
deutende wirtschaftliche Aktivitdten konzentrieren und in denen zentra-
le wirtschaftliche Entscheidungseinheiten sitzen. Analysen von Zentrums-
Peripherie-Beziehungen gehen im allgemeinen von der Annahme aus, daf

es von Vorteil ist, im Zentrum zu operieren, denn periphere Lander gelten im

6 Free flows“ gelten als wichtiges Element in Globalisierungsprozessen. Der Generalse-
kretar der OECD, Donald J. Johnston, legt in einem Artikel die Bedingungen einer ,reifen
Globalisierung® dar, in der Handel, Kapital und Arbeitskraft sich frei in einer 6konomische
Welt ohne Grenzen bewegen kénnen (OECD Observer 05.10.2001).
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Vergleich zu Landern des Zentrums als inhdrent 6konomisch benachteiligt.
Als Charakteristikum von Peripherien betrachtet man Mangel an Innovati-
vitit. Neue Ideen wiirden vor allem in den Zentren produziert und von dort
bezogen. Transnationale Informationsfliisse tendieren daher zur Unidirektio-
nalitét: vom Zentrum in die Peripherie (vgl. de Barca 1997, 22f.). Diese Uni-
direktionalitét gilt auch fiir Informationstechnologie (vgl. Chittiwatanapong
1999, 71ft.).

Zu den wichtigsten Faktoren, welche die Ausbreitung von Globalisierungs-
prozessen fordern, zahlt der Politikwissenschaftler Prasert Chittiwatanapong
Informationstechnologie. Die ,I'T revolution beschreibt er als einen der wich-
tigsten Tréger von Globalisierung, weil neue Technologien die schnelle Ver-
breitung von Information erlauben. Damit wiirden die Grundlagen fiir weit-
reichende Auswirkungen von Globalisierung auf lokale Gesellschaften in Siid-
ostasien geschaffen, nédmlich die Verbreitung westlicher ,Werte* und , Kul-
turen“. Besonders im Bildungsbereich bedeute Globalisierung Computerisie-
rung plus Verwestlichung (Chittiwatanapong 1999, 711f.). In dieser Sichtweise
fiihrt die Ausbreitung des westlichen Kapitalismus mit Hilfe digitaler Tech-
nologien und geteilter Informationsnetzwerke zur Angleichung von Bildungs-
und Wissenssystemen, Produktions- und Konsumptionsmustern sowie von
menschlichen Lebensweisen (ebd., 83f.). Globalisierung wird als eine neue
Form von Hegemonie empfunden, eingefiihrt durch die Grofmaéchte, beson-
ders die USA, mit Hilfe neuer Informationstechnologien: ,,(T)he Internet and
worldwide web are their means; we cannot stop them“ (ebd., 82).

Auch der Sozial- und Politikwissenschaftler Yoshinobu Yamamoto weist
darauf hin, daf im allgemeinen der Westen als Herkunftsort von Information
gilt. Asiatische Lander, fiihrt er aus, versuchten, diesem einseitigen Einflufs

entgegenzutreten, um ihre eigenen Kulturen und Identitédten zu erhalten und
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zu schiitzen. Diese Lénder seien dabei nicht ,antiwestlich®, sondern versuch-
ten, das klassische Prinzip nationaler Souverénitit und Nichteinmischung zu
nutzen, sowie ,kulturelle Autonomie“ in ihren jeweiligen Lindern zu fordern.
Er beobachtet allerdings, daf sie sich dabei oft in einem Zwiespalt befin-
den: einerseits gelte der Zustrom ,unerwiinschter Information als negativer
Aspekt von Globalisierung, anderseits begriiffe man Globalisierung, da man
sich, vor allem im wirtschaftlichen Sektor, als ihr NutznieRer betrachtet (Ya-
mamoto 1999, 4).

Dieses Thema nimmt auch ein Artikel in einer Beilage der indischen Ta-
geszeitung ,, The Hindu“ auf, in dem Globalisierung als Amerikanisierung’
und Verwestlichung kritisiert wird: ,Globalisation (read Westernisation espe-
cially Americanisation) is swollowing up traditional ways of thinking and
living ... The American imprint is ubiquitous. Auch hier ist eine ambi-
valente Haltung gegeniiber Globalisierungsprozessen zu konstatieren: ,While
globalisation takes us forward on the wave of technological progress, it also
inexorably sweeps away culture and values to flatten the world to one gre-
at shapeless lump®. Informationstechnologie gilt auch in diesem Artikel als
wichtiger Trager von Globalisierung: ,/ The trump card of globalisation is the
communication and information revolution ... The Internet has virtually
transformed our lives — intellectually, emotionally and socially” (The Hindu

Folio 12.09.1999).

"Den Begriff ,Amerikanisierung® beschreibt der Soziologe Mike Featherstone als eine
Sichtweise auf Globalisierungsprozesse, in der sich eine einzige, globale Kultur durch die
Okonomische und politische Vorherrschaft der USA bildet, die ihre hegemoniale Kultur
allen Regionen der Welt aufzwingt. Die Annahme ist, dafs alle Besonderheiten lokaler Kul-
turen schlieflich unter dem ,unerbittlichen Modernisierungsdruck des US-amerikanischen
kulturellen Imperialismus“ nachgeben miissen (Featherstone 1997, 87). Modernisierung ist
in diesem Konzept identisch mit ,Westernization“ (Verwestlichung).
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2.5 Informationstechnologie und die kulturelle Logik ei-

ner ,culture of change*

2.5.1 Modernitidt als Verstehenshintergrund fiir Diskurse und

Praktiken um neue Technologien

Die Gegenwartsanthropologie beschéftigt sich mit sich modernisierenden Ge-
sellschaften. Dabei stand oft die Kritik an der Fortschrittsideologie westlicher
Gesellschaften im Vordergrund. Diese kritische Auseinandersetzung fiihrte
unter anderem zu ethnographischen Untersuchungen, die zeigen, daft westli-
che Modernitat nur eine mogliche Form der Modernitéit von vielen darstellt.
Die Frage, wie unterschiedliche Arten von Modernisierung und Modernitét
aussehen, die nicht mit ,Westernization gleichzusetzen sind, gewinnt unter
Globalisierungsaspekten an Interesse. Man spricht z.B. von ,multiplen” und
,2anderen” Modernitiaten (vgl. u.a. Ong 1996, 1999; Welz 2001). Der Soziolo-
ge Shmuel N. Eisenstadt fiihrt aus, daf verschiedene symbolische Reaktionen
auf Modernitédt verschiedene Modi der Einbettung und Reinterpretation der
,Pramissen der Modernitat® erzeugen. Diese Prozesse fithren zu einer Viel-
zahl moderner institutioneller Muster und Dynamiken. Innerhalb verschiede-
ner moderner Gesellschaften entwickeln sich daher unterschiedliche kulturelle
Bedeutungen und ,Programme® von Modernitét (Eisenstadt 1992b, 428f.).
Ong konstatiert alternative Vorstellungen bzw. neue Narrative asiatischer
Modernitit, die nicht als Imitationen eines westlichen Standards abgetan wer-
den konnen (vgl. Ong 1999, 17). Aufsteigende Regionen, stellt sie fest, be-
haupten eigene Modernitdten als distinktive Gebilde, und diese miiften als
alternative Konstruktionen von Modernitit betrachtet werden, die den An-
spruch erheben, ihre eigene Gegenwart und Zukunft zu lenken (vgl. ebd., 23).

Anthropologen als Analytiker des spiaten zwanzigsten Jahrhunderts miiften
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zur Kenntnis nehmen, dafs entstehende Méchte in der heutigen ,multipolaren
Welt* eine entscheidende Rolle dabei spielen, ihre eigene Modernitét in ihren
eigenen Begriffen zu definieren und ihre eigenen Belange zu bestimmen (ebd.,
84).

Auch die Kulturanthropologin Gisela Welz verweist mit ihrer Arbeit iiber
die Republik Zypern auf alternative und gegenldufige Konstruktionen von
Modernitét: gesellschaftliche Akteure entwerfen Versionen von Modernitit,
die sich einerseits von westlichen Modellen unterschieden, sich aber gleichzei-
tig darauf berufen, européisch zu sein (vgl. Welz 1998, 193). Vorstellungen
von Modernitét differieren innerhalb von Gesellschaften. Was Modernisie-
rung beispielsweise fiir die indische Gesellschaft sein soll, ist, wie ein Dozent
eines I'T-Instituts in Bangalore im Gespriach bemerkte, ein nicht abgeschlos-
senes Thema: ,/ This is constantly being negotiated and contested and fought
over all the time".

Westliche Modernitét, fiihrt Ong aus, habe stets universelle Giiltigkeit
beansprucht und ging davon aus, dafs sie sich letztlich als rationales Modell
weltweit durchsetzen werde (vgl. u.a. Ong 1996, 61). Die Standardprognose
fiir ,,unterentwickelte Linder“® war daher stets, daf sie sich industrialisieren

und im Sinne westlicher Modernitat modernisieren werden. Nach dem Zwei-

8Das in Diskursen iiber Entwicklung benutzte Vokabular ist #uferst umstritten. Oft
wird noch der als veraltet und nicht addquat betrachtete Begriff ,Dritte Welt“ benutzt.
Auch die Gegeniiberstellung Nord-Siid ist noch gebrduchlich, auch wenn diese Unterschei-
dung geographisch gesehen wenig Sinn macht. Begriffe wie ,nicht entwickelt”, ,sich ent-
wickelnd“, ,,unterentwickelt”, ,peripher”, usw., sind in einer Weise konnotiert, die viele in
dieser Debatte engagierten Menschen ablehnen. Okonomische Riickstéindigkeit gilt oft als
soziale Riicksténdigkeit (vgl. Escobar 1995a, 158). In Dokumenten der Entwicklungspolitik
verwendet man heute eher die als neutraler empfundenen Begriffe LDCs (Less Developed
Countries) und MDCs (More Developed Countries), um solche Konnotationen zu ver-
meiden. Die Gegeniiberstellung ,.globalised rich“ versus ,localised poor” schien auf dem
Alternativtreffen des Global People’s Forum zum Earth Summit 2002 der United Nations
in Johannesburg Konsens unter den Teilnehmenden zu finden (The Guardian 27.08.2002).
Allerdings ist zu berticksichtigen, daf einige Regionen innerhalb der ,Dritten Welt* heute
ebenso ,hoch entwickelt sind, wie einige Regionen der ,Ersten Welt“ und der fritheren
»Zweiten Welt“ (vgl. u.a. Jacquemin 1999, 13) und daf ,die Armen* nicht per se als loka-
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ten Weltkrieg ging man von der Entwicklung einer universellen, modernen Zi-
vilisation aus, in der Unterschiede zwischen verschiedenen Gesellschaften im
letzten Stadium der Modernitét schlieklich verschwinden wiirden. Es herrsch-
te die Uberzeugung, dak Westeuropa und die USA das wichtigste Paradigma
fiir die moderne Gesellschaft liefern (vgl. Eisenstadt 1992b, 421).

Der Soziologe Immanuel Wallerstein fiihrt aus, dat Modernisierung und
Verwestlichung in der westlichen Welt bisher als identisch betrachtet wurden:
Verwestlichung implizierte Modernisierung. Die westliche Zivilisation galt al-
len anderen als iiberlegen, da nur sie als fihig betrachtet wurde, sich von
der Vormoderne zur Moderne weiter zu entwickeln. Der Beweis dafiir war,
daf der Westen in die Modernitét eingetreten sei, die anderen nicht. Wenn
die anderen modern werden wollten, miifsten sie notwendigerweise westlich
werden (vgl. Wallerstein 1990, 44f.). Es herrschte die Uberzeugung, dak es
allen Léndern der Welt durch die Befolgung einiger einfacher Regeln mdoglich
sei, in kiirzester Zeit eine lineare Transformation zu Demokratie und freier
Marktwirtschaft und damit zu Modernitdt zu durchlaufen. Die Theorie der
Verbreitung des kapitalistischen Entwicklungsmodells iiber die unterschied-
lichsten Kulturen hinweg sei allerdings ein ,Mantra“, das heute ,intellektuell*
am Ende sei, wertet die Financial Times, und stellt weiter fest, dieser Typ
von Fortschritt sei weder unumgénglich, noch gebe es universelle Regeln, die
ihn hervorbringen konnen (Financial Times 12.08.2002).

Der Anthropologe Michael Herzfeld fiihrt aus, dak die Konstruktion von
Modernitat einen Fortschrittspfad beinhaltet, der in 6konomischen und tech-
nologischen Begriffen gemessen wird. Die Welt ist dabei in zwei Felder geteilt:
auf der einen Seite befinden sich diejenigen, die in alten Zeiten verhaftet sind,

und auf der anderen diejenigen, die in den ,vorwérts gerichteten Fluf der Ge-

lisiert zu betrachten sind. Eine ausfiihrliche Diskussion der Genese und Problematik von
Entwicklungskonzepten und -diskursen bietet Escobar 1995a.



Theorie: IT im Kontext von Globalisierungsprozessen 52

genwart“ (Herzfeld 2001, 84) eintreten.? Definitionen von Modernitét impli-
zieren oft die Vorstellung eines Bruchs mit dem Vorhergehenden (vgl. ebd.,
81). Diese Vorstellung verweist geradewegs auf das Konzept des Gegensatzes
oder des Widerspruchs zwischen Tradition und Modernitét. Westliche, ,ent-
wickelte” Gesellschaften verfiigen in dieser Vorstellung iiber die Fahigkeit zu
kulturellem Wandel, im Gegensatz zu nichtwestlichen Gesellschaften, denen
man ,kulturelle Persistenz® (Ong 1999, 192) unterstellt.

Escobar bevorzugt anstelle der Vorstellung des Bruchs das Konzept der
,Hybridisierung“. Er fiithrt am Beispiel Lateinamerikas aus, daf nicht, wie von
manchen beklagt, die Ausloschung aller Traditionen und der Triumph von
Fortschritt und Modernitdt zu beobachten sei, sondern die Verdnderungs-
prozesse seien charakterisiert durch komplexe Prozesse ,kultureller Hybridi-
sierung”. Diese Prozesse umfaften vielfdltige Modernitdten und Traditionen.
Die sich daraus ergebende Hypothese sei nicht linger die einer ,Modernitét
generierenden Modernisierung®, die das Traditionelle durch das Moderne er-
setzt, sondern die einer ,hybriden Modernitat®, charakterisiert durch stetige
Neuerungsbestrebungen einer Vielzahl von Gruppen als Basis einer ,mul-
titemporalen Heterogenitiat, die jedem Bereich und jedem Land eigen sei
(Escobar 1995a, 218).

Diese Hybridisierungsprozesse, gibt Escobar allerdings zu bedenken, schaf-

fen althergebrachte Herrschaftstraditionen jedoch keineswegs ab. In vielen

9Fine interessante paradigmatische Studie zu Modernisierung und Tradition legte der
Soziologe Edgar Morin in den 1960er Jahren vor. Er fiihrte eine multidisziplinidre Unter-
suchung zur Entwicklung einer Gemeinde in der Bretagne durch, die den ,,Anforderungen
der Modernitit“ begegnet. Zum Zeitpunkt der Studie wurden extreme Unterschiede in der
Entwicklung verschiedener Bereiche konstatiert: ,Pole der Modernitit“ existierten neben
Jnseln technologischer Riickstindigkeit* und ,archaischen Uberbleibseln“ (ebd., 29). Glo-
bale Problematiken beherrschten zunehmend den regionalen Rahmen: ,Modernisierung,
Mechanisierung, Technifizierung und Rationalisierung® (ebd., 139) brachten Verinderun-
gen mit sich. ,Modernitit“ wurde von allen Befragten mit Entwicklung, Fortschritt und
hoherem Lebensstandard gleichgesetzt. Als der wichtigste Motor von Fortschritt galt Tech-
nologie (vgl. Morin 1967, 3871f.).
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Féllen reduziere die Hérte der Bedingungen Hybridisierung auf eine Anpas-
sung an zunehmend repressive Marktbedingungen. Das Konzept ,hybrider
Kulturen“ beinhalte eine Neuschaffung, die durchaus in hegemoniale Kon-
stellationen eingeschrieben sein kann. Hybridisierung kénne daher nicht un-

kritisch gefeiert werden (ebd., 219f.).

2.5.2 Informationstechnologie als Werkzeug zur Armutsbekimp-

fung im einundzwanzigsten Jahrhundert

Das Konzept von Modernitit beinhaltet heute nach wie vor fiir viele die Be-
deutung, zur gegenwirtigen westlichen Welt zu gehoren. Andererseits ist je-
doch heute auch klar, daft Modernitét nicht exklusives Eigentum des Westens
oder der Léinder ist, die den Anspruch erheben, industrialisiert zu sein, womit
sich die Frage danach stellt, was mit Modernitét eigentlich jeweils bezeichnet
wird. Modernitdt kann sicherlich als bekannte ,soziale und kulturelle Ma-
trix* (Escobar 1994, 214) betrachtet werden, die den Verstehenshintergrund
fiir die Diskurse und Praktiken bildet, die durch und um neue Technologien
entstehen. Technologie ist damit einer der Schliisselbegriffe in Diskursen iiber
Modernitat, Fortschritt und Entwicklung.

Im Zusammenhang von Modernitétskonstruktionen sind auch die neuen
Informationstechnologien zu positionieren. Forderungen nach Verdnderung
und Entwicklung untermauert man weitverbreitet mit der Argumentation,
dafs Einfiihrung und Nutzung neuer Informationstechnologien zu wirtschaft-
lichem Wachstum, neuen Modi politischer Beteiligung und zur Steigerung des
Lebensstandards beitragen werden, was man besonders fiir weniger entwickel-
te Gesellschaften geltend macht. Informationstechnologie, so die Botschaft
von nationalen Regierungen, supranationalen Instanzen und Wirtschaftsver-

tretern, werde die weniger entwickelte Welt in eine neue Ara weltweiter Pro-
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speritit katapultieren: ,People all over the world have high hopes that new
technologies will lead to healthier lives, greater social freedoms, increased
knowledge and more productive livelihoods“ (UNDP 2001, 27).

Die Anfénge des ,Entwicklungsethos (Escobar 1995a, 3) sieht man im
Jahr 1949, als Harry Truman in seiner Antrittsrede als US-amerikanischer
Prasident an die Welt appellierte, sich der Probleme der ,,unterentwickelten
Regionen® anzunehmen, und ihnen das technische Wissen der entwickelten
Welt zur Verfiigung zu stellen, um den Traum vom besseren Leben zu ver-
wirklichen: ,I believe that we should make available to peace-loving peoples
the benefits of our store of technical knowledge in order to help them realize
their aspirations of better life“ (Truman 1949).1°

Als Schliissel zu Prosperitit und Frieden galt Produktionssteigerung, die
man durch eine breit angelegte und nachdriickliche Anwendung modernen
wissenschaftlichen und technischen Wissens erreichbar konzipierte. Industria-
lisierung, so die Uberzeugung, wiirde den Weg fiir die Modernisierung riick-
standiger Okonomien ebnen. Industrialisierung galt als der einzige Weg fiir
die armen Léander, um ihre strukturellen Nachteile zu iiberwinden, da sie im
Bereich des internationalen Handels als Erzeuger von Priméarprodukten im
Nachteil gegeniiber den hohen Preisen und der hheren Produktivitéit der in-
dustrialisierten Lander waren. Kernfrage der Entwicklungsmodelle der 1950er
Jahre blieb allerdings, wie Industrialisierung denn nun tatséchlich erreicht
werden kann (vgl. Escobar 1995a, 74). Diese Frage mufs heute gleichermafen
fiir die Informatisierung der Gesellschaft gestellt werden.

Informationstechnologien bezeichnet man als Werkzeug zur Armutsbe-
kdmpfung im einundzwanzigsten Jahrhundert (vgl. Human Development Re-

port 2001, 35). Auf der Global Knowledge *97 Conference in Toronto im Juni

107Zum Entstehen der Vorstellung von der Entwicklung der , Dritten Welt“ sieche Escobar
1995a.
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1997 schien es, als ob man in dhnlicher Weise, wie man frither auf Indu-
strialisierung zur Entwicklung setzte, nun auf neue Informationstechnologien
setzte. Mit dem Einsatz von Informationstechnologie, so die Hoffnung, kon-
ne man erreichen, was grofangelegte Entwicklungshilfeprojekte in den letzten
dreiftig Jahre offensichtlich nicht geschafft haben: die Kluft zwischen den drm-
sten und den reichsten Nationen zu schliefen und das Leben von Milliarden
von Menschen zu verbessern (vgl. Cisler 1997). Unter dem Titel ,Making new
technologies work for human development* postuliert der Human Develop-
ment Report des United Nations Development Programme (UNDP) von 2001,
dak technologische Innovationen helfen konnen, Armut weltweit zu besiegen:
,Technology ... enables people to lift themselves out of poverty* (UNDP
2001, 16f.).

Diese Uberzeugung spiegelt sich lokal in den Einschiitzungen verschiede-
ner Akteure, die sich zu Entwicklungsstrategien duftern. Informationstech-
nologie gilt als ,,Wachstumsmaschine“ (,engine of growth“) fiir die sich ent-
wickelnde Welt (Quibria/Tschang 2001, 9). Die Annahme ist, wenn die sich
entwickelnden Lénder in die Lage versetzt werden, die bendtigte technische
Infrastruktur zu implementieren, kénnen sie an neuen, globalen Geschéftsmo-
dellen von Vermittlung, Auslagerung (outsourcing“) von Geschéftsprozessen
und Integration in die Wertschopfungskette partizipieren. Voraussetzung sei,
den heutigen technologischen Wandel als Werkzeug fiir Entwicklung einzu-
setzen. Die Frage, ob dieses Werkzeug den Armen tatsichlich hilft, kann al-
lerdings nicht abschliefsend beantwortet werden (vgl. UNDP 2001, 27, 33ff.).

Der Wirtschaftswissenschaftler Arjun Bedi weist darauf hin, daf die Rol-
le von Informationstechnologie (er selbst benutzt den Begriff ICTs) in der
Forderung 6konomischer Entwicklung nicht eindeutig bewertet wird. Ein-

schatzungen iiber die Niitzlichkeit dieser Technologien reichten von ,wildem
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Optimismus“ bis zu tiefstem Pessimismus, was die Moglichkeiten der sich
entwickelnden Lander angeht, von diesen Technologien Gebrauch zu machen
(Bedi 1999, 3). Befiirworter statten Informationstechnologie mit einer breiten
und beinahe unmdéglichen Palette positiver Effekte aus. Vor allem werde da-
mit argumentiert, daf Informationstechnologien durch die Uberbriickung des
sinformation gap Wachstum beschleunigen, landwirtschaftliche und industri-
elle Produktivitit steigern, die Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung sowie die
Effektivitat 6konomischer Reformen erhéhen, die Wettbewerbsfahigkeit sich
entwickelnder Linder stirken und gréfere Partizipation der Offentlichkeit
und Demokratie fordern kann. Doch Bedi kritisiert, dak die ,,.Segnungen® von
Informationstechnologie meist unhinterfragt vorausgesetzt wiirden — wie I'T
konkret die postulierten positiven Effekte erzielen soll, werde nicht ausge-
fiihrt. Die Rolle von Informationstechnologie fiir wirtschaftliche Entwicklung
sei keineswegs klar, und die Debatte dariiber leide an einem Mangel an iiber-
zeugenden Beweisen und Informationen (vgl. ebd., 3f.).

Ein deutlicher Einwand ist, dafs sich entwickelnde Lénder als ,technolo-
giearme® Lénder durch Entwicklungsstrategien auf Basis der Einfiihrung und
Nutzung von Informationstechnologie in neue Abhéngigkeit von fiihrenden
Landern im Bereich neuer Technologien begeben, da sie alles importieren
miissen: ,When it comes to new technologies the underdeveloped world im-
ports almost everything — from devices to needs, from technical systems to
systems of thought“ (Sutz 1994, 226). Von Entwicklungsorganisationen finan-
zierte Programme zur Implementierung von Informationsinfrastrukturen in
sich entwickelnden Landern scheinen damit zunéchst einmal die Auftragslage
von Herstellern und Beratern der entwickelten Lénder positiv zu beeinflussen,

die iiber entsprechende Fertigungsanlagen fiir Hochtechnologieprodukte bzw.
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technisches Wissen, Know-How und Erfahrung verfiigen, die zur Entwicklung

notwendig sind.

2.5.3 Informationstechnologie und Innovationsdiskurse: die Beto-

nung des Neuen und Verdnderbaren

Informationstechnologie wird stark mit der Kraft des Erneuernden und Ver-
danderbaren konnotiert. Dies kann zum Teil mit den Eigenschaften der Tech-
nologie selbst erkliart werden. In technischer Hinsicht handelt es sich um fiir
verschiedene Zwecke rekonfigurierbare und reprogrammierbare Instrumente:
,Digitale Informations- und Kommunikationstechnologien sind aufgrund ih-
rer Programmierbarkeit multifunktional verwendbar: sowohl als instrumen-
telles Werkzeug wie auch als Medium* (Degele 2000, 283). Damit sind sie
hochgradig flexibel, adaptiv und verdnderbar. Sie erlauben einen technisch
unterstiitzten, vermittelten und situationsspezifisch angepaften Umgang mit
Raum und Zeit (vgl. ebd.). Dezentrale, vernetzte Organisationen kénnen sich
iiber verbesserte Interaktionsmoglichkeiten durch konstantes Feedback und
stetige Neuverarbeitung in Echtzeit umkonfigurieren und damit hochflexibel
sein, und eignen sich fiir das Management von koordinierenden, steuernden
und durchfithrenden Funktionen (vgl. Castells 2001, 14).

Ein weiterer Aspekt der Konnotation von Verdnderung mit Informations-
technologie ist die symbolische Koppelung der neuen Technologien, die sich
in den 1970er Jahren in den USA entwickelten, mit dem ,libertarian spirit*,
dem freiheitlichen Geist der US-amerikanischen Bewegungen der 1960er Jah-
re. Diese beschreibt Castells als eine ,,Kultur der Freiheit, der individuellen
Innovation und des Unternehmergeistes”, als deren bedeutendster sozialer
Werte der Bruch mit etablierten Verhaltensmustern (,breaking away from

established patterns of behavior”) gilt (Castells 2000, 5f.).
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Die Medienwissenschaftler Barbrook /Cameron konstatieren in einer heute
klassischen Kritik am aus dieser Bewegung hervorgekommenen ,High-Tech-
Liberalismus“ einen ,profunden Glauben® an das emanzipatorische Potenti-
al der neuen Informationstechnologien in den 1990er Jahren:  Information
technologies, so the argument goes, empower the individual, enhance per-
sonal freedom, and radically reduce the power of the nation-state. Diesen
High-Tech-Liberalismus bezeichnen sie mit dem Begriff , kalifornische Ideo-
logie* — eine widerspriichliche Mischung aus radikalen Hippie-Idealen und
Marktwirtschaft, die im wesentlichen eine anti-staatliche Haltung verband.
Weltweit sei die kalifornische Ideologie als eine optimistische und emanzi-
patorische Form des technologischen Determinismus begriift worden (Bar-
brook/Cameron 1995).

Informationstechnologie war in dieser Auffassung konzeptionell als ermog-
lichende Kraft konfiguriert. Vor allem das Internet wurde mit dem Nimbus
des Eroffnenden, Partizipatorischen, Demokratischen, Freiheitlichen, Grenz-
iiberschreitenden, Unkonventionellen, Innovativen und Revolutionidren aus-
gestattet. Durch die neue IT-Industrie, so die Uberzeugung, eréffneten sich
Moglichkeiten, alte, festgelegte Ressourcenverteilungen aufzubrechen bzw.
auf neue Ressourcen zuzugreifen. Von den innovativen Unternehmern der
Informations6konomie erwartete man Regelbruch, ,breaking the rules* (Fast
Company, Mérz 2001). Vielen der zur Griinderlegende gewordenen Innova-
toren der neuen Technologien spricht man einen ,countercultural character®
(Castells 2000, 6, Fufnote 6) zu. Man unterstellte, daf es ihre Intention war,

gegen die zentralisierenden Technologien der GroRunternehmen anzugehen.!*

HDer aufstrebende Start-Up Apple inszenierte sich in seiner Anfangszeit in der Werbung
als innovativ, kreativ und nutzerorientiert, und positionierte sich explizit im Gegensatz
zum farblos und zentralistisch dargestellten Titanen IBM. Die Attraktivitit lag im Erfolg:
Apple wurde mit Risikokapital finanziert und erwirtschaftete innerhalb von drei Jahren
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In den wirtschaftspolitischen Diskursen der Neuen Okonomie in den
1990er Jahren erlangten zwei Begriffe hohe Prominenz, die auf die Bedeu-

tung von Erneuerung und des Bruchs mit dem Alten verweisen: ,creative

12 « 13

destruction” (,schopferische Zerstorung®)'® und ,disruptive technologies”.
Sie gewannen in den letzten Jahren in Innovationsdiskursen in Wirtschafts-
und Regierungskreisen der USA an Beachtung (vgl. Wired Magazine 10.03
- Mar 2002). Innovation erfordert unter diesen Paradigmen ,Diskontinuitét®
(Rammert 1999) und ,unlearning® (Maskell et al. 1998, 66), also die Aufgabe
alter Routinen. Routinen miissen aufbrechen, um Verdnderung in die bisheri-
ge Situation zu bringen und damit Innovation zu ermdéglichen, was wiederum
Wettbewerbsvorteile und wirtschaftlichen Erfolg bedeutet. Der Unwille zu
Wandel und Offnung und der Wunsch, den Status Quo zu erhalten, werden
in diesem Diskurs zu Merkmalen des Konservativen, Unmodernen, Beharren-
den, Riickstédndigen und damit des Erfolglosen.

Verénderungsfahigkeit im Sinne der herrschenden Entwicklungsdiskurse
gilt als Voraussetzung fiir den ,Erfolg” einer Gesellschaft, um sich unter Wett-
bewerbsbedingungen im herrschenden Weltsystem zu behaupten. Als zentra-
ler Antrieb fiir Wandel bewertet man Anderungen der gesellschaftlichen Ein-
stellung in bezug auf Kreativitit, Verdnderung und Innovation. Es wird als

politische Aufgabe betrachtet, Anreize dafiir zu schaffen (vgl. UNDP 2002,

dreistellige Millionengewinne. Apple wurde damit zu der Legende des ,yenture capitalism*
schlechthin.

2Der Wirtschaftstheoretiker Joseph A. Schumpeter, damals Professor an der Harvard
University, brachte das Konzept der ,schopferischen Zerstérung®“ in den frithen 1940er
Jahren in die 6konomische Diskussion ein. ,,Schopferische Zerstorung® fithrt zur Zerstorung
veralteter, ineffizienter Produkte und Produktionsmethoden, die durch neueste Produkte
und innovative Produktionstechniken ersetzt werden (Schumpeter 1950, 134-142).

3Dieser Begriff wird Clayton M. Christensen, Professor der Harvard Business
School, und zwei seiner Kollegen zugeschrieben (vgl. http://www.library.hbs.edu/hc/
exhibits/distech/exhibit.htm). Christensen geht von zwei Technologietypen aus: ,su-
stainable technologies” und ,disruptive technologies“. Nachhaltige Technologien verbessern
Produkte, die eine Rolle am Markt spielen. Stérend eingreifende Technologien dagegen
kénnen zum Zusammenbruch erfolgreicher Unternehmen fiihren.
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68). Die Bereitschaft zu Wandel und zu Entwicklung versucht man anhand
von geeigneten Kriterien zu bestimmen, z.B. in welchem Maf ein kulturel-
les Klima Wachstum zugeneigt ist (,growth friendly®, siehe dazu ausfiihrlich
Lavoie et al. 2000, 60f.). Als interessantes Maf fiir Entwicklungsfahigkeit
gilt auch der ,Globalisierungsgrad* eines Landes, gemessen an Mafstiben
wirtschaftlicher, sozialer, technologischer und politischer Integration mit dem
wRest der Welt“ (Globalization Index 2002). Entwicklung bzw. Globalisierung
wird zur Pflicht: ,Globalisation for all represents an opportunity we cannot
afford to miss. In fact, it is a moral responsibility of our times‘ (OECD

Observer 05.10.2001).

2.5.4 Konzeptionelle Konfigurationen von Informationstechnolo-
gie
Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel machen deutlich, daft und wie Welt-
sichten, Perspektiven, Wertorientierungen und Standards mit iiberlokal er-
zeugten Schliisselkategorien im Kontext der Verbreitung von Informations-
technologie transportiert werden. Im Sinne der oben dargestellten Proble-
matisierungen und Fragestellungen md&chte ich in meiner Untersuchung kul-
turelle Logiken bzw. kulturelle Verfakktheiten von Informationstechnologie in
verschiedenen Gesellschaften betrachten. Ich befragte dazu Experten im Be-
reich Informationstechnologie, wie sie die Bedingungen und Voraussetzungen
ihrer Gesellschaften fiir die Implementierung von I'T-Entwicklungspldnen so-
wie die propagierten Mdoglichkeiten und Potentiale der neuen Technologien
einschétzen.
Mich interessierten ihre spezifischen Perspektiven als Mitglieder transna-
tionaler Berufsgruppen und technischer Eliten in einem als innovativ gelten-

den Sektor. Unter der Voraussetzung, daf Eliten eher kosmopolitisch orien-
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tiert sind (vgl. Castells 2000, 446), ging ich von der Annahme aus, daf sie als
Akteure an Schnittstellen zwischen globalen und lokalen Diskursen und Prak-
tiken iiberlokale Bedeutungen in lokale Kontexte transportieren. Unter dem
Akteursaspekt ist zu beriicksichtigen, daf sie selbst Eingaben in Diskurse
um Informationstechnologie als Werkzeug zur gesellschaftlichen Restruktu-
rierung sowie in Vorstellungen von Routinen zur Erzeugung von Innovation
machen, und weiter von der prinzipiellen Lenk- und Steuerbarkeit von Ver-
anderungsprozessen ausgehen, an denen sie sich aktiv beteiligt sehen. Mich
interessieren ihre konzeptionellen Konfigurationen von Informationstechno-
logie, die zur Generierung einer kulturellen Logik der Verdnderung, der Er-

neuerung und einer ,culture of change* beitragen.
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3 Methoden: Transnationale Forschung

3.1 Forschung in Netzwerken globaler Interdependen-

zen

3.1.1 Verbindungen und Verteiltheiten, Schnittstellen von Mikro-

und Makroebenen

In diesem Kapitel mochte ich die methodischen Grundlagen meiner Arbeit
und mein Vorgehen darlegen. Meine Studie untersucht Perspektiven auf In-
formationstechnologie von IT-Experten in fiinf Gesellschaften. Fiir meine Un-
tersuchung erschien eine transnationale Forschung (vgl. Hannerz 1998) mit
einem vergleichenden (vgl. ebd.; siehe auch Welz 1999) und ,multi-sited”
Ansatz (Marcus 1995) als geeignet. Es stellt sich zunéchst die Aufgabe der
Definition des Feldes und der Untersuchungsgruppe. Beide sind im Falle mei-
ner Untersuchung rdumlich verteilt und im Kontext von Globalisierung zu
betrachten.

Die zunehmende Beschéftigung mit Transnationalisierungs- bzw. Globa-
lisierungsprozessen fiihrte in der anthropologischen Disziplin zu wachsendem
Interesse an transnationaler Forschung, translokaler Feldkonstitution und
mobiler Feldforschung. Doch globale Prozesse in einer Welt zunehmender
Vernetztheit konfrontieren Anthropologen mit konzeptionellen, theoretischen
und methodologischen Herausforderungen. Viele Anthropologen fragen sich,
ob und wie klassische anthropologische Forschungsmethoden, die fiir lokale
und kleinrdumige Arten von Kontexten entwickelt wurden, in transnationa-
len Forschungen eingesetzt werden konnen. Als Kern der anthropologischen
Disziplin galt stets die Feldforschung. Konventionelle Feldforschung, in der

Forscher vor Ort beobachten und agieren, wird jedoch fiir die Beschreibung
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gegenwartiger transnationaler Phinomene oft als nicht geeignet betrachtet.
Transnationale Phénomene scheinen eher eine Makroanthropologie zu erfor-
dern, die ihren Blick auf Kohérenzen und Dynamiken groferer sozialer und
territorialer Einheiten lenkt, als jene, mit der sich die Disziplin iiblicherweise
beschiftigte (vgl. Hannerz 1997, 4). Es stellt sich fiir viele die Frage, wie
die Disziplin ihre besondere Ausrichtung auf die Analyse von Mikroebenen
damit vereinbaren kann.

Theoretische Rahmen, die sich mit der Einbindung von Mikroprozessen in
grofere Systeme beschiftigen, waren in der Anthropologie Mitte der 1990er
Jahre noch relativ selten (vgl. Cheater 1995, 118). Nach wie vor wird die Fra-
ge danach gestellt, wie die Erforschung von Makroebenen in der kulturellen
Analyse produktiv einsetzbar ist. In grofen Einheiten wie Stddten, Regio-
nen, Staaten oder der Welt, bemerkt Hannerz, konne man schlieflich keine
sethnography of everything”“ machen. Er schligt daher das Konzept der ,kul-
turellen Fliisse vor, das erlaubt, den Blick auf Punkte zu richten, an denen
verschiedene Stromungen zusammenkommen und sich mischen: Schnittstel-
len, Affinitdten, Konfrontationen, Interpretationen und Durchfliisse zwischen
,Bedeutungsanhdufungen* sowie vielfiltige Arten, Bedeutungen zu handha-
ben (Hannerz 1992, 22; siehe auch Hannerz 1999, 394).

Transnationale Forschung wird zum Grofteil als von eher noch theoreti-
schem, konzeptionellem und programmatischem Charakter betrachtet (vgl.
Hannerz 1998, 237). Fiir Themen wie Finanzmérkte, Geldzirkulation, Wirt-
schaftskrisen, usw. gelten konventionelle ethnographische Methoden wie Mi-
kroanalysen von kleinen Communities als nicht tauglich (vgl. Hertz 1998, 24).
Doch mit dem zunehmendem Interesse an Globalisierungsforschung richtet
sich die Aufmerksamkeit der Gegenwartsanthropologie auf die Ethnographie

eben solcher Bereiche (vgl. u.a. Hertz 1998; Zaloom 2001). Die anthropolo-
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gische Priferenz fiir Mikroanalysen wird damit allerdings nicht in Frage ge-
stellt (vgl. Herzfeld 2001, 137). Hannerz weist darauf hin, daf tatséchlich die
anthropologischen Herangehensweisen in transnationalen Settings sich nicht
wesentlich von denen in anderen, kleinrdumigen unterscheiden: transnatio-
nale Ethnographien arbeiten mit teilnehmender Beobachtung, Informanten-

befragung, Erhebungen, Textanalysen, usw. (vgl. Hannerz 1998, 246).

3.1.2 Felder, Fliisse, Netzwerke: Schliisselbegriffe der transnatio-

nalen Anthropologie

Die Frage nach der Bestimmung von Untersuchungseinheiten stellen sich An-
thropologen bereits seit geraumer Zeit, denn die Gegenwartsanthropologie
hat es meist nicht mehr mit relativ sefthaften sozialen Gruppen an einem
Ort zu tun. Die Reprasentationsdebatte der Disziplin in den 1980er Jahren
kritisierte die Vorstellung von Kultur als Ganzes, Abgegrenztes und Koha-
rentes und problematisierte die Konstruktion eines Zusammenhangs von Ort,
Kultur und Identitiat. Das Feld als methodologisches Ideal, verbunden mit
der Vorstellung, daft Kulturen und Menschen natiirlicherweise in bestimmten
Orten verwurzelt sind, wurde in der Anthropologie angesichts zunehmender
Integration von Gesellschaften in Netzwerke globaler Interdependenzen hin-
terfragt (vgl. Burawoy et al. 2002, 1; Hannerz 1998, 246f.; Keck 1998, 3; Welz
1998, 1999). Ort und Lokalitdt waren damit nicht mehr die privilegierten
Schauplitze von Kultur (vgl. u.a. Escobar 2000, 7).1* Die Perspektive ver-

schob sich auf dynamische, prozeforientierte theoretische Interpretationen

14Escobar beobachtet allerdings in Globalisierungsdiskursen der Disziplin ein neuerwach-
tes Interesse an Ort als Sitz von Kultur (vgl. Escobar 2000). Die Rechtswissenschaftlerin
und Anthropologin Rosemary Coombe problematisiert die Annahme, dafs Kulturen kon-
struiert sind: ,In contexts of postcolonial struggle, the postmodern claim that cultures are
constructed, emergent, mobile, and contested may seem academically abstract and excee-
dingly empty. Such anti-essentialisms are themselves universalisms that only beg questions
of position, perspective, privilege, and power“ (Coombe 1998, 242).
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von Kulturen (vgl. Cheater 1995, 118f.; Keck 1998, 4f.) und den interaktiven
Charakter globaler Bewegungen von Menschen, Dingen und Vorstellungen.
Kultur definiert man eher als eine Reihe von Ideen, Reaktionen und Er-
wartungen, die sich kontinuierlich verdndern (vgl. Hannerz 1992, 39). Neue
Schliisselbegriffe wie Felder, Flisse und Netzwerke betonten eher die Of-
fenheit als die Abgeschlossenheit der untersuchten Einheiten (vgl. Herzfeld
2001, 137) und eignen sich damit fiir die Erforschung von Beziehungen und
Wechselwirkungen zwischen globalen und lokalen Entitaten.

Kulturen als ,kollektive Bedeutungsgefiige* (Hannerz 1992, 249) wurden
als nur eingeschrankt mit einem Ort verbunden gedacht, da Bedeutungen
iiber soziale Beziehungsnetzwerke transportiert werden, die nicht véllig an
einem einzigen Ort verankert sind. Der Bezug zwischen Kultur und Territo-
rium zeigte sich weniger eindeutig, weil Menschen erstens nicht mehr nur an
einem einzigen Ort bleiben und zweitens in ihrer Kommunikation nicht mehr
notwendigerweise auf angesichtige Kontakte angewiesen sind (vgl. Hannerz
1992, 39). Mit dieser Perspektive ist es moglich, ,kollektive Grenzen“ (Eisen-
stadt 1992a) anders zu betrachten und transnationale Berufskulturen (,trans-
national occupational cultures®) als soziale Formationen zu definieren, deren
kulturelle und soziale Selbstbeschreibungen bestehende politische und kul-
turelle Grenzen iiberschreiten. Transnationale Berufskulturen kénnen dem
Anthropologen David Hess zufolge als transnationale Gemeinschaften gel-
ten, weil nationale kulturelle Unterschiede im Vergleich zu geteilten Merk-
malen der jeweiligen Berufskultur wenig Bedeutung haben (vgl. Hess 1995,
117). Diese Einschitzung unterstiitzt Castells mit seiner Beobachtung, daf
der Einflufl elektronischer Netzwerke den Kosmopolitanismus neuer Berufs-

und Managerschichten starkt, die, anders als die meisten Menschen in ihrer
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Gesellschaft, symbolisch in einem globalen Referenzrahmen (,,global frame of
reference”) leben (Castells 2000, 393f.).

Raumlich verteilte transnationale Berufsgemeinschaften konnen als ,,multi-
sited cultural formations“ (Marcus 1998, 19f.) bezeichnet werden, eine De-
finition, die ich fiir meine Untersuchungsgruppe von IT-Experten, die an
unterschiedlichen Orten in verschiedenen Gesellschaften agieren, geltend ma-
chen mochte. Der Begriff | multi-sited“ wurde vom Anthropologen George
E. Marcus in den 1990er Jahren in den anthropologischen methodologischen
Diskurs eingefiihrt. Der Ansatz der ,multi-sited ethnography* betont die Zir-
kulation von zunehmend nicht an Orte gebundenen kulturellen Bedeutungen,
Objekten und Identititen in einer sich globalisierenden Welt sowie die Verbin-
dungen zwischen ihnen (vgl. Marcus 1995, 97). Wenn untersuchte Einheiten
nicht ausschliefslich an einem einzigen Ort sitzen, kann es notwendig sein, die
ethnographische Praxis iiber mehrere Orte zu verteilen (vgl. Hannerz 1998,

246f.).

3.1.3 Gegeniiberstellung lokaler Adaptionen und Kontextierun-

gen

Ethnographie bewegt sich in transnationalen Forschungsdesigns zunehmend
hin zu verteilten Orten der Beobachtung und Partizipation. Transnationale
Forschung ist Hannerz zufolge daher oft, wenn auch nicht notwendigerweise,
vergleichend. Als Bedingung fiir eine vergleichende Perspektive betrachtet
Hannerz, dafs ein Phinomen oder ein Phinomenkomplex als transnational
verteilt betrachtet werden kann, und zwar in einer Weise, die kontinuierliche
Vernetztheit, Interaktion, Austausch und Mobilitdt beinhaltet. Oft bedeutet
ein Interesse an solchen Phinomenen ein Interesse an einer Gegeniiberstel-

lungen von lokalen oder nationalen Adaptionen und Kontextierungen, da-
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her ist der Vergleich ein wesentlicher Aspekt transnationaler Forschung (vgl.
Hannerz 1998, 237). Die von Hannerz genannten Bedingungen fiir transna-
tionale Forschung treffen fiir den Bereich der neuen Informationstechnolo-
gie in vollem Umfang zu: das Forschungsgebiet der Informationstechnologie
ist transnational verteilt, es existieren Schnittstellen gegenseitiger kultureller
Durchdringung, und eines ihrer grundlegenden Merkmale ist Vernetzung.

Der konventionelle kulturvergleichende Ansatz allerdings, mit seinen kon-
struierten dekontextualisierten, vergleichbaren, diskreten Einheiten, wird seit
den sechziger Jahren abgelehnt. Kulturvergleich als Methode, erklart die Kul-
turanthropologin Gisela Welz, findet heute in einem neuen theoretischen
Kontext statt, da die anthropologischen Disziplinen nicht mehr mit einem
Kulturbegriff arbeiten, der von homogenen, lokalisierten, begrenzten Einhei-
ten ausgeht. Das klassische komparative Paradigma sei daher nicht mehr
anwendbar. Statt dessen beriicksichtigen neue Ansitze Vernetzungen und
Transfers zwischen Gesellschaften in einer Welt globaler Fliisse. Welz schlagt
eine komparative Perspektive vor, in der individuelle Situationen unter dem
Aspekt von Verbindungen und Beziigen im Kontext groferer Systeme und
Entwicklungen untersucht werden, ohne sie in isolierte Einheiten zu zerteilen
(vgl. Welz 1999, 28f.).

Die Voraussetzung fiir eine allgemeine und komparative Betrachtung der
sozialen Organisation von Bedeutung ist Hannerz zufolge die Beschiftigung
mit den Realitdten, die den Variationen zugrundeliegen. Dazu gehéren eine
Vielfalt an Quellen und Strémungen sowie komplexe Beziehungen zwischen
Kultur, Technologie und Raum. In der komparativen Untersuchung von Kul-
tur, fordert Hannerz, miissen die Implikationen solcher Szenarien beriick-
sichtigt werden. Es geht darum, zu erforschen, in welcher Weise Menschen

einerseits ihre eigenen Bedeutungen durch generative Fahigkeit personlicher
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und situationaler Erfahrungen herstellen, andererseits in welcher Weise sie
Bedeutungen in Interaktionen von anderen iibernehmen (vgl. Hannerz 1992,
45f.).

Um in meiner Studie den transnationalen Dimensionen des Themas neue
Informationstechnologie Rechnung zu tragen, fiihrte ich in einer ,multi-sited
Untersuchung Gespriche mit lokalen I'T-Experten zwischen Oktober 1999
und Oktober 2001 an ausgewihlten Orten in der Republik Zypern, in Kolum-
bien, Ruménien, Indien und in den USA. Mich interessierte, wie auf globaler
Ebene operierende technische, wirtschaftliche und konzeptionelle Systeme im
Kontext der Implementierung und Nutzung von Informationstechnologie auf
lokaler Ebene akzeptiert und eingebunden sind, und wie sie mit transforma-
tiven Prozessen auf lokaler Ebene in Beziehung stehend betrachtet werden.
Weiter fragte ich unter einer komparativen Perspektive nach den zugrunde-
liegenden Realitdten und strukturellen Bedingungen in den jeweiligen Gesell-
schaften, unter denen {iberlokal hergestellte I'T-Diskurse aufgenommen und

handhabbar gemacht sowie neue Diskurse hergestellt und zirkuliert werden.

3.1.4 Kriterien zur Auswahl meiner Forschungsorte und Skizzie-

rung der jeweiligen IT-Situation

Die Auswahl der Orte, an denen ich Forschungen durchfiihrte, erfolgte nach
mehreren Kriterien. Mein Ziel war grundsétzlich, ein moglichst variations-
reiches Sample innerhalb meiner Moglichkeiten zu beriicksichtigen. Unter
dem im vorigen Kapitel ausgefiithrten Aspekt der Koppelung von Techno-
logisierung, Modernisierung, Entwicklung und Globalisierung interessierten
mich Gesellschaften, die zu den ,nicht so entwickelten“ Landern zéhlen, in
denen die Implementierung der Informationsgesellschaft forciert oder zumin-

dest eingefordert wird, und die sich als in Transformations- und Moderni-
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sierungsprozessen stehend vermitteln, die in starkem Maf mit dem Einsatz
von Informationstechnologie in Zusammenhang gestellt werden. Bei den von
mir besuchten Orten handelt es sich um existierende oder geplante global
ausgerichtete I'T-Zentren. Ich forschte also in ,Zentren“ der ,Peripherie” und
sprach mit Angehorigen lokaler technischer Eliten. Weiter waren die USA
als Ursprungsland der informationstechnologischen Revolution (vgl. Castells
2000, 5) und hier natiirlich Silicon Valley als ,the world’s high tech center*
(Saxenian 1994) und weltweites Modell und Vorbild fiir technologische Inno-
vativitdt und wirtschaftlichen Erfolg ein ,Muf"“.

Im folgenden mochte ich kurz die mir jeweils zur Zeit meiner Forschung

vermittelte I'T-Situation vor Ort skizzieren:

Republik Zypern (Oktober/November 1999, April 2000): Die Re-
publik Zypern verfiigte iiber keinen nennenswerten heimischen IT-Markt.
Es gab weder Produktion noch Export von Software oder Hardware fiir
den globalen Markt. I'T-Dienstleistungen fiir den regionalen und globalen
Markt galten als die 6konomische Zukunft der Republik. Ein hochmoderner
Telekommunikationssektor ermdglicht internationale Finanzdienstleistungen,
Offshore- und High-Tech-Services. Die geostrategische Lage der Insel Zypern
an der Schnittstelle dreier Kontinente wurde als Chance fiir die Entwicklung
zu einem kommunikationstechnischen Knotenpunkt und zu einer regionalen
bzw. internationalen Drehscheibe fiir Dienstleistungen betrachtet. Ein hohes
Pro-Kopf-Einkommen und ein hoher Bildungsstand der Bevilkerung galten
als weitere Standortvorteile. Ein Problem war die Emigration von gut aus-
gebildeten Fachkriften. Die Hauptstadt Nicosia ist auch der Sitz der zyprio-
tischen I'T-Wirtschaft.
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Kolumbien (April/Mai 2000): Kolumbien entwarf sich aufgrund sei-
ner geostrategischen Eigenschaften als potentielle wirtschaftliche Drehscheibe
und als ein kiinftiges I'T-Zentrum Lateinamerikas. Wirtschaftsanalysen spra-
chen von einem unerschlossenen und potentiell riesigen heimischen I'T-Markt.
Es gab zu diesem Zeitpunkt weder Software- noch Hardwareentwicklung fiir
den Export, das Land war auch kein Ziel fiir Outsourcing im Technologiesek-
tor. Eine fehlende IT-Infrastruktur wurde beméngelt: IT-Infrastruktur und
-Wirtschaft gab es nur in den grofiten Stadten des Landes. Im Jahr 2000 wur-
de mit der Agenda de Conectividad die staatliche Forderung der IT-Industrie
und -Ausbildung in Kolumbien verabschiedet, um von den Mdoglichkeiten der
neuen Technologien profitieren zu konnen. Die hochproblematische politische
Situation des Landes wurde allerdings als Hinderungsgrund fiir die geplante
Entwicklung gewertet. Die Hauptstadt Bogot4 ist das Finanz-, Infrastruktur-

und IT-Zentrum Kolumbiens.

Rumainien (September/Oktober 2000): Ruménien galt im Hinblick
auf wirtschaftliche Entwicklung als Nachziigler unter den postsozialistischen
Landern Osteuropas. Das Land hatte keinen heimischen I'T-Markt. Es war als
europdischer Niedriglohnstandort Ziel fiir Outsourcing, sowohl im Software-
Services-Sektor als auch im Bereich Komponentenassemblierung fiir den glo-
balen Markt. Die vielversprechende Entwicklung des Softwareexport-Sektors
und die zunehmende Kooperationen zwischen lokalen Unternehmen und mul-
tinationalen I'T-Konzernen wurden betont. Die IT-Infrastruktur des Landes
kritisiert man jedoch als vo6llig unzureichend. Die als sehr gut ausgebilde-
tet geltenden IT-Fachkrifte emigrierten zum gréfiten Teil. Dennoch lief sich
seit kurzer Zeit das Entstehen einer neuen Mittelschicht beobachten, zu de-

ren Mitgliedern vor allem die im Landesdurchschnitt sehr gut verdienenden
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IT-Experten zdhlten. Timigoara strebte danach, sich zum kiinftigen Silicon
Valley Ruméniens zu entwickeln und wurde als zweitwichtigstes Infrastruk-

turzentrum nach der Hauptstadt Bukarest bezeichnet.

Indien (Januar/Februar 2001): Indien entwarf sich als die neue IT-
Superpower der Welt und galt weltweit als durch IT erfolgreiches Entwick-
lungsland. Indische I'T-Fachkréfte waren als Experten mit Weltklasseniveau
begehrt und emigrierten, viele in die USA. Zunehmend transferierten sie je-
doch ihr im Ausland erworbenes Know-How sowie qualitativ hochwertige
Auftrage ins Land, was als wichtiger Beitrag zur wirtschaftlichen Entwick-
lung Indiens gewertet wurde. Wirtschaftliche Aktivitdten im I'T-Bereich des
Landes umfaften Offshore-Services, Outsourcing und Vermittlung von Fach-
kraften ins Ausland. Indien verzeichnete hohe Einnahmen im I'T-Sektor vor
allem durch Softwareexport. Es gab keine Hardwareentwicklung, es war al-
lerdings geplant, diese verstiarkt zu fordern. Mumbai ist das Finanzzentrum
Indiens und damit auch eines der I'T-Zentren. Pune figuriert als das Oxford
Indiens und wurde, in unmittelbarer Nahe zu Mumbai gelegen, als ein kom-
mendes [T-Zentrum bezeichnet. Bangalore ist ein globales I'T-Zentrum und

galt als das Silicon Valley Indiens.

USA (September/Oktober 2001): Die USA war der ,fiihrende Globa-
lisierer (Castells 2000, 142), internationaler Marktbeherrscher fiir Technolo-
gie mit einem riesigen heimischen I'T-Markt, sowie das Traumziel vieler I'T-
Fachkrifte. Die Schliisseltechnologien der Informationstechnologie (Mikro-
elektronik, Computer, Internet) wurden in den USA entwickelt (vgl. Castells
2000, 59). Die USA erlebte seit Mitte der 1990er Jahre einen beeindruckenden
Aufschwung der IT-Industrie, der weitverbreitet zur Annahme fiihrte, wirt-

schaftlicher Aufschwung kénne durch Einfiihrung von IT iiberall erzeugt wer-
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den. Silicon Valley galt als das unumstrittene High-Tech-Zentrum der Welt
und inszenierte sich als ,/,Think Tank®, als wirtschaftliches Erfolgsmodell, als
Geburtsort des Microchip, des Internet, der Gentechnologie, des Risikoka-
pitals, der Technologie-Start-Ups, als Zentrum von Innovation, Kreativitét,
Experiment, von unkonventionellem Denken und neuen Geschéftsmodellen.
Seit etwa Ende des Jahres 2000 begann ein Abschwung der IT-Wirtschaft in
den USA, der in Silicon Valley zu dramatischen finanziellen Einbriichen, dra-
stischen Unternehmensschrumpfungen und massivem Abbau von I'T-Personal

fithrte.

3.2 Transnationale Milieus technischer Experten

3.2.1 Kiriterien der Auswahl meiner Gesprichspartner und Be-

dingungen der Kontaktaufnahme

Informationstechnologie wird als Werkzeug fiir Verdnderung propagiert. Ver-
anderungen und Restrukturierung aller wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Bereiche gelten wiederum als Basis fiir wirtschaftliche Entwicklung und
als Voraussetzung fiir die Teilnahme an einem wettbewerbsgetriebenen, glo-
balen Markt. Unter diesem Gesichtspunkt hielt ich es fiir sinnvoll, mit lokalen
Akteuren, zu sprechen, fiir die Informationstechnologie beruflicher Alltag ist.
Mich interessierte ihre Sicht auf gegenwirtige Entwicklungen und Wandel-
prozesse in ihren Gesellschaften im Zusammenhang von IT, ihre Konzep-
tionen von IT, ihre mit Einsatz und Nutzung von IT verbundenen Wiin-
sche und Hoffnungen, ihre Einschidtzungen der gegenwirtigen I'T-Politik fiir
die Zukunft ihrer Gesellschaften. Mich interessierte weiter, wie sie weltwei-

te I'T-Diskurse aufnehmen und in ihre konzeptionellen Konfigurationen von
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IT integrieren, und wie sie selbst Bedeutungen von Informationstechnologie
herstellen und vermitteln.

Zur Erhebung meines empirischen Materials verwendete ich im wesentli-
chen qualitative Interviews. Als weitere Informationsquellen zur IT-Situation
der von mir besuchten Linder dienten in grofsem Umfang elektronische Do-

kumente und Veroffentlichungen, die {iber Internet verfiighar waren:

e Berichte und Papiere von supranationalen Organisationen wie UN,
UNDP, UNESCO, OECD, EU, Weltbank, IWF, WTO, und andere

e [T-Aktionsplane nationaler Regierungen

e Selbstdarstellungen nationaler I'T- und Wirtschaftsinstitutionen und
-interessenvertreter

e Selbstdarstellungen der Organisationen, Institutionen und Unterneh-
men, in denen meine anvisierten Gesprichspartner agieren und arbei-
ten

e Landespresse (Tages- und Wochenzeitungen, IT- und Wirtschaftsma-
gazine)

e akademische Arbeiten

e Wirtschaftsanalysen nationaler und internationaler Agenturen

Zu Silicon Valley steht eine aufserordentlich umfangreiche und reichhaltige
Literatur zur Verfiigung. Zu allen anderen von mir besuchten Orte existieren
nur wenige umfassendere Studien unter dem Aspekt von I'T und Gesellschaft.

Die Auswahl meiner Gesprachspartner erfolgte im wesentlichen durch Re-
cherchen im World Wide Web. Ich suchte nach Ansprechpartnern in verschie-
denen Bereichen, die ich jeweils mit Ortsnamen und in Kombination mit Be-
griffen aus dem Bereich Informationstechnologie in Internetsuchmaschinen

eingab. Die Bereiche lassen sich in fiinf Kategorien einteilen:

o Offentliche und private Hochschulen sowie Bildungs- und Forschungs-
einrichtungen (Suche nach den jeweiligen Informatikstudiengéngen und
nach Instituten mit Lehrangeboten und Forschungen im Bereich IT)
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o IT-Wirtschaft (Suche nach Unternehmen der IT- und Internetwirt-
schaft, unter anderem Anbieter in Softwarebereichen, Hardwareherstel-
ler, Anbieter verschiedener Internet-Dienstleistungen, Internet Service
Providers, Anbieter fiir E-Commerce-Losungen, Netz- und Telekommu-
nikationsanbieter, kommerzielle Bildungsangebote im Bereich Compu-
ter und Programmierung, Internetcafés)

e Regierungsinstitutionen, Interessenverbénde, Non-Profit-Einrichtungen,
NGOs (Suche zur staatlichen IT-Politik, nach nationalen, regionalen
und lokalen I'T- und Computer-Interessenverbénden und -Vereinigungen,
Organisationen zur Foérderung von Computer- und Internetkompeten-
zen fiir marginalisierte Gruppen)

e IT-Berichterstattung (Internet-Berichterstattung in Tages- und Wo-
chenzeitungen und Zeitschriften, Fachblatter wie IT-, Internet- und
Computermagazine)

e Internet-Communities (Linux User Groups und andere Open Source-
Aktivisten', Initiatoren und Administratoren von Chatkanilen und
Diskussionsforen

Ich schrieb im allgemeinen eine Email an die am geeignetsten erschei-
nende in der Internetprisenz angegebene Emailadresse, oft eine allgemeine
info@-Adresse oder dhnliches, stellte mein Vorhaben kurz dar und bat um
Vermittlung an einen passenden Ansprechpartner. In mehreren Féllen schrieb
ich auch direkt an geeignet erscheinende Personen, wenn Funktion und per-

sonliche Emails aufgefiihrt waren. Pro Land wihlte ich mindestens dreifig

15 Open Source Software: freie bzw. quelloffene Software (siehe u.a. Raymond 1998;
Grassmuck 2000; GNU Project http://www.gnu.org/); Linuz: von Linus Torvalds 1991
entwickelter Unix-Kernel, im Sinn von Open Source ein freies Betriebssystem (fiir weite-
re Information siehe z.B. Linux-Website http://www.linux.org/). Man kann von einer
weltweiten Community sprechen, die sich fiir nicht-proprietére, offene, kooperativ erstell-
te Software einsetzt. Ein ,Wir-Gefiihl“ stellt sich her {iber eine Philosophie und einen
Stil bzw. ein Modell der Softwareentwicklung, die einer der bekanntesten Protagonisten
der Open Source-Community, Eric S. Raymond, in einem inzwischen historischen Po-
sitionspapier durch die Gegeniiberstellung des Modells ,Kathedrale“ — zentralisiert, so
wie der Grofsteil der kommerziellen Welt betrachtet wird — und des Modells ,Basar® —
die Welt der Open Source: ,a great babbling bazaar of differing agendas and approa-
ches* — charakterisierte (Raymond 1998). Ein Uberblick iiber Arbeiten zu verschiedenen
nicht-technischen Aspekten von Open Source ist z.B. auf dem Server des MIT zu finden:
http://opensource.mit.edu/online_papers.php.
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Adressaten aus. Etwa sechs Wochen vor Abreise schrieb ich zunédchst diejeni-
gen an, die mich am meisten interessierten, etwa fiinfzehn. Je nach Riicklauf
schickte ich eine Woche spéter eine weitere Runde und, wenn notwendig, eine
weitere Woche spéter noch einmal eine Runde von Anfragen. Danach war die
Phase der Kontaktaufnahme abgeschlossen.

Mit wem ich letztlich Gespriche fiihren konnte, hing von Gespréchsbe-
reitschaft und Erreichbarkeit der angeschriebenen Instanzen ab. Der Riick-
lauf war in jedem Land und fiir jeden Bereich unterschiedlich. Im Fall der
Republik Zypern erhielt ich auf jede Anfrage der ersten Email-Runde eine
Antwort und konnte mit beinahe allen angesprochenen Personen Terminab-
sprachen machen. In der Republik Zypern war es im Unterschied zu anderen
Orten auch problemlos mdéglich, mit Vertretern der im Privatisierungsprozef
befindlichen Telekommunikationsgesellschaft zu sprechen.

Wichtige nationale Unternehmen reagierten nicht auf meine Anfragen.
Im Fall von Silicon Valley erhielt ich von keinem einzigen der angeschrie-
benen weltweit agierenden High-Tech-Unternehmen eine Antwort. Vor Ort
und iiber personliche Kontakte war es jedoch iiberall kein Problem, mit Ver-
tretern solcher Unternehmen zu sprechen. Ortliche Niederlassungen multina-
tionaler Unternehmen waren ansprechbarer. Fiir I'T-Entwicklung zustéandige
Regierungsinstanzen waren schwer zu erreichen, Ausnahme war hier das IT-
Department des Staates Karnataka in Bangalore.

Kleine und mittlere Unternehmen, Bildungs- und Forschungseinrichtun-
gen sowie I'T-Interessenvertreter und -Organisationen waren stets an einem
Gesprach interessiert. Die von mir kontaktierten Open Source-Aktivisten wa-
ren ausnahmslos interessiert und offen fiir oft mehrere, intensive und lange

Gespriche.
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In einigen Fillen war eine Absprache fiir einen festen Termin bereits meh-
rere Wochen vorher per Email moglich. Im allgemeinen wurde ein Zeitrahmen
fiir ein Treffen vereinbart und dann vor Ort festgelegt. Mehrmals entwickelte
sich bereits vor Antritt meiner Reise ein Emailaustausch, in dem man unter
anderem um Prézisierung meiner Fragen bat oder auch weitere Gesprachs-
partner vermittelt wurden. Vor Ort ergaben sich jeweils weitere Kontakte. Die
Gespriche fanden in unterschiedlichen Umgebungen statt, meist am Arbeits-
platz der befragten Personen oder in Konferenz- und Besprechungsraumen
von Unternehmen oder Universitdten und Forschungseinrichtungen.

Ich erarbeitete fiir jede Forschung einen Frageleitfaden, der einerseits die
spezifischen Bedingungen der jeweils untersuchten Gesellschaft zugrunde leg-
te, andererseits neue Aspekte, Problematisierungen und Fragestellungen be-
riicksichtigte, die sich aus den vorausgegangenen Untersuchungen ergaben.
Die Gespriche wurden von mir jedoch sehr offen gehalten, um zu gewihrlei-
sten, daf meine Gesprachspartner die fiir sie wichtigen Themen zur Sprache
bringen konnten. Die Gespriache wurden nach der Transkription thematisch
geordnet und die Themenkomplexe und Aussagen zusammengefafst, um Ten-

denzen zu aufzuzeigen.

3.2.2 Professionals und Experten im IT-Bereich: Akteure im sel-

ben Wissensfeld

Bei der Kategorisierung von Professionals und Experten im I'T-Bereich muf
differenziert werden, da sie in sehr unterschiedlichen Positionen tétig sein
konnen. Meine Gespriachspartner sind Experten in verschiedener Hinsicht,
da sie in unterschiedlichen Bereichen und auf unterschiedliche Weise mit I'T
zu tun haben. Dabei unterscheide ich zwischen technischen Experten und

Experten, die sich mit Informationstechnologie beschéftigen, was nicht per
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se technisch sein muf. Hannerz definiert Experten als hochspezialisierte Be-
rufsgruppen, die besondere perspektivische Erfahrungen, Uberzeugungen und
Werte von Spezialisten teilen. Sie verfiigen iiber grofse Mengen organisierten
Wissens, das sie in einem formalen Bildungssystem erworben haben, sowie
iiber langjéhrige Berufserfahrung. Weiter stehen sie in kontinuierlichem Aus-
tausch mit Berufskollegen (vgl. Hannerz 1992, 119). Diese Charakterisierung
trifft zum grofiten Teil fiir meine Gespréichspartner zu.

Die technischen Experten unter meinen Gesprachspartnern sind in ver-
schiedenen Bereichen tétig: ,scattered throughout the high-tech reaches of la-
te industrial capitalism — university, polytechnic, government and corporate
research labs and technology companies* (Anderson 1997a). Es handelt sich
um Informatiker und Computerwissenschaftler, Forscher, Softwareentwick-
ler, Webentwickler, Softwaredesigner, Softwarearchitekten, Systemanalyti-
ker, Coder, Programmierer, Hacker, Elektronikspezialisten, Hardwarespezia-
listen, Netzwerkspezialisten, Telekommunikationsexperten, I'T-Consultants,
Ingenieure der Elektrotechnik, usw.

Diese machen den Grofteil der Befragten aus. Ein nicht unerheblicher
Teil meiner Gespréachspartner ist in mittleren und gehobenen Management-
positionen oder als Geschéftsfiihrer titig, zum Teil in multinationalen Tech-
nologieunternehmen, zum Teil leiten sie eigene kleine oder mittelstdndische
IT-Unternehmen. Einige arbeiten selbstdndig im IT-Sektor als Entwickler
oder Consultants. Eine ganze Reihe meiner Gesprichspartner arbeiten in
der offentlichen und privaten Technologieforschung sowie als Lehrende an
offentlichen und privaten Hochschulen. Zu den technischen Experten unter
meinen Gespriachspartnern gehoren auch Mitglieder einflufsreicher Internet-

Communities, wie die Open Source-Community, sowie Initiatoren und Ad-
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ministratoren von Mailinglisten und Onlineforen als auch Kiinstler, die mit
Computern und Netzwerken arbeiten.

Einige meiner Gesprichspartner sind nicht notwendigerweise technische
Experten, sondern beschiftigen sich beruflich mit wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und kulturellen Aspekten von IT und verfiigen iiber Experten-
wissen in diesem Bereich. Das schliefst nicht aus, dafs auch einige davon iiber
technische Kompetenzen verfiigen, doch bendétigen sie diese nicht unmittel-
bar in ihrem Beruf. Dazu gehoren Wissenschaftler im Bereich Technology
Foresight sowie Science, Technology, and Society Studies, Wirtschafts- und
Medienwissenschaftler, aber auch Risikokapitalvermittler fiir den I'T-Bereich,
Vertreter von I'T-Interessenverbinden, Vertreter von Institutionen, deren Ziel
Technologie- und Wissenstransfer zwischen universitiarer I'T-Forschung und
Markt ist, Vertreter von Non-Profit-Organisationen fiir regionale, nationa-
le bzw. internationale technische Entwicklung und Zusammenarbeit, Ver-
treter von Nichtregierungsorganisationen (Non-Governmental Organisations,
NGOs), die sich fiir den Zugang marginalisierter Communities mit niedrigem
Einkommen zum Internet einsetzen, Spezialisten fiir Informationsmanage-
ment und digitale Lernumgebungen, Medienexperten, Journalisten, die iiber
Alltagsnutzung von IT schreiben und Personalmanager (Human Resources
Managers) in der IT-Industrie.

Aus den Berufsbezeichnungen meine Gespriachspartner ist nicht immer
ersichtlich, iiber welches Kompetenzprofil sie verfiigen. ,IT professional®
oder IT worker” ist kein bestimmter Beruf. Studien zum Bedarf an IT-
Fachkraften in Deutschland bzw. zu ,information technology workers® in
den USA stellen fest, dak verbindliche Definitionen eines der Probleme in
der nationalen Debatte um die Feststellung des Bedarfs an I'T-Fachkraften

ist. Eine Studie aus den USA konstatiert, daf ,IT workers“ als eine ein-



Methoden: Transnationale Forschung 79

zige, undifferenzierte Gruppe behandelt wird, doch der Begriff ,IT work“
treffe auf viele unterschiedliche Berufe zu, die sehr unterschiedliche Kompe-
tenzen benotigen (Freeman/Aspray 1999, 41). Freeman/Aspray unterteilen
LT workers® in vier Kategorien: Konzeptualisierer (,,conceptualizers®), Ent-
wickler (,developers®), Modifizierer (,modifiers/extenders‘) und Wartungs-
personal (,supporters/tenders®). Konzeptualisierer erdenken und entwerfen
grundlegende Charakteristiken von Artefakten der Informationstechnologie,
die dann von Entwicklern spezifiziert, entwickelt, umgesetzt und getestet wer-
den. Modifizierer nehmen Verinderungen, Anpassungen und Erweiterungen
vor. Pflege- und Wartungspersonal liefert, installiert, pflegt und repariert sie.
Dieser Kategorisierung folgend sind mehr als zwei Drittel meiner Gesprichs-
partner I'T workers”, und davon die meisten Konzeptualisierer. Diese weisen
auch die von Hannerz beschriebenen Charakteristiken fiir Experten auf. Ein
Teil der Befragten benétigt I'T zwar in der Arbeit, aber weniger technisches
als domanenspezifisches Wissen ist fiir die Ausiibung ihres Berufes wichtig.
Ein weiterer Teil beschéftigt sich mit [T als wirtschaftliches, politisches oder
gesellschaftliches Phinomen, iibt aber keinen IT-Beruf aus.!®

Ich gehe davon aus, dak die Eigenschaft, die meine Gespriachspartner
auszeichnet, ein hohes Maf an Wissen iiber Informationstechnologie ist,
das allerdings nicht unbedingt und ausschlieflich technischer Natur sein
mufs. Einen fiir die Kategorisierung meiner Untersuchungsgruppe interessan-
ten Begriff benutzen die Wirtschaftswissenschaftler Holmén und Jacobsson:
yknowledge-based clusters“. Sie benutzen den Begriff, um Akteure in einer
Reihe von Industrien zu identifizieren, die im selben oder in d&hnlichen Wis-
sensfeldern (,knowledge fields“) agieren, unabhéingig von den von ihnen er-

zeugten Produkten (Holmén/Jacobsson 1998, 3). Diesen Ansatz mochte ich

16Eine detaillierte Aufschliisselung meiner Gesprichspartner befindet sich im Anhang
dieser Arbeit ab Seite 275.
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fiir meine Studie produktiv machen, indem ich meine Untersuchungsgruppe
in Anlehnung an Holmén/Jacobsson als unterschiedliche, teilweise vernetzte,
wissensbasierte Clusters charakterisiere. Ich betrachte meine Gespriachspart-
ner damit als Akteure im selben Wissensfeld, unabhéngig von der Art ihrer

IT-Expertise.

3.2.3 Der transnationale Charakter von IT-Arbeit

Qualifizierte Beschiftigung im I'T-Sektor unterliegt spezifischen strukturel-
len Bedingungen. Dazu gehort, daft der I'T-Sektor und die darin operierenden
Unternehmen zunehmend transnational ausgerichtet sind (vgl. O Riain 2000,
177). Das Entstehen neuer sozialer Formationen wie Berufskulturen wird im
Zusammenhang mit transnationalen Arbeitsmarkten, ,transnational job mar-
kets“ betrachtet (Hannerz 1992, 249; siehe auch Hess 1995). Viele Berufs-
oder Wissens-Communities haben heute transnationalen Charakter, unter
anderem Communities, die sich um neue Technologien bilden. Hannerz ver-
weist auf eine allgemein erhebliche transnationale Mobilitdt hochqualifizier-
ter Facharbeiter mit hohen Einkommen (vgl. Hannerz 1998, 241). Hess stellt
fest: ,scientific and technical occupations in the United States and other coun-
tries are becoming increasingly diverse and internationalized” (Hess 1995, ix).
Meine Gespriachspartner unterstreichen den transnationalen Charakter von
IT-Arbeit, der unter anderem beinhaltet, daf man gewo6hnt ist, mit Men-
schen aus und in verschiedenen Lindern in ,global workspaces® (O Riain
2000) transnational agierender Unternehmen zusammenzuarbeiten.

Der flow” von IT-Arbeit und IT-Fachkréften ist meist weniger durch
nationale Grenzen eingeschriankt als andere Arten von Arbeit und Arbeits-
kraften. Erstens konnen Auftrige iiber das Internet abgewickelt und Soft-

wareprodukte ohne aufwendige und teure Logistik oder Behinderung durch
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Grenzkontrollen {iber das Internet verschickt werden. Softwareentwicklung
und Programmierung ist eine nicht lokal gebundene Arbeit. Dienstleistungen
kénnen orts- und zeitunabhingig {iber das Internet durchgefiihrt werden.
Die Bezahlung fiir die erbrachte Leistung kann ebenfalls auf elektronischem
Weg erfolgen und erlaubt eine schnelle, unkomplizierte, kosteneffiziente Ab-
rechnung. Zweitens bestand zum Zeitpunkt meiner Erhebung hoher Fach-
kriftemangel im IT-Bereich.!” Die technischen Fachkriifte unter meinen Ge-
sprachspartnern waren sich bewufst, dafs sie iiber hoch bewertete und iiberall
benotigte fachliche Fahigkeiten verfiigen: ,We can work everywhere in the
world“ — heute in einem arabischen Land, morgen in den USA oder einem
europédischen Land, oft vermittelt durch speziell auf diesen Markt ausgerich-
tete Agenturen. Sie erhielten problemlos Visa, auch wenn sie aus einem Land
stammen, dessen Biirger iiblicherweise mit hohen Einreisebeschrankungen
konfrontiert waren. Konnten Lénder ihre Nachfrage nach qualifiziertem IT-
Personal nicht mehr intern decken, wurden Immigrationsbestimmungen fiir
die gewiinschten Fachkréfte gelockert. Im Bereich der Arbeitsmigration wa-
ren dadurch seit mehreren Jahren interessante Tendenzen zu konstatieren:
aus den ,weniger entwickelten“ Landern kamen gebildete, hochqualifizierte
und gutbezahlte Fachkréfte in die ,entwickelten* Lander.

Die Soziookonomin Annal.ee Saxenian fiihrt diese Verschiebung und de-
ren Bedeutung in ihrer Studie iiber immigrierte Unternehmer im Silicon Val-
ley aus: hochqualifizierte Immigranten waren von wachsender Bedeutung in
der Beschiftigungspolitik Kaliforniens, denn eingewanderte Wissenschaftler

und Techniker machten einen hohen Anteil der Beschiftigten in der Regi-

1"Die Zeitspanne, in der ich meine Interviews durchfiihrte, reicht vom Boomjahr (1999)
bis zum Jahr des Zusammenbruch des IT-Marktes (2001). Die Situation verénderte sich, so
daf viele anfangs geltenden Bedingungen bei Abschluf meiner Arbeit bereits nicht mehr
giltig waren — was sich wihrend der Forschungsphase in den zeitlich spéter gefiihrten
Gesprachen schon deutlich abzeichnete.
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on aus. Saxenian widerspricht in ihren Studien iiber immigrierte asiatische
Techniker und Wissenschaftler in Silicon Valley dem Bild des ,brain drain
und konstatiert eher einen sich beschleunigenden Prozefs von ,brain circula-
tion“ — nicht mehr Abzug von Kompetenz sondern zunehmend Zirkulation
und Austausch von Kompetenzen und Wissen. Sie zeigt, daft Experten ihr in
den USA erworbenes professionelles Know-How zunehmend in den Landern
einbringen, aus denen sie urspriinglich kamen.'® Weiter stellen sie umfassende
berufliche und geschéftliche Verbindungen zwischen den Technologieindustri-
en der beiden Standorte her, in denen sie agieren. Saxenian betont, dafs die
immigrierten neuen Unternehmer in Silicon Valley aufgrund ihrer Sprach-
kenntnisse und ihres technischen und kulturellen Know-How dazu in einer
duferst vorteilhaften Position sind, weil ihre Kompetenzen ihnen erlauben,
effizient sowohl in den Geschéiftskulturen ihrer Heimatldnder als auch im
Silicon Valley zu operieren (Saxenian 1999; zu Schnittstellen- und Vermitt-
lerfunktionen transnationaler Berufskulturen siehe auch Herzfeld 2001, 157;

Ong 1999; Chakravartty 2000).

3.2.4 'Wissensbasierte, transnationale Experten-Communities

Castells fiihrt aus, dak es lediglich fiir eine winzige Gruppe von Beschiftig-
ten einen globalen Arbeitsmarkt gibt, ndmlich die Talentiertesten, die fiir die
informationelle Okonomie von Bedeutung sind: hochqualifizierte Fachkrifte
in innovativen Bereichen von Forschung und Entwicklung, bahnbrechender
Technologieentwicklung, Finanzmanagement, avancierten Wirtschaftsdienst-
leistungen und der Unterhaltungsindustrie. Diese bewegen sich zwischen

Schaltstellen des globalen Netzwerks (vgl. Castells 2000, 250f.) Selbst wenn

¥Der Arab Human Development Report der UNDP konstatiert einen zunehmenden
»brain gain“ durch Riickfluff von im Ausland erworbenem Wissen in Lénder, die von der
Emigration hochqualifizierter Fachkréften betroffen sind (UNDP 2002, 71).
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viele meiner Gesprachspartner in diesem Sinn zu den ,best and the brightest
— ein Begriff, der in Gespréichen des ofteren fiel — und begehrten Fachkraf-
ten zdhlen, befinden sie sich bis auf wenige Ausnahmen nicht an den héch-
sten Positionen der ,knowledge generators/symbol manipulators® (Castells
2000, 251) und bleiben im wesentlichen an einem Ort.'® Doch auch wenn
sie sich meist nicht physisch global bewegen, sind sie auf spezifische Weise
in transnationale Bewegungen eingebunden: in ,flows* von Bedeutungen, in
Technologie- und Entwicklungsdiskurse sowie Vorstellungen und Bilder von
Technologien, die sowohl lokal produziert als auch in stetiger Verarbeitung
nicht-lokaler Strome zu denken sind. Die Arbeitswelt der meisten von ih-
nen ist in hohem Maf globalisiert und ihr Bezugsrahmen global. Sie kénnen
daher mit ihrem formalen und informellen Wissen Einsichten in Prozesse ver-
mitteln, die mit Globalisierung und Transnationalisierung verbunden werden,
und damit zu ihrem Versténdnis beitragen. Ich m6chte meine Gesprachspart-
ner daher auch als Vermittler von iiberlokal produzierten Technologie- und
Entwicklungsdiskursen und als Experten fiir Globalisierung im IT-Bereich
betrachten.

Zusammenfassend kénnen meine Gesprachspartner als Mitglieder wissens-
basierter, transnationaler Milieus technischer Experten und als Mitglieder
spezialisierter Berufs-Communities gelten, die Wissen, Orientierungen und
Praktiken iiber Grenzen hinweg teilen. Ich betrachte sie als Akteure an kul-
turellen Schnittstellen, in ,zones where cultures meet“ (Hannerz 1997, 3), als
Teil einer Reihe von Akteuren, die iiber ihre eigenen Agenden mit unter-
schiedlicher Reichweite auf gesellschaftlichen Wandel Einflufs nehmen (vgl.
Hannerz 1999, 401). In der vorliegenden Arbeit sollen geteilte Orientierun-

19Die mobilsten Gruppen unter meinen Gesprichspartnern waren indische und ruméni-
sche Programmierer, Manager in transnationalen Konzernen und Remigranten (vor allem
in der Republik Zypern, wo eine akademische Ausbildung bis vor einigen Jahren nur um
Ausland méglich war).
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gen, Vorstellungen und Perspektiven meiner Gesprichspartner als Mitglieder
von Experten-Communities aufgezeigt werden. Hannerz fiithrt aus, dafs die
Anthropologie mit einem Verstdndnis von Kultur vor allem als Bedeutung
(,meaning®) die Herstellung von Bedeutung untersucht. Menschen produzie-
ren Bedeutung durch ihre Erfahrungen, Interpretationen, Kontemplationen
und Imaginationen. Bedeutungszuweisungen bewegen sich in einem ,gefiillten
konzeptionellen Feld“ (,crowded conceptual field“, Hannerz 1992, 3). Inner-
halb solcher konzeptioneller Felder kommen , Konzepte und Ordnungsinstru-
mente hoherer Ebenen® (,higher-level notions and ordering devices®, ebd., 8)
zum Tragen, z.B. Themen, Kernprobleme, Schliisselsymbole, die zu verdichte-
ten Strukturen fiithren. Unter dieser Herangehensweise mochte ich darstellen,
wie konzeptionelle Felder von IT bei meinen Gesprachspartnern konfiguriert
sind. Auch wenn man Stehr zufolge nicht von einer ,,cognitive coherence oder
,community of interest* von Experten sprechen kann (Stehr 1994, 221), gehe
ich davon aus, daf bei meinen Gesprichspartnern kollektive Orientierungen

und Perspektiven sowie geteilte Interessen festzustellen sind.
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4 Empirie: Die Implementierung von Informa-
tionstechnologie am Beispiel von fiinf Gesell-

schaften

4.1 Nicosia (Republik Zypern) — Oktober/November
1999

4.1.1 Entwicklung zum internationalen Dienstleistungszentrum

Die Republik Zypern entwarf sich zum Zeitpunkt meiner Forschung fiir die
Zukunft als Telekommunikations- und Handelsknotenpunkt im 6stlichen Mit-
telmeerraum und des Mittleren Ostens, als internationale Drehscheibe des
modernen Kapitalmarktes und als regionales Dienstleistungszentrum?’. In-
nerhalb weniger Jahre hatte sich die Republik von einer armen Agrargesell-
schaft zu einer Dienstleistungsokonomie mit hohem Einkommen entwickelt
und ,radikale“ Transformationsprozesse wurden beobachtet (Christodoulou
1995, 11, 18). Bis 1975 arbeitete der Grofsteil der Bevilkerung der Insel in
der Landwirtschaft, 1993 waren die meisten bereits im neuen Dienstleistungs-
sektor beschéftigt. Die Tourismusindustrie machte den Hauptanteil des mas-
siven Wachstums des Dienstleistungssektors seit den spaten 1970er Jahren
aus (vgl. ebd., 11f.). Dienstleistungen seien die Zukunft Zyperns, da die In-
sel aufgrund ihrer geringen Gréfe keine industrielle Produktion in grofem
Mafsstab leisten kénne. Auch im Informationstechnologiesektor setzte man

auf Dienstleistungen.

20siehe u.a. Cyprus Weekly 18-23.12.1998 und 10-16.09.1999; Cyprus Mail 13.01.1999;
Cyprus News Agency CNA 26.01.1999; Cyprus Today 1998; Cyprus Telecommunications
Authority, ohne Jahr.
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Geographisch am dufersten Ende Europas im Ostlichen Mittelmeerraum
am Schnittpunkt dreier Kontinente gelegen, betrachtet man die Insel so-
wohl als randsténdig (vgl. Pace 1999) wie auch als Bindeglied Europas zum
asiatischen und afrikanischen Kontinent (vgl. Kasoulides 1999). Aufgrund
ihrer strategischen geopolitischen Position an der Schnittstelle zwischen Eu-
ropa, der arabischen und der asiatischen Welt war die Insel Zypern in ihrer
unruhigen Geschichte stets Spielball von Grofméchten mit sicherheitspoliti-
schen und 6konomischen Interessen in der Region. Seit einigen Jahren nimmt
man diese Lage als Chance im Rahmen einer sich globalisierenden Weltwirt-
schaft sowie im Rahmen der kiinftigen Mitgliedschaft der Republik Zypern
in der EU wahr (vgl. Odysseos 1997; siehe auch Pace 1999 und Theophanous
1999). Zypern konne als Briicke zwischen Europa und dem &stlichen Mittel-
meerraum fungieren (vgl. Kasoulides 1999, 16; siehe auch Auferungen von
Commerce, Industry and Tourism Minister Nicos Rolandis, zitiert von der
Cyprus News Agency CNA 29.02.2000).

Auch meine Gespriachspartner entwarfen die Insel als kiinftige Kommu-
nikationsschnittstelle zwischen Europa und dem Mittleren Osten. Die Aus-
richtung Zyperns auf eine Entwicklung zum ,services center, ,regional hub®,
,bridge”, Jentry point“, ,model telecoms hub“ im oOstlichen Mittelmeerraum
galt als machbare und tatsichlich einzig tragfihige wirtschaftliche Option fiir
die Zukunft.?!

Zyperns Verteidigungsminister Socrates Hasikos verweist auf die geostra-
tegische Bedeutung Zyperns, gelegen am Kreuzpunkt der Oltransportrouten
nach Europa. Die strategische Bedeutung Zyperns fiir Europa, betont er, ist
damit evident (zitiert in Cyprus Weekly 24-30.03.2000). Die englischsprachi-

ge Wochenzeitung Cyprus Weekly spricht von ,,goldenen Moglichkeiten“ fiir

2lgieche u.a. Cyprus Weekly 18-23.12.1998; 15-20.10.1999a,b; 10-16.09.1999; 16-
22.07.1999; 14-20.05.1999; Financial Mirror 27.10.1999.
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Interessenten vom asiatischen Kontinent, {iber Zypern in den européaischen
Markt vorzudringen (Cyprus Weekly 12-18.04.2002).

Auch meine Gespréachspartner argumentierten, daf einerseits Europa Zu-
gang zu den asiatischen und afrikanischen Mérkten und andererseits Asien
und Afrika Zugang zu den européischen Mairkten suchen. Da Zypern iiber
eine hervorragende Telekommunikationsinfrastruktur verfiige, eigne es sich
ausgezeichnet als Verbindungsglied und Vermittlungsstelle. Die Telekommu-
nikationsinfrastruktur der Republik bilde die grundlegende Voraussetzung
fiir den Ausbau zu einer Briicke und Drehscheibe. Sie wurde als einer der
wichtigsten Faktoren fiir die 6konomische Wettbewerbsfidhigkeit des Landes
betrachtet (vgl. Ilyes 2000, 111). Meine Gespréchspartner hoben durchweg
die rapide Entwicklung der Republik Zypern zu einem technologisch hoch-
entwickelten Land hervor: technologisch sei Zypern als physischer Gateway
der Region hervorragend ausgeriistet. Diese Vorreiterstellung werde weiter
ausgebaut, darauf konzentrierten sich die langfristigen wirtschaftlichen und
politischen Anstrengungen und Mafnahmen.

Die nationale Telekommunikationsgesellschaft Cyprus Telecommunica-
tions Authority (CyTA) bereitete sich bereits in den frithen 1980er Jahren
auf die digitale Ara vor und investierte in die landesweite Einrichtung einer
digitalen Kommunikationsinfrastruktur sowie in die Anbindung der Nach-
barlander mit Glasfaserkabeln. Ein Gesprichspartner bei CyTA erklirte, der
Ausbau und die Entwicklung des Telekommunikationssektors war Teil der Re-
gierungspolitik, um den Dienstleistungssektor anzuziehen und Zypern zum
Dienstleistungszentrum fiir den Mittleren Osten auszubauen.

Fiir die landesweite Ausstattung mit modernster Technologie war es von
Vorteil, dafs es sich um ein kleines Land handelt, bemerkte er, denn in einem

kleinen Land sei es leicht, moderne Technologie flichendeckend zu imple-
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mentieren. Eine halbe Million digitaler Verbindungen waren relativ schnell
gelegt — vom Aufwand her vergleichbar mit der Versorgung eines Londoner
Stadtteils. Experten dufern sich aufgrund dieser Ausstattung optimistisch in
bezug auf die digitale Zukunft Zyperns: ,,Cyprus’ potential to face the digital
age is indeed excellent* (Cyprus Weekly 14-20.01.2000).

Der junge Geschiftsfiithrer eines E-Commerce-Start-Up vertraute darauf,
daf Zypern auf das digitale Zeitalter gut vorbereitet ist: man bewege sich
mit der notwendigen Geschwindigkeit nach vorn — zumindest im privaten
Sektor, wie er betonte, und in den Bereichen, in denen die jiingere Genera-
tion prasent ist. Meine Gesprachspartner zeigten sich iiberzeugt, daf Zypern
die besten Voraussetzungen besitzt, um in der neuen Welt Schritt zu halten.
Dafiir nannte man mehrere Griinde: die Biirger der Republik Zypern er-
hielten eine sehr gute Ausbildung, die Menschen seien hochqualifiziert. Das
Telekommunikationssystem sei fantastisch. Die allgemeine Infrastruktur sei
ausgezeichnet. Zyprioten verfiigten {iber den notwendigen Unternehmergeist,
und Technologie sei bereits selbstverstindlicher Teil des Alltagslebens.

Den globalen Charakter neuer Kommunikationsplattformen betrachtete
man als Schliissel, der Zypern die Tiir zur Integration in die Weltwirtschaft
Offnet: ,Wir leben im Zeitalter des Internet. Das Internet verdindert die Wirt-
schaft und 6ffnet uns Tiiren“, erklarte eine Gesprachspartnerin. ,\Wir wissen,
daf die Zukunft das Internet ist“, so der Manager eines zypriotischen Inter-
net Service Providers (zitiert in Cyprus Weekly 12-18.05.2000c). Durch den
Einsatz von Informationstechnologie und die Férderung technischer Experti-
se sah man wirtschaftlichen Fortschritt und gesellschaftliche Modernisierung
des Landes und damit seine globale Wettbewerbsfihigkeit gewéhrleistet. In-
vestitionen in die IT-Infrastruktur und der Aufbau der Informationsgesell-

schaft galten als essentiell fiir die Entwicklung Zyperns. Wirtschaftsvertreter
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betonten, Zypern kénne von den Mdoglichkeiten profitieren, welche die neuen
Entwicklungen im IT-Bereich zum erfolgreichen Einstieg in die Neue Okono-
mie bieten (vgl. Cyprus Weekly 12-18.05.2000a).

Im Boomjahr der High-Tech-Ara, 1999, expandierte das IT-Geschift,
der neue Markt schien aussichtsreich, das Interesse an Internetunternehmen
wuchs (vgl. Financial Mirror 05.01.2000). Der High-Tech-Sektor sollte ausge-
baut werden (vgl. u.a. Cyprus Weekly 15-21.03.2002), die Regierung plante
die Errichtung von Technologie-Kompetenzzentren. Technologieparks, auch
wtechnology incubators™ genannt, wurden als die zentralen Projekte beschrie-
ben, um Zyperns Industrie in den fiir Zypern neuen High-Tech-Sektor zu

bewegen (Cyprus Weekly 19-25.11.1999).

4.1.2 Integration in den Weltmarkt und die Herstellung globaler
Wettbewerbsfihigkeit

Meine Gesprichspartner waren iiberzeugt, daft die neuen Informationstech-
nologien tiefgreifende Auswirkungen fiir das Land mit sich bringen und zu
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Offnung beitragen. Das Internet kénne
neue Moglichkeiten ertffnen, besonders fiir eine Insel wie Zypern, die man
als geographisch von der Welt abgeschnitten betrachtete. Die Ankopplung an
das Internet erlaube nun die Teilnahme Zyperns am globalen Markt: ,Now
Cyprus is on the global map“. Was den Handel betrifft, konne man nun die
Vorteile des Exportgeschéfts besser nutzen. Zypern hat nur einen kleinen
heimischen Markt — nun konnten Dienstleistungen und Produkte iiber das
Internet weltweit bekannt gemacht und vertrieben werden. Zyprioten fiihlten
sich heute durch die Moglichkeiten der neuen Technologien nicht mehr von
der Welt abgeschnitten, sondern mit ihr verbunden: ,High-Tech Cyprus: ‘No
longer an island™ lautete der Titel eines Berichtes in Cyprus Weekly (22-
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28.09.2000) iiber eine Konferenz zu den Nutzungsmoglichkeiten der neuen
Technologien.

Die Integration der Republik Zypern in den Weltmarkt und der Bei-
trittsprozef zur Européischen Union driicken sich unter anderem durch zu-
nehmende Anpassungs-, Verdnderungs- und Standardisierungsforderungen in
der zypriotischen Gesellschaft aus. Spezielle Maknahmen sollen zur Steige-
rung der Wettbewerbsfihigkeit Europas fiihren: Angleichung der Gesetzge-
bung, Offnung der Mirkte und die Aufhebung von Monopolen, Restrukturie-
rung der Wirtschaft, internationale Standards in der Qualitétssicherung, ko-
steneffektive offentliche Dienstleistungen, Einbindung von IT in den Schulun-
terricht, addquate infrastrukturelle Ausriistung von Schulen, usw. (vgl. The
competitiveness of the European Information and Communications Techno-
logies (ICT) Industries 1997). Diese Zielsetzungen fiir ein wettbewerbsfahi-
ges Europa werden im Beitrittsprozels der Republik Zypern fiir die Politik
des Landes zunehmend relevant. Meine Gespréachspartner formulierten und
vertraten diese Forderungen fiir die und in der Republik Zypern. Die Zie-
le erschienen ihnen plausibel und angemessen oder sogar als einzige Option
Zyperns, um im globalen Wettbewerb zu bestehen.

1998 verwies der damalige Finanzminister der Republik Zypern auf den
,weltweiten Trend zur Globalisierung” und empfahl dringend die Entwick-
lung von Wettbewerbsfihigkeit als Bedingung fiir Erfolg im Weltmarkt:
»(E)nhancing competitiveness in world markets is the only road to success”
(Christodoulou 1998). Diese Forderung betrachteten meine Gesprichspartner
als realisierbar. Die zypriotische Wettbewerbsfihigkeit zweifelten sie kaum
an: I think that Cyprus is going to do well. I am optimistic about the fu-
ture of Cyprus. I think that Cyprus can compete in the European Union,

no problem®. Zu den Faktoren fiir die Wettbewerbsfihigkeit zdhlen der oft
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beschworene zypriotische Unternehmergeist und der hohe Bildungsstand der
Bevilkerung als nationale Charakteristiken: It is the character of a country:
Cypriots have always been entrepreneurial, they have always been highly
educated”. Weiter seien Zyprioten durchsetzungsfihig und an harte Arbeit
und hohen personlichen Einsatz gewohnt: | they are very hard workers, they
are very well educated, they are very ambitious, they are very egoistic. All
this is good, because it takes them to the future®.

Eine der Voraussetzungen fiir den Beitritt zur Europédischen Union ist
die Aufhebung staatlicher Monopole und die Liberalisierung der Maérkte.
Von der Aufhebung des Telekommunikationsmonopols und der Privatisie-
rung der staatlichen zypriotischen Telefongesellschaft versprachen sich meine
Gespréchspartner einen Schub in der Weiterentwicklung und der Herstellung
von Wettbewerbsfihigkeit des Landes.?? Biirger konnten dann endlich als
Kunden ihr Recht auf gute Produkte und Dienstleistungen geltend machen.
Wenn sie unzufrieden sind, konnen sie den Dienstleister wechseln, was un-
ter Monopolbedingungen nicht moglich ist. Ein Monopolist kénne schlechte
Dienstleistungen und Produkte zu iiberteuerten Preisen verkaufen und man
habe keine Wahl.

Die Offnung der Mirkte sei ohnehin Voraussetzung fiir den Beitritt zur
EU: ,We have to do it“. Doch biirokratische Hindernisse auf Regierungsebe-
ne, wurde kritisiert, verlangsamten die notwendigen Prozesse. Der &ffentliche

Sektor miisse ebenfalls an die neuen Gegebenheiten angepaftt werden: ,,The

22Geit 1954 obliegt der Cyprus Telecommunications Authority (CyTA) als 6ffentlicher
Korperschaft die Ausiibung aller Funktionen, die mit der Lieferung von Telekommunikati-
onsdienstleistungen zusammenhingen. Zum Zeitpunkt meiner Forschung waren die loka-
len Netzwerke sowie die Dienstleistungen Sprachtelefonie und Mobilkommunikation noch
staatliche Monopole. Die Mérkte fiir Dateniibertragung, darunter Internet Service Pro-
viding, waren bereits liberalisiert. Bis Ende 2003 sollte die Liberalisierung abgeschlossen
(vgl. Cyprus Master Report. ESIS January 2001) und CyTA in eine Limited Company
iiberfiihrt sein (vgl. CyTA Press Release: 73/2001b).
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government has to move fast. They will have to get rid of those bureaucratic
procedures, and re-engineer the government services“. Bisher geschehe dies
allerdings zu langsam: ,Unfortunately, we do not move fast in this direction®.
Befiirworter und Gegner der Liberalisierung in der Republik Zypern stritten
sich um die Vorziige und Nachteile der Aufhebung staatlicher Monopole. Pri-
vatisierungsbefiirwortern wurde der Ausverkauf der von den Biirgern aufge-
bauten Werte an das Privatgeschéft vorgeworfen. Gegnern der Privatisierung
wurde indes vorgeworfen, das Land von Europa weg zu steuern.

Mein CyTA-Gespréachspartner erkliarte, dafs CyTA bereits vor mehreren
Jahren ein Restrukturierungsprogramm einfiihrte, um die CyTA-Mitarbeiter
auf die neue Wettbewerbsumgebung vorzubereiten und eine neue Unterneh-
menskultur zu etablieren. Das Unternehmen sollte flexibler, produktiver, of-
fener und kundenorientierter werden. CyTA vermittelt sich der Offentlichkeit
als bereit und kompetent, die Herausforderungen der Zukunft anzunehmen:
We, at CyTA, have listened to the signals of the times and in recent years we
have begun the process of adapting to the new situation* (CyTA Press Re-
lease: 73/2001b). CyTA-Verantwortliche fordern, daf nun auch der Staat zur
Umstellung auf den Wettbewerb beitragen miisse, indem er die neue CyTA
schnell mit der notwendigen Autonomie ausstattet (CyTA Press Release:
73/2001a).

Um die Entwicklung Zyperns zu einem wettbewerbsfihigen, internationa-
len oder regionalen Dienstleistungszentrum zu ermoglichen, sind weitere Ver-
danderungen gefordert: rechtliche Anpassungen seien notwendig, um Zypern
fiir ausldndische Investoren attraktiv zu machen und den Erwerb von Ei-
gentum durch ausldndische Kéufer zu erleichtern. Man miisse ausldndischen

Unternehmen Anreize bieten, ins Land zu kommen und hier zu investieren.

SWir haben IBM hier und wir méchten mehr IBM. Und wir méchten Mi-
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crosoft. Microsoft soll nach Zypern kommen und nicht nach Kuweit gehen,
bemerkte ein Gespriachspartner. Voraussetzung sei eine gute Infrastruktur
nach dem Vorbild von Technologieparks in Indien, wo ein Unternehmen be-
reits alles Notwendige vorfindet, und sofort anfangen kann, zu arbeiten. Dies
sei in Zypern noch nicht machbar. Doch wenn Zypern nicht die Chancen der
entstehenden Informationsgesellschaft an sich vorbeiziehen lassen will, sei es
unabdingbar, schnellstens Mafnahmen zu ergreifen: I think if we take a big
step and a big decision that, yes, Cyprus can be part of this information so-
ciety, in this global village. We can make it. But we have to move fast. Much
faster than we do now". Zypern miisse sich auf eine globale Welt einstellen,
denn wer das heute nicht tut, werde den Anschluf verpassen: ,Whoever is
left behind, is going to be kind of anachronistic®.

Man erwartete verstiarkte Aktivitdten von der Regierung, um Zypern den
Anschluk an die neue Ara zu ermdglichen: der Bevolkerung miisse die Fihig-
keit vermittelt und die Md&glichkeit gegeben werden, die neuen Technologien
sinnvoll zu nutzen. Ohne diese grundlegenden Kompetenzen sei eine Teilnah-
me an der neu entstehenden Gesellschaft ausgeschlossen. Man war allerdings
nicht iiberzeugt, daf dies in ausreichendem Maf geschieht: ,I am kind of
skeptical about how much the government is doing to help®.

Zwar vertrete die Regierung in ihren I'T-Strategiepapieren die Vision einer
Informationsgesellschaft, aber es sei nicht wirklich ersichtlich, was konkret ge-
tan wird: ,My feeling is that they are not doing as much as they should. And
I think that most of the declarations they have made are still declarations®.
Der Politik wurde fehlendes Bewufstsein fiir den dramatischen Charakter der
gegenwartigen Verdnderungen und die Dringlichkeit der Situation unterstellt:
,Unfortunately, the government sees information technology and globalisati-

on in a very short-sighted |way|“. Wenn Zypern Teil der ,neuen Welt“, der
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,globalen Gesellschaft” sein will, die auf den Moglichkeiten der Informations-
gesellschaft beruht, miisse eine grundlegende Entscheidung seitens der Politik
getroffen werden: ,we either move on, or we stay behind, and we wave to the
other people: hello from another planet‘.

Die IT-Community in der Republik Zypern, erkldrten meine Gespréchs-
partner, sei mit den bisherigen Regierungsaktivititen zur Implementierung
von I'T nicht zufrieden. Der 6ffentliche Sektor sei zu langsam, zu unbeweglich,
zu altbacken, zu ineffizient. Meine Gesprachspartner unterstellten, daft Regie-
rungsmitglieder in Schliisselpositionen zum Grofteil nichts von Computern
verstehen, was sie in der heutigen Welt als nicht akzeptierbar betrachteten:
I am pretty sure that most of the people in key positions might even be
computer-illiterate. I consider it unacceptable for state institutions or mi-
nistries not to have access to the web, or the minister himself not to know
how to use a computer today!“ Mangelnde Computerkompetenz sei charak-
teristisch fiir diejenigen, die heute in Machtpositionen sitzen. Und die alte
Machtelite sei wenig an Verdnderungen interessiert.

Wirtschaftsvertreter duferten die Ansicht, dafs sich der Staat nicht in
Dinge einmischen sollte, die die High-Tech-Entwicklung des Landes betref-
fen. Biirokratische Ablaufe, staatliche Intervention und niedrige Risikobereit-
schaft haben in ihren Augen nichts im Hochtechnologiesektor zu suchen: ,if
we want things to get moving, they must not get tangled in the state ma-
chinery, but private initiative must be given a free rein as possible* (Cyprus
Weekly 19-25.11.1999).

Ein Gespriachspartner kritisierte die ,,government mentality* — die vor-
herrschende Ausrichtung auf staatliches Eingreifen. Staat und Unternehmer-
tum widersprechen sich seiner Auffassung nach grundsitzlich: ,jit is kind of a

contradiction in terms: government and entrepreneurship®“. Andererseits for-
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derte er dennoch Eingreifen und Handeln seitens der Politik. Indien galt als
Modell fiir eine gelungene Entwicklung der High-Tech-Industrie durch Regie-
rungsprogramme. Aufgabe der Politik sei es, marktfreundliche Bedingungen
zu schaffen: sie soll die private Nutzung von Computern und Internet for-
dern, Finanzierungsprogramme fiir Geschéiftsneugriindungen im I'T-Bereich
etablieren und Initiativen zur regionalen Wirtschaftsforderung unterstiitzen,
Informationen fiir Geschéftsleute im Netz zur Verfiigung stellen und interna-
tionale Partnerschaften vermitteln.

Politische Initiativen in dieser Richtung gebe es zwar, doch die Umsetzung
liefe auf sich warten: ,I have read about some intention from the Ministry
of Trade to give some grants, and promote this kind of stuff, but I have not
seen them implemented yet“. Man wolle der Regierung sicherlich nicht gute
Absichten absprechen, aber der Geschéftswelt ginge es zu langsam voran:
,That is the point: if you are not ahead, you are not in the game!* Doch
der private Sektor kénne auch ohne Hilfe der Politik auskommen und werde
selbst die Entwicklung vorantreiben: At least me, [and| other people that
are involved in companies like mine, are going to make it happen anyway —

if we get help or not“, bemerkte der Geschéftsfiihrer eines Internet-Start-Up.

4.1.3 Forderung von IT-Ausbildung

Bildung hat traditionell einen hohen Stellenwert in der Gesellschaft der Re-
publik Zypern: ,In Cyprus passion for education for one’s children has al-
ways been widespread“ (Christodoulou 1995, 25). Meine Gespriachspartner
bezeichneten Bildung als ausschlaggebenden Faktor fiir die Entwicklung Zy-
perns: ,For us, the critical issue is education. We think that education is
the base for the modernisation of Cyprus, because at the end of the day

you have educated people, you can rely on them for the future®. Eine der
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bedeutendsten Verdnderungen in Zypern nach dem Zweiten Weltkrieg sei
durch die Erkenntnis eingeleitet worden, daf Bildung die beste Basis fiir ein
,besseres Leben“ darstelle, fiihrt der Anthropologe Vassos Argyrou aus. Als
hochstes Ziel galt eine Universitdtsausbildung, die Eltern ihren Kindern oft
unter grofen finanziellen Belastungen an Universititen im Ausland ermog-
lichten (Argyrou 1996, 35). Zypern verfiigt iiber ein hohes Bildungsniveau:
eine Studie von 1995 weist aus, daf 43,3 Prozent der erwachsenen Bevolke-
rung eine hohere Schulbildung und zusétzlich 16,2 Prozent eine akademische
Ausbildung absolviert haben (vgl. Christodoulou 1995, 17 f.).

Die Integration neuer Technologien in den Schulunterricht wurde ange-
mahnt. Dazu gehort auch der Anschluf der Schulen ans Netz. Doch hier sei
bisher noch zu wenig geschehen: ,In Cyprus this has not been taken into con-
sideration by the authorities, yet. I think they are just now starting to move
in that direction. Most of our schools are not connected with the Internet,
yet. Auch in bezug auf den I'T-Unterricht konstatierte man Defizite: ,Schools
in Cyprus suffer from inadequate IT education®. Es gebe zwar Bemiihungen,
Schulen mit Computern auszuriisten und die Schulen elektronisch zu vernetz-
ten, aber meist beschrinkten sich diese darauf, einige Computer aufzustellen,
und die Schiiler diirfen sie benutzen. Aber einfach nur Maschinen zu instal-
lieren, sei nicht ausreichend. Es bediirfe eines formalen I'T-Unterrichts.

Sinnvollen I'T-Unterricht im Schulsystem der Republik Zypern etablieren,
sei allerdings keine einfache Angelegenheit: ,The difficult part is to introduce
IT in the curriculum in a kind of substantial way“. Das starre, traditionelle
Unterrichtssystem der Republik Zypern erschwere die Einfiihrung von IT-
Unterricht, denn es sei nicht flexibel genug, um auf Verdnderungen schnell
reagieren zu konnen: ,,The educational system is a bit too old-fashioned in

the sense that it is still quite rigid“. Die Notwendigkeit, I'T-Unterricht in die
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Lehrplane aufzunehmen, werde durchaus auf offizieller Ebene erkannt: ,The
minister of education realises that this must be done“. Doch das Ministerium
sei hier mit Schwierigkeiten konfrontiert, die nichts mit Technologie selbst zu
tun haben, sondern mit dem Unwillen, Verdnderungen im Unterrichtssystem
zuzulassen.

IT-Interessenvertreter gaben ihrer Befiirchtung Ausdruck, daf zyprioti-
sche Kinder heute nicht die notwendigen Kompetenzen erwerben konnen,
um morgen an der Zukunft teilzuhaben: ,Unfortunately we do not give to
our kids the basics in the national education system. We do not invest for
the future in these terms"“. Sie forderten Verdnderungen im 6ffentlichen Schul-
system, um Kinder fiir die Zukunft vorzubereiten: ,, The opportunities that
lie ahead can only be realised if we embrace modern technology in education
... We should give [children| the education and tools they need to be part
of a global culture® (zitiert in Cyprus Weekly 14-20.01.2000).

Besonders im Hinblick auf die Finanzierung von I'T-Unterricht beméngelte
man Kurzsichtigkeit der Politik: ,Whenever you try to say something here,
the first answer you will get: how much will it cost? And I think it is the same
everywhere“. Doch hinsichtlich Bildung diirfe Geld keine Rolle spielen: ,For
education this question should not be raised at all. Especially education in
technology, computing skills“. Denn die Schulabgénger werden einmal in der
Lage sein miissen, eine Arbeit zu finden, und dazu bendétigten sie heute die
,richtigen Fahigkeiten“: Arbeit mit Computertechnologie, mit Medien, mit
Internet, mit Software.

Eltern, die es sich leisten kénnen, schickten ihre Kinder auf private Schu-
len, die Computerunterricht im Lehrplan integriert haben. In diesem Zusam-
menhang verwies man auf die vielen privaten Schulungszentren im Land, die

kommerziellen Computerunterricht anbieten, und die von Kindern besucht
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werden, deren Eltern sich die teuren Privatschulen nicht leisten konnen. El-
tern mochten ihren Kindern den Erwerb der Kompetenzen ermdglichen, die
sie als notwendig fiir die Zukunft betrachten. Eine Gesprachspartnerin erklér-
te, dak Computerinkompetenz sich in einigen Jahren als ein ernstes Problem
erweisen kann: ,People are starting to understand that if you are computer-
illiterate, in five or ten years you are going to be someone who cannot read
or write. It feels now. It is going to feel the same way if they cannot use a
computer or if they cannot get connected to the Internet®.

Ein Schiiler einer englischsprachigen Privatschule berichtete, dafs er sei-
nen ersten Zugang zu Computern und Internet in der Schule erhielt: ,I star-
ted using it in my school from the age of nine, ten“. Er schitzte, daf die
private Nutzung von Computern in der Republik Zypern bereits sehr ver-
breitet ist. In seiner Klasse verfiigten sechzig bis siebzig Prozent der Schiiler
iiber eine Internetverbindung zu Hause und koénnten mit Computern umge-
hen. Allerdings, merkte er kritisch an, verfiigten sie nicht iiber grundlegendes
technisches Wissen. An der Schule lerne man zwar die Handhabung einiger
grundlegender Anwendungen und erhalte Einblick in die Programmierung in
einer einfachen Programmiersprache, doch wenn man sich wirklich fiir Com-
puter interessiert, miisse man sich das Wissen im wesentlichen autodidaktisch
aneignen. Dies, so betonte er, sei ohnehin die beste Weise, sich Computer-
kenntnisse anzueignen: ,,That is really the only way you learn, though. If you
go to university you will only learn a certain amount of things. Most of the
stuff you have to do by yourself. So, it is up to you“. Eine entscheidende
Rolle in der Ausbildung seiner Computerkompetenz, erklirte er, spielte die
Linux-Community, auf die er beim Surfen im Internet stief. Er begann, sich

mit dem Betriebssystem Linux zu beschiftigen: ,I thought, it is a chance



Empirie: Nicosia (Republik Zypern) 99

to learn. I started trying to learn it by myself“. Dabei profitierte er vom
Wissensaustausch mit der weltweiten Open Source-Community.

Der Betreiber eines Internetcafés mit einem im Ausland erworbenen Fach-
hochschulabschlufs als Ingenieur der Elektrotechnik bezeichnete sich ebenfalls
als Autodidakt. Er berichtete, daf er nichts von Netzwerken verstand, als er
sein Café erdffnete: ,Actually, I never knew anything about Internet, net-
works, absolutely nothing, before I opened®. Er habe zwar gelernt, Computer
auseinander und wieder zusammen zu bauen, und das sei natiirlich niitzlich,
aber er verstand nichts von Netzwerktechnologie. Er eignete sich das zum
technischen Betrieb seines Cafés bendtigte Wissen selbst an: ,So I just sat
down for a week learning, learning, and ever since I am always learning some-
thing new. It is not something you really have to study. It is something you
have to play around with®.

Ein Studium der Informatik ist in der Republik Zypern erst seit Anfang
der 1990er Jahre mit der Griindung der University of Cyprus in der Haupt-
stadt Nicosia moglich. Die neue Universitat ist allerdings nicht sehr grof,
und nicht alle Interessenten kénnen angenommen werden: ,The university
here cannot take all students that are interested in Cyprus. The university
here is small at the moment“. Viele nehmen daher nach wie vor ein Studium
im Ausland auf. Viele Jahre konnte man iiberhaupt nur im Ausland stu-
dieren: ,For many years we did not have our own university. So, thousands
of Cypriots were getting their university education abroad. Most of them in
England, the United States, but also in Germany, France, all over the world".

Das Fach Informatik an der University of Cyprus, erklérte einer der Pro-
fessoren, habe sich besonders auf die Forschungsgebiete intelligente und ver-
teilte Systeme spezialisiert. Kiinftig wolle man sich verstiarkt auf modern-

ste Technologien fiir Informationssysteme konzentrieren, um mit dieser Aus-
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richtung zur Entwicklung Zyperns zu einem regionalen Dienstleistungs- und
IT-Zentrum beitragen zu kénnen. Das Computer Science Department pflegt
eine Reihe internationaler Kooperationen, die zum Teil dariiber entstehen,
daf alle Mitglieder des Lehrkorpers im Ausland studiert haben und dort iiber
akademische Beziehungen verfiigen. Zudem erleichtert das Internet interna-
tionale Kooperationen: , The new facilities we have with the Internet help a
lot*.

Man strebte zum Zeitpunkt meiner Studie auch vermehrt Kooperationen
mit der Privatwirtschaft in Zypern an. Doch hiesige Unternehmen sind klein
und verfiigen nicht iiber grofe finanzielle Kapazititen: It is very difficult to
go to a company and say, look, invest a little bit of money in research and
development at a pre-competitive stage. Neue Schwerpunkte im Rahmen eu-
ropéischer Programme zur Forderung kleiner und mittelstdndischer Unter-
nehmen sollten kiinftig die Zusammenarbeit mit der Industrie férdern und
erleichtern. Studierende des Fachs nahmen bereits erfolgreich an verschiede-
nen Kooperationsprojekten mit der Industrie teil, absolvierten Praktika und
sammelten Erfahrung durch Jobs in Unternehmen in den Schulferien. Sie hit-
ten kein Problem, nach dem Studium eine Arbeit zu finden: ,Our students,
when they graduate — as usually in computer science — they do not have any

problems to get a job“.

4.1.4 ,Brain Drain“: Emigration hochqualifizierter Fachkréifte

Viele Informatikstudenten der Universitit Zypern gehen fiir ein Aufbaustudi-
um ins Ausland. Ein Informatikprofessor schitzte, daf es sich um eine recht
hohe Zahl handle: zwanzig bis dreiftig Prozent. Ein Problem sei, daf viele
dieser gut ausgebildeten Leute auf Dauer im Ausland bleiben. Er schétzte,

daf etwa ein Viertel der an ausldndischen Universitdten ausgebildeten jungen
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Leute nicht mehr nach Zypern zuriickkehren: ,By now, a quarter of those who
complete their studies in universities and institutes of technology abroad do
not come back to Cyprus".

Der aus der Abwanderung resultierende ,brain drain“, der Verlust an
Kompetenzen fiir das Land, wurde als dramatisch wahrgenommen. Der Wirt-
schaftswissenschaftler und frithere Minister of Agriculture and National Re-
sources der Republik Zypern, Demetrios Christodoulou, sieht die gesamte
Gesellschaft empfindlich getroffen. Der Verlust hochqualifizierter, intelligen-
ter junger Leute mit einer teuren Ausbildung bezeichnet er als ,, Tragodie” fiir
Zypern. Die Abwanderung fiihre zur Verarmung des Arbeitsmarktes und be-
schneide empfindlich die Chancen der Entwicklung zu einer modernen Okono-
mie und Gesellschaft: ,/ The brain drain has been a most debilitating haemor-
rhage for the economy, society and culture of Cyprus‘ (Christodoulou 1995,
28). Christodoulou diagnostiziert einen Mangel an professionellen Kompeten-
zen aufgrund der Abwanderung fiir die neuen kapital- und technologieintensi-
ven Wirtschaftsaktivitdten in der Republik Zypern, vor allem Management-
und Marketingkompetenzen. Er prognostiziert, es werde viele Jahre dauern,
bis diese Liicken wieder gefiillt werden konnen (vgl. ebd., 29).

Ein Gesprachspartner pliadierte dafiir, da der ,brain drain® durch Anreize
zur Riickkehr, zur Remigration, von Fachkriften gestoppt werden miisse. Er
prasentierte sich als Vorbild und Pionier: trotz beruflicher Karriere in den
USA sei er nach Zypern zuriickgekehrt, weil er der Meinung sei, dafs man nur
durch personliches Handeln etwas dndern konne: ,,Somebody has to do it“.
Aber er zweifle manchmal daran, ob es eine kluge Entscheidung war, denn er
habe damit auf viele Moglichkeiten verzichtet: ,Sometimes I consider myself
an idiot, who came to Cyprus, instead of staying in the States and enjoying

the nice life".
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Ein junger Programmierer, der sich zur Zeit meiner Studie auf ein Stu-
dium im Ausland vorbereitete, bemerkte, er kdnne sich gut vorstellen, nach
seinem Abschlufs nicht nach Zypern zuriickzukehren. Viele Zyprioten blieben
im Ausland, weil sich ihnen dort bessere Arbeits- und Karrieremdoglichkei-
ten erdffnen, die eine kleine Gesellschaft wie Zypern nicht bieten kénne. Die
Aussichten, einen interessanten Job in der Computerindustrie zu finden, hielt
er im Ausland fiir wesentlich hoher als in Zypern: ,I do not think we have
developed so much in the computing field for me to get a suitable job over
here“. Nicht alle Riickkehrer finden einen ihren Qualifikationen angemesse-
nen Arbeitsplatz.

Auslandsaufenthalte galten als bereichernd, sowohl im Hinblick auf beruf-
liche Qualifikationen als auch fiir innovative Impulse im Land: ,We have a lot
of people who studied in many parts of the world. They come back with new
ideas”. Christodoulou bemerkt, viele Riickkehrer hitten eine anderes ,Flair
und andere Erfahrungen mit zuriickgebracht und dadurch sowohl die Alltags-
als auch die Geschiftswelt in vieler Hinsicht nachhaltig geprégt (Christodou-
lou 1995, 27). Man hoffte, dafs aufgrund der guten wirtschaftlichen Situation
des Landes und der Offnung nach Europa kiinftig mehr und mehr Zyprioten
aus dem Ausland zuriickkehren und ihr Know-How und ihre Expertise in der

Gesellschaft der Republik Zypern einbringen.

4.1.5 Die Entwicklung der IT-Industrie

Die IT-Industrie in der Republik Zypern wurde zur Zeit meiner Forschung
im Entstehen begriffen. Davor habe es zwar auch schon einen Computersek-
tor gegeben, im wesentlichen der Verkauf von Hardware: ,,There was just a
traditional industry, selling computers and small systems®. Inzwischen habe

sich jedoch der Charakter des Sektors stark verdndert. Besonders mit den
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neuen Informationsnetzwerken seien in wenigen Monaten mehrere internet-
basierte Unternehmen entstanden. Die Industrie richte sich auf die neuen
Moéglichkeiten ein und investiere in Technologie. In vielen Unternehmen und
Organisationen nutze man IT und vor allem Internet inzwischen selbstver-
standlich. Die grundlegende Infrastruktur sei iiberall vorhanden.

Zwar sei die Industrie anfangs eher vorsichtig gewesen, doch sie habe
schnell die Potentiale des Internet erkannt und nutze sie heute zunehmend.
Vor allem der Bereich Internetbanking habe an Bedeutung gewonnen. Doch
die vollen Mdglichkeiten wiirden von der Geschéftswelt noch nicht ausge-
schopft. Man interessiere sich zwar fiir E-Commerce, doch fiir viele Unter-
nehmen sei es bisher nicht viel mehr als ein Schlagwort: ,,E-commerce is very
important, but what is e-commerce? E-commerce is a way of doing busi-
ness“, erklarte ein Gespréchspartner. Die Technologie stehe zur Verfiigung.
Die Initiative miisse jetzt von den Unternehmen kommen: ,/ The facilities are
there, the Internet is there — it is a matter of how companies will think how
to change their businesses in order to make use of the available technology
today*.

Besonders kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMUs) seien al-
lerdings, im Gegensatz zu Banken und anderen grofsen Organisationen, zu
einem strategischen Einsatz von Informationstechnologie noch nicht in der
Lage. KMUs machen jedoch den iiberwiegenden Anteil der Unternehmen in
der Republik Zypern aus. Und ,klein“ bedeute hier wirklich klein, erklarte
ein I'T-Consultant, oft Familienunternehmen mit nur ein oder zwei Beschéf-
tigten. Mit einhundert Mitarbeitern gelte ein Betrieb bereits als grofs. Mehr
IT-Consulting sei nétig — ein Bereich, auf den sich Ende 1999 bereits eine

ganze Reihe neuer Unternehmen in Zypern ausgerichtet hatte. Dabei konnte
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Zypern als EU-Beitrittskandidat EU-Programme zur Foérderung kleiner und
mittelstdndischer Unternehmen nutzen.

Mein Gesprachspartner duferte sich zuversichtlich, daft KMUs in Zypern
kiinftig stirker von den Moglichkeiten des E-Commerce profitieren kdnnen.
Er schriankte jedoch ein, bisher gebe es noch keine wirkliche Entwicklung im
IT-Sektor. Er bemerkte kritisch, trotz vollmundiger Erklarungen habe sich
seitens Geschiftswelt und Regierung seit mehreren Jahren nichts wirklich ge-
tan. Als Grund nannte er Unprofessionalitit der Akteure: die Universitét set-
ze ihr Know-How nicht unternehmerisch ein — ,they are not business-savvy* —
und Unternehmen seien zu wenig iiber die Moglichkeiten von IT informiert,
um sie nutzbringend einsetzen zu konnen — ,they are not technologically-
savvy®.

Der Geschiftsfiihrer eines E-Commerce-Start-Up schétzte, daf zur Zeit
meines Aufenthalts etwa 1.500 Unternehmen in der Republik Zypern eine
eigene Internetpriasenz hatten. Doch es handle sich hier im wesentlichen um
Image- und Informations-Sites, kaum um interessante Anwendungen mit Da-
tenbankanbindung. Erst nach inzwischen vier Jahren Internet in Zypern kon-
ne man heute zunehmend beobachten, dafs Unternehmen das Internet zur
Umstrukturierung ihres Geschiftes nutzen. Anfangs hitten Unternehmen das
Internet lediglich als eine Tiir zur Welt betrachtet und meinten, wenn sie
einen Website haben, erreichten sie automatisch Millionen von Menschen im
Netz, was natiirlich nicht der Fall sei. Zunehmend sehe man jedoch komple-
xere Projekte zypriotischer Unternehmen im Netz.

Zypern fehle es nicht an moderner Technologie — ,as far as technology is
concerned, I do not think we lag behind“ — sondern an Erfahrung, wie man
sie unternehmerisch nutz- und gewinnbringend einsetzen kann. Es sei nur

natiirlich, daf ein Land wie die USA, in dem Internettechnologie bereits seit
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vielen Jahren entwickelt und eingesetzt wird, in bezug auf den Einsatz von
Internet weiter fortgeschritten sei als ein Land, das erst seit kurzem {iiber die
notwendige Infrastruktur verfiigt: ,Where in the States the first online mall
was maybe launched five years ago, the first online mall in Cyprus is just been
launched now. So we are maybe four or five years back in relation to Internet
services“. Ein Unternehmer, der nach mehrjahrigem Aufenthalt in den USA
nach Zypern zuriickkehrte, betonte jedoch, daf Zypern sich hinsichtlich neuer
Technologien rapide entwickelt habe: ,In 91 when I came here, there were
virtually no computers in the country*.

Als das Internet sich in der Republik Zypern kommerzialisierte, wufsten
die meisten Menschen wenig oder gar nichts dariiber: ,Nobody knew. Proba-
bly just those working in the computer field knew about it“. Ab Beginn des
Jahres 1996 standen der Offentlichkeit in der Republik Zypern nach der Zu-
lassung privater, kommerzieller Internet Service Providers (ISPs) im Septem-
ber 1995 erstmals Internetdienste in grofem Umfang zur Verfiigung. Zypern
wurde Teil des ,,globalen Dorfes“, wie ein Gesprachspartner bemerkte. Die Zu-
gangszahlen schnellten in kiirzester Zeit in ,astronomische® Hohen. Uberall
entstanden plotzlich Internetcafés. Uber Internetcafés hitten die Menschen
in der Republik Zypern das Internet kennengelernt. Seither erfuhr die Inter-
netnutzung ein beeindruckendes, stetiges Wachstum. Man schétzte, dafs in
jedem folgenden Jahr die Anzahl der Internetkunden sich mehr als verdop-
pelte.

Eine Untersuchung mit offiziellen Zahlen zur Internetnutzung lag meinen
Gesprachspartnern zufolge zum Zeitpunkt meines Aufenthalts noch nicht
vor. Daher basierten die meisten Angaben auf Schétzungen, erklirte der
Herausgeber eines Computer- und Internetmagazins. Er schitzte auf Basis

von Angaben der zypriotischen Internet Service Providers, daf es im er-
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sten Jahr etwa 6.000 Kunden gab, im zweiten die Zahl bereits auf 12.000
und im dritten auf 25.000 stieg. Fiir Ende 1999, nach Abschluf des fiinf-
ten Jahres seit Einfiihrung des Internet in Zypern, rechne man mit 50.000
Kunden. ,,These figures, of course, are not exact. Because each provider says
whatever they want to say. But we estimate that these are about right®.
Die Zahlen des Internet Service Providers CytaNet (einer der Dienste von
CyTA), die mir freundlicherweise von der Netzwerkabteilung von CytaNet zur
Verfiigung gestellt wurden, bestétigen diese Einschédtzungen. Ein CytaNet-
Gesprichspartner fafste die Tendenz zusammen: ,,The statistics show that we
have 200 to 300 percent increase every year from when we started. 5,000 in
'95, and then we jumped to 12,000 in ‘96, as a country. So it is gone really
high“.

Die Anzahl der Zuginge lasse allerdings noch keine Aussagen iiber die
Gesamtzahl der Internetnutzer in Zypern zu, denn in groferen Institutionen
wie in der Universitit oder auch in grofen Unternehmen nutzten mehrere
Personen einen Zugang. CyTA sei beispielsweise als ein Kunde ausgewiesen.
Der Zugang werde aber von etwa 1.500 Angestellten genutzt. Er schitzte
die Gesamtzahl der Nutzer in der Republik Zypern zum Zeitpunkt meines
Aufenthaltes auf zwischen 100.000 und 120.000. Dies bedeute, daf einer von
sechs Einwohnern der Republik Zyperns Internet nutze — eine stattliche Zahl
fiir ein kleines Land mit nur knapp 700.000 Einwohnern, wie er betonte. Ob-
wohl der heimische Markt klein ist, sah er weitere Wachstumsmoglichkeiten.
Der Markt sei noch nicht ausgeschopft, es gebe noch finanzielles Potential

fiir Internet Service Providers in Zypern. Man expandiere zudem auch in die

Nachbarliander.
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4.1.6 Akzeptanz neuer Technologien im Alltag

Fiir viele Biirger der Republik Zypern schienen Internetnutzung und mo-
derne IT-Dienstleistungen zur Zeit meiner Forschung bereits zum Alltag zu
gehoren. Der Betreiber eines Internetcafés berichtete, daf zu Beginn vie-
le neugierige Besucher in sein Café kamen, die sich iiber die Moglichkeiten
des Internet informieren wollten. Damals gab er auf Wunsch auch Einfiih-
rungskurse. Viele Besucher waren kaum oder gar nicht mit Computern und
Internet vertraut und glaubten, daf man etwas programmieren miisse. Nach-
dem sie erkannt hatten, wie einfach die Nutzung mit dem World Wide Web
ist, begannen sie, selbst zu lernen, und bedurften schnell keiner Hilfe mehr.
Viele legten sich auch bald einen eigenen Computer und Internetanschlufs zu
Hause zu.

Die Akzeptanz fiir Computer und Internet in Zypern wurde als hoch be-
wertet. Ein bedeutender Aspekt der hohen Akzeptanz von Internet sei, daf
es die Insel stiarker mit der Welt verbindet: ,Maybe it is the fact that we are
geographically isolated. And the Internet and computers can offer a way to
feel not so isolated”. Kommunikation via Email und Chat sei kostengiinstiger
als Telefon und biete andere Moglichkeiten: ,We have very large populations
of Cypriots that are living overseas in many countries. [With Internet|, com-
munication becomes easier, and all these people can come closer together®.
Das Internet helfe, Familienmitglieder und Freunde zu verbinden: ,My sister
is studying in the UK, so I use email to contact her. I have a few friends in
the United States, I use email to contact them, too. So, I am getting closer to
other people. I actually could not live without the Internet because of this.

Nach Einschétzung meiner Gespriachspartner waren Chats (textbasierte
Online-Gespréche) der am hiufigsten genutzte Internetdienst. Ein Admini-

strator eines zypriotischen Chat-Channel fiihrte aus, die wesentliche Funktion
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von Internet fiir die meisten sei Spaf, Zerstreuung und Unterhaltung: ,,The
young people use the Internet to chat via the Internet. They are using the
Internet out of enjoyment, just for chatting, for passing time*. Das Alter der
Chat-Teilnehmer liege zwischen zwolf und vierzig Jahren. Die meisten seien
Teenager, die hauptsichlich lokal chatten.

Ein Generationsunterschied hinsichtlich der Nutzung von Computern und
Internet wurde festgestellt. ,I can not get my mum to sit down at the com-
puter and then write an Email“, berichtete ein Schiiler. Die jungen Leute
seien auf ein digitales Zeitalter vorbereitet, doch bei den &lteren sehe er ein
Problem: ,,;The young people, I am sure they are prepared. But what about
the people over twenty or thirty years old? I think they are kind of afraid to
approach computers, and there might be some kind of conflict there.

Ein anderer Gesprichspartner erklarte, daf Kinder heute mit Computern
und Internet aufwachsen und die neuen Technologien fiir sie zur ,zweiten
Natur® wiirden. Auf dieser Basis sei es leicht, weiter aufzubauen und mit
den schnellen technologischen Verdnderungen Schritt zu halten. Doch fiir
diejenigen, die jetzt erst anfangen, mit Computern zu arbeiten, stelle sich
die Materie als ein uniiberwindlicher Berg unbekannter Dinge dar. Daher
verweigerten sich viele den neuen Anforderungen: ,People think, ‘well, T do

b43

not know much about computers and I do not want to know’. Besonders
die dltere Generation empfinde so. Sie fiirchte sich vor Computern, und das
mache es ihr schwer, sich damit zu beschéftigen.

Man war jedoch iiberzeugt, daf schnelle Verbreitung und Akzeptanz neuer
technischer Moglichkeiten dadurch begiinstigt werde, daft Zypern eine klei-
ne Gesellschaft ist: ,Because it is a small community, what happens, if your

neighbor buys something, you want to buy it. So, there is a big effort, I think,

for people to learn this new development“. Diesen Mechanismus der Verbrei-
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tung von Neuem nannte ein Informatiker den ,Osmose“-Effekt: ,In Cyprus,
because it is small, a lot of things happen by osmosis®. Dabei orientiere man
sich an seinem Nachbarn: ,Once something comes in and is proven to be
useful, then the other people take it“. Am Beispiel der Mobiltelefonie kénne
diese Tendenz verdeutlicht werden: ,We have a very high rate of mobile pho-
nes in Cyprus — I think for two reasons: One of it is this osmosis effect. The
other is, because it is relatively cheap. And the same thing is happening with

computers®.

4.1.7 Vorantreiben und Vermitteln von Verinderung

Meine Gespriachspartner betrachteten die neuen Technologien als Ausloser
weitreichender gesellschaftlicher und kultureller Verdnderungen. Meine Ge-
sprachspartner betonten vor allem die besseren Kommunikations- und Infor-
mationsmoglichkeiten. Computer und Internet bringe Menschen zusammen.
Ein Medienexperte verwies auf den 6ffnenden Aspekt verbesserter Informati-
onsmoglichkeiten durch Internet fiir Menschen innerhalb und auferhalb Zy-
perns: ,|Local] radio stations, magazines, television stations search through
the Internet, and they try to find something new for Cyprus“. Eine neue
Initiative plane umgekehrt eine tégliche englischsprachige Presseschau der
zypriotischen Presse im Netz. Damit sei es nun méglich, sich besser und unab-
héngiger iiber Zypern zu informieren. Ein anderer Gespréchspartner betonte,
dak es einen grofen Vorteil fiir ihn bedeute, seine gesamte Fachinformation
zu Computern iiber das Internet beziehen zu kénnen, wo sie garantiert aktu-
ell ist: ,,Since everything changes every day, you can not really get a magazine
every month, and expect to be ahead of what is going on“.

Die meisten meiner Gesprichspartner verbanden gesellschaftliche Off-

nung, Weltoffenheit und Toleranz mit der Nutzung neuer Informationstech-
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nologien. Das Internet biete neue Moglichkeiten, das Zypernproblem durch
Kommunikation und Austausch iiber Grenzen hinweg anzugehen und zur
Verstindigung beizutragen: ,In the case of the two communities in Cyprus
it can act as a leverage for the two communities to come together, even kind
of virtually, before they get together physically“. Ein Gespriachspartner be-
tonte die ,kulturelle Bedeutung® neuer Kommunikationstechnologien fiir die
zypriotische Gesellschaft: man koénne sich plétzlich ungehindert mit tiirki-
schen Zyprioten auf der anderen Seite der Pufferzone austauschen. Das sei
frither kaum moglich gewesen. Eine andere Welt erdffne sich: ,,Now you have
access to the whole thing: to a different world, to a different culture, to a
different language, to a different way of thinking".

Die Vision meiner Gesprichspartner von der zypriotischen Gesellschaft
in der digitalen Zukunft transportierte den Gedanken einer ,besseren Welt".
Man hoffte, daft Zypern Teil einer Weltgemeinschaft sein wird, die auf den
Moglichkeiten von Informationstechnologie basiert. Die Biirger Zyperns wiir-
den dann vor allem Biirger der Informationsgesellschaft sein. Diese Moglich-
keit erfordere ein Umdenken, eine Verdnderung von Sichtweisen und Per-
spektiven, denn in einer globalen Welt werde man mit vielen verschiedenen
Kulturen zusammen leben, und es sei nicht mehr moglich, sich abzukapseln.

Die Ausrichtung einer Gesellschaft auf die neue Welt erfordere radikale
Verdnderungen. Dies werteten einige meiner Gesprichspartner als kein einfa-
ches Unterfangen auf Zypern: ,Changes in Cyprus do not happen easily. Not
in technology, not in the mindset of people, not in the culture, not in the
way we think, not in the way we react”. Verdnderungen miiften aktiv vor-
angetrieben, vermittelt und akzeptierbar gemacht werden. Eine &ffentliche
Debatte sei notwendig, die sich, bevor die Verdnderungen eintreten, damit

beschiftigt, was geschehen wird, um die Menschen vorzubereiten. Hier sei der
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Einsatz der Politik gefordert, fiir eine bessere Aufklarung und mehr Infor-
mation der Biirger zu sorgen. Neue Technologien konnten hier eine wichtige
Rolle spielen, wiirden aber zu wenig eingesetzt. Letztlich gehe es um die
Etablierung eines Systems, das sich kontinuierlich an die Empfehlungen, Be-
diirfnisse und Sorgen der Menschen anpaft. Menschen miiftten lernen, sich
der neuen Moglichkeiten zu bedienen, um aktiv mit Verdnderungssituationen

umzugehen bzw. um selbst Verdnderungen vornehmen zu kdnnen.
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4.2 Bogota (Kolumbien) — April/Mai 2000

4.2.1 Unsicherheit als Hindernis fiir soziale, politische und wirt-

schaftliche Entwicklung

Santafé de Bogoté ist die Hauptstadt Kolumbiens und galt zur Zeit meines
Aufenthaltes als das IT-Infrastrukturzentrum des Landes.?® Wirtschaftsana-
lysen bezeichneten Kolumbien im Jahr 2000 als einen der am schnellsten
wachsenden IT-Mirkte Lateinamerikas (vgl. u.a. U.S. Department of Com-
merce 2000). Ebenso wie in anderen lateinamerikanischen Landern propa-
gierte die kolumbianische Politik die Implementierung von Informationstech-
nologie als nationales Entwicklungsprogramm.

Kolumbien wurde als regionales I'T-Zentrum, als Drehscheibe und Ver-
teilerzentrum entworfen. Die geostrategische Position des Landes liefs diese
Vorstellung realistisch erscheinen: iiber Héfen sowohl am Atlantik als auch
am Pazifik erreicht Kolumbien problemlos die Markte der Andenregion, der
Karibik, der Mitgliedslédnder des Mercosur (Mercado Comun del Cono Sur),
Zentralamerikas, der Mitgliedsldnder der NAFTA (North American Free Tra-
de Agreement), Europas und des Pacific Rim (vgl. World Bank 1996). Auf-
grund seiner geographischen Lage strebte Kolumbien an, das ,,Portal de oro*
Lateinamerikas fiir Internet und Telekommunikation zu werden (El Tiempo
30.04.2001). Man referierte mit diesem Begriff auf Kolumbiens Geschichte
als Tor zum Gold Lateinamerikas. Nun galt der potentiell riesige Telekom-
munikationsmarkt Lateinamerikas als die Goldgrube, die iiber Kolumbien

strategisch erreichbar gedacht wurde.

23Es gab damals zwar noch kein kolumbianisches Silicon Valley (vgl. Batyski 1998),
aber eine ,technology city” nach indischem Vorbild war geplant (vgl. Financial Express
19.02.2001).
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Das Land verfiigt iiber grofe Mengen natiirlicher Ressourcen, die es fiir
Investoren attraktiv machen: fruchtbares Land, ausreichend Wasser, Ol, Gas,
Kohle, Nickel, Gold, Edelsteine, usw. Ein Bericht der Weltbank von 1996 be-
tont weiter, ein ,kompetentes makrockonomisches Management® in Kolum-
bien habe in den 1980er Jahren zu wirtschaftlicher Stabilitat gefiihrt: ,During
the 1980s Colombia achieved one of the highest and most stable growth paths
in Latin America“ (World Bank 1996).%4

Reichtum an natiirlichen Ressourcen, ckonomische Stabilitdt und eine
Politik wirtschaftlicher Offnung liefen Kolumbien Mitte der 1990er Jahre als
ideales Land fiir Kapitalinvestitionen erscheinen, wie in der Einschéitzung
eines multinationalen IT-Konzerns aus dieser Zeit deutlich wird: ,Due to
the sound financial status it enjoys internationally, together with the policy
of economic openness that has been practiced for some years, foreign invest-
ment has also increased enormously* (Siemens Telcoms Report International,
1995). Der Konzern prognostizierte damals ein ,meteoritenhaftes“ Wachstum
in Kolumbien fiir die kommenden Jahre. Das erwartete Wachstum traf jedoch
nicht ein. Im Gegenteil: der Wirtschaftsbericht der Cepal (Comision Econd-
mica para América Latina y el Caribe) tiber Lateinamerika aus dem Jahr
2000 konstatiert: ,,Die kolumbianische Wirtschaft erlebte im Jahr 1999 die
schwerste Rezession dieses Jahrhunderts“ (Cepal 2000, 39; siehe auch IMF
Country Report Colombia 2001, 16).

Weltbankberichten zufolge ist der Anteil der kolumbianischen Bevolke-
rung, der unterhalb der Armutsgrenze lebt, seit Beginn der 1990er Jahre ge-
stiegen: 1992 waren es neunzehn Prozent (etwa sechs Millionen Menschen),
davon drei Viertel in ldndlichen Regionen (vgl. World Bank 1996), sieben Jah-
re spater, 1999, war der Anteil auf 21 Prozent gestiegen (vgl. World Bank

247wischen 1970 und 1995 stand Kolumbien an zweiter Stelle der Linder mit dem héch-
sten wirtschaftlichen Wachstum in Lateinamerika (vgl. The Economist, 19.09.2002).
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2000). Andere Organisationen gehen sogar von einem wesentlich hheren An-
teil aus: eine NGO-Mitarbeiterin sprach von 57 Prozent der Bevilkerung, die
unterhalb der Armutsgrenze lebt. Die Arbeitslosigkeit ist hoch und erreichte
einen historischen Hohepunkt von etwa zwanzig Prozent im Jahr 2000 (vgl.
IMF Country Report Colombia 2001, 11, 16ff.). Eine Zéhlung in dreizehn
Stadten Kolumbiens im Marz 2001 ergab eine Arbeitslosenquote von 18,8
Prozent (vgl. Departamento Administrativo Nacional De Estadistica, 2001).

Meine Gespriachspartner in Bogotd beschrieben Armutskriminalitéit als
groftes Problem der Stadt. Thren Schiatzungen zufolge hatte Bogota im Jahr
2000 etwa sieben bis acht Millionen Einwohner, davon seien iiber eine Million
Menschen Fliichtlinge — und téglich wiirden es mehr. Zwei bis drei Millionen
Bewohner der Stadt lebten in extremer Armut. Neben Armutskriminalitét
fiirchtete man Gewalt verschiedener Drogenkartelle, Guerillagruppen, Rebel-
lenorganisationen und paramilitirischer Organisationen. Kolumbien gilt als
das Land mit dem ,hochste[n] Gewaltniveau in der Welt* (Frankfurter All-
gemeine Zeitung 29.12.1999). Téglich gab es wihrend meines Aufenthaltes
Berichte iiber Massaker, Entfiihrungen, Erschiefungen, Vertreibungen in Ko-
lumbien in den Nachrichten.

Auch wenn Bogota weniger von diesen Arten von Gewalt betroffen war,
gehorten Entfiihrungen von Angehorigen multinationaler und einheimischer
Unternehmen fiir einige meiner Gesprichspartner zu den realen Bedrohun-
gen ihres Alltags. Grofe Unternehmen, Organisationen und o6ffentliche Insti-
tutionen in Bogota verfiigen iiber zum Teil strengste Sicherheitskontrollen.
Ein Unternehmer in Bogota erklérte, dafs er aus Sicherheitsgriinden eine In-
ternetprisenz seines Unternehmens nicht wiinscht. Er war iiberzeugt, wer
sich in dieser Form in die Offentlichkeit begibt, miisse stirker damit rechnen,

Zielscheibe der Guerilla zu werden, und setze sich in erhohtem Mafs der Ge-
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fahr einer Entfiihrung aus. Ein I'T-Manager betonte, wenn man in Kolumbien
einen gewissen Wohlstand erlangt hat, gebe es keine Sicherheit mehr. Viele
zogen es daher vor, ihre Geschéfte von anderen Lidndern aus zu managen.
Manche meiner Gesprichspartner versicherten jedoch, das Bedrohungsgefiihl
vieler Bewohner von Bogot4 sei iibertrieben. Man kdénne sich auch nachts oh-
ne weiteres sicher in den meisten Vierteln der Stadt bewegen. In dieser Hin-
sicht unterscheide sich Bogota nicht von anderen Grofstiddten dieser Welt,
in denen es ebenfalls unsichere Orte gibt. Doch in meinen Alltagsgespriachen
kam zum Ausdruck, daf die Situation allgemein als hochproblematisch ein-
geschiitzt wurde, und Unsicherheit und Angst das Alltagsleben der meisten
Menschen empfindlich beschneiden.

Man sah einen relevanten Zusammenhang zwischen der prekdren Sicher-
heitssituation und der Entwicklung des Landes: Sicherheit, so wurde immer
wieder betont, sei die unbedingte Voraussetzung fiir jegliche Weiterentwick-
lung in Kolumbien. Unsicherheit hindere an der Entfaltung neuer Potentiale
und an der Nutzung neuer Moglichkeiten, die die neuen Technologien bieten.
Kolumbiens mittelfristige und langfristige wirtschaftliche Aussichten erschien
deutlich an die Losung der andauernden politischen Krise des Landes gebun-
den (siehe auch World Bank 1996). Selbst wenn meine Gesprachspartner die
neuen Technologien als Ferment gesellschaftlichen Wandels betrachten, er-
schien Wandel ohne Sicherheit schlicht unmdoglich: Gewalt und Kriminalitit
galten als die wesentlichen Hindernisse fiir die soziale, politische und wirt-
schaftliche Entwicklung des Landes (siehe auch Plan Colombia, ohne Jahr).

Unter den herrschenden Bedingungen von Unsicherheit und Gewalt be-
trachtete man den Aufbau neuer Infrastrukturen und die Einfiihrung neuer
Dienstleistungen auf Basis neuer Technologien als nur sehr eingeschrinkt

moglich. Ein Gesprachspartner beschrieb diese Situation am Beispiel eines
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bekannten Geschéftsmannes, der einen Internet Service Provider in einem
landlichen Gebiet griindete, aber nach kurzer Zeit aufgeben mufste. Nicht
nur seine personliche Sicherheit war gefidhrdet, sondern auch die notwendi-
ge Infrastruktur wurde zerstért. I'T-Unternehmen, bemerkte er, blieben aus
Sicherheitsgriinden in den grofen Stddten. Die meisten meiner Gespréchs-
partner sahen keine Aussicht auf Verbesserung und keine Moglichkeit, einzu-

greifen: ,We pray to heaven that the situation will change*.

4.2.2 Der Sprung ins Informationszeitalter

Zur Zeit meines Aufenthaltes gab es bereits seit einiger Zeit Anstrengun-
gen, um Kolumbien den Sprung ins Informationszeitalter zu ermdglichen.
Dies thematisierten sowohl Regierungserkldarungen als auch die nationale und
internationale Presse (vgl. u.a. Business Technology 05/2001a,b; Pastrana
2000, 2001; IT Manager 05/2001; U.S. Department of Commerce 2000). Mei-
ne Gesprichspartner beobachteten, daft die Bedeutung von Information fiir
gesellschaftliche Entwicklung und fiir wirtschaftlichen Fortschritt in den ver-
gangenen Jahren verstirkt ins offentliche Bewufttsein Kolumbiens geriickt
war. Fine Gespréichspartnerin bemerkte, es werde in allen Bereichen iiber
die Notwendigkeit von Information fiir die Gesellschaft diskutiert, und Maf-
nahmen wiirden verabschiedet, um technologischen Fortschritt im gesamten
Land anzustofen. Man sei iiberzeugt, daf Informatik, Technologie und Kom-
munikation die Grundlage fiir die Entwicklung des Landes darstellen.

Im Februar des Jahres 2000 kiindigte die damalige Regierung Pastrana
die Agenda de Conectividad an. Die Durchfiihrung dieses Programms, auch
mit ,Sprung ins Internet” bezeichnet, geniefe hochste Prioritédt, betonte der
damalige kolumbianische Prisident Pastrana. Aus seiner Regierungsperiode

sollte Kolumbien als ein verdndertes Land hervorgehen. Und diese Verdnde-
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rung konne durch den Sprung ins digitale Zeitalter erreicht werden, der das
Land in die Zukunft katapultieren wiirde. Ziel dieser Vision sei die Schaffung
einer egalitdren Gesellschaft, sowohl weltweit als auch innerhalb des Landes
— ermdglicht durch den Einsatz von Informationstechnologie. Das Programm
war daher darauf gerichtet, die Nutzung von Informationstechnologie zu erhd-
hen und eine attraktive 6konomische Umgebung fiir ausldndische Investoren
zu bieten. Dadurch erhoffte man sich eine Steigerung der Wettbewerbsfihig-
keit des Produktionssektors, die Modernisierung o6ffentlicher und staatlicher
Organisationen und die Gewéhrleistung von Zugang zu Information fiir alle.
Mit Hilfe der neuen Technologien werde Kolumbien sich zu einem ,Weltklas-
sespieler in der Wissens6konomie“ entwickeln (Pastrana 2001).

Kolumbien gehorte im Jahr 2000 nach Einschatzungen von Wirtschafts-
analysen zu den Lidndern mit der héchsten Ausgabensteigerung im Bereich
Telekommunikation und Informationstechnologie (vgl. Communiqué Colom-
bia 2001). Der kolumbianische IT-Markt sei im Jahr 1999, trotz des wirt-
schaftlichen Abschwungs, um 6,5 Prozent gewachsen, weist eine Studie einer
Agentur fiir Wirtschafts-Consulting im August 2000 aus (IDC Colombia,
ohne Jahr). Die Tendenz wurde in weiterem rapiden Wachstum des Sektors
gesehen. Das Internet galt als wichtiges Element wirtschaftlichen Wachstums
des Landes.

Meine Gesprichspartner vertraten im wesentlichen die offizielle Position
dieser politischen Agenda. Mit Hilfe verschiedener Projekte innerhalb des
nationalen I'T-Férderprogramms sahen sie eine Chance fiir Kolumbien, sich
zu einem ernst zu nehmenden Akteur in der globalen Arena der Software-
und IT-Industrie zu entwickeln. Es herrschte die Uberzeugung, daf das
Land iiber das Potential verfiigte, um eine solide Industrie mit Weltklas-

seniveau im Sektor der Softwareentwicklung und -dienstleistungen sowie in
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anderen Bereichen, die mit Informationstechnologie zusammenhéngen, auf-
zubauen. Die kolumbianische Tageszeitung El Tiempo berichtete im Januar
2002, dafs der Verkauf technologischer Entwicklungen aus Kolumbien ins Aus-
land durch neue politische Férdermafnahmen unterstiitzt werden sollte. Ein
damals lanciertes Programm des Aufenhandelsministeriums, der nationalen
Forschungsférderungsorganisation und einer Wirtschaftsforderungsinstituti-
on sollte das dazu bendtigte Know-How in Unternehmen aufbauen helfen

(vgl. El Tiempo 03.01.2002).

4.2.3 Informationsinfrastruktur und Nutzung von Internet

Eine weitere Mafnahme beschéftigte sich mit der Sicherstellung von Internet-
zugang fiir die gesamte kolumbianische Bevolkerung. Meine Gesprichspart-
ner wiesen wiederholt auf die betrachtlichen Unterschiede in der Versorgung
mit Telekommunikationsinfrastruktur in Kolumbien hin, nicht nur zwischen
Stadt und Land, arm und reich, sondern auch zwischen verschiedenen Sekto-
ren. In einigen Bereichen gebe es die neueste Technologie, in anderen gebe es
iiberhaupt keine. Dies gelte fiir alle Arten von Technologien, und die Com-
putertechnologie mache hier keine Ausnahme. Technologische Infrastruktur
sei konzentriert in den vier oder fiinf grofsten Stddten des Landes und vor
allem in Bogota.

Ein Bericht iiber die infrastrukturelle Situation Lateinamerikas zu Be-
ginn des einundzwanzigsten Jahrhunderts stellt eine ,gravierende Zentrum-
Peripherie-Differenz* im Kommunikationssektor fest, sowohl zwischen stadti-
schen und léndlichen Regionen als auch innerhalb grofer Stédte: ,[Ijm Schnitt
gibt es immer noch weniger als 10 Telefonleitungen pro 100 Einwohner auf
dem Kontinent und Internetanschliisse auferhalb der urbanen Ballungsrdume

sind eine Raritét* (Efer 2000).
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Ein kolumbianisches I'T-Fachmagazin berichtet, dafl in den 23 gréfiten
Stadten Kolumbiens 46 Prozent der kolumbianischen Bevélkerung leben und
77 Prozent aller Telefonleitungen konzentriert sind (IT Manager 04/2000b,
77). Die Infrastruktur fiir die Implementierung von Internet, bemerkt eine
Wirtschaftsanalyse zu Kolumbien, miisse erst noch gelegt werden: in Kolum-
bien habe nur einer von hundert Einwohnern Internetzugang: , The majority
can not connect to the Internet, because they do not know how to use it
or they still do not have a computer® (Communiqué Colombia 2001). Es
bestiinden noch zu grofe Einschrdnkungen fiir die wirtschaftliche Nutzung
von Internet durch die mangelnde Telekommunikationsinfrastruktur: sowohl
in den Stidten als auch auf dem Land seien die Verbindungskosten viel zu
hoch, und die Qualitdt der Telekommunikationssysteme wurde als nicht aus-
reichend bewertet.

Die Versorgung mit Kommunikationstechnologien betrachtete man als
Voraussetzung fiir die wirtschaftliche Entwicklung des Landes. Zunéchst miis-
se der Zugang zu Kommunikationsmitteln kostengiinstiger werden. Spezielle
Preiskonzepte sollen die Kosten fiir Telefonverbindungen senken (vgl. IT Ma-
nager 04/2000c, 76). Weiter wurde die Errichtung der benétigten Infrastruk-
tur angemahnt. Das Telekommunikationsministerium Kolumbiens plane den
Ausbau von Telefon- und Internetanschliissen in ldndlichen Regionen, so ei-
ne Gesprichspartnerin. Sie betonte jedoch, daf die Ausstattung Kolumbiens
mit Telekommunikationsinfrastruktur aus verschiedenen Griinden nicht ein-
fach sei, z.B. sind einige Gebiete in Kolumbien sehr schwer zuginglich: ,Es
gibt in Kolumbien Stéddte im Urwald oder in den Ebenen, wo keine Strafsen
hinfiihren. Die einzige Art, dort hinzukommen, ist mit dem Flugzeug oder
mit dem Boot®. Die Aufstellung von Kommunikationssatelliten sei eine mog-

liche Losung. Damit kénnten die Menschen in solchen abgelegenen Gegenden
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Zugang zum Internet erhalten. Der Vorteil ist dabei, daf man weder Straften
noch Kabel bené6tigt, um angeschlossen und erreichbar zu sein. Unter ande-
rem sollten auch in den Biiros der nationalen Telekommunikationsgesellschaft
(Empresa Nacional de Telecomunicaciones) in landlichen Gebieten 6ffentli-
che Computer mit Internetzugang installiert werden, um das Interesse der
Menschen an Internet zu wecken und um es kennen und nutzen zu lernen.
Die damit verbundene Hoffnung sei, daf sich die Entwicklung in den Dérfern
beschleunigt (siehe auch El Tiempo 27.09.1999; IT Manager 05/2001).

Bereits seit mehreren Jahren existieren kommunale Einrichtungen in
Stadten mit mehr als 40.000 Einwohnern, die den Bewohnern &ffentlichen
Zugang zum Internet bieten (vgl. El Tiempo 13.05.2001). Ein Gesprichs-
partner berichtete von einem neueren Regierungsprogramm, das verstarkt
kostenlosen Zugang zum Internet férdern sollte. Er kritisierte, dafs es bisher
jedoch nur sehr einschrinkt umgesetzt worden sei. Er stellte bedauernd fest,
daf nur einige wenige , Privilegierte® bisher von diesen Mafnahmen profitie-
ren konnten. Der grofite Teil der Bevilkerung habe jedoch nach wie vor kaum
Zugangsmoglichkeiten. Auch verschiedene private Initiativen und nichtstaat-
liche Organisationen in Kolumbien nahmen sich der Forderung von Compu-
terkompetenzen, vor allem in marginalisierten Gruppen der Bevolkerung an.
Das Projekt einer ,Neighborhood Information Unit* (NIU) in Bogota hatte
es sich beispielsweise zur Aufgabe gemacht, den Menschen eines benachteilig-
ten Stadtteils in Bogota die Moglichkeiten des Informationszeitalters mittels
Zugang zum Internet und technischen Schulungen zu erdffnen, und hoffte,
damit auch einen Beitrag zur gesellschaftlichen Entwicklung zu leisten (vgl.
Hernandez 2000).

Zur Zeit meines Aufenthaltes existierten meinen Gespréichspartnern zu-

folge noch keine giiltigen Zahlen iiber Computerverbreitung und Internetnut-
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zung in Kolumbien. Ein ISP-Manager bedauerte besonders das Fehlen von
Marktinformation zur sinnvollen Ausrichtung von Geschéftsstrategien. Bis-
her gebe es noch keine umfassenden Marktstudien, die eine Einschétzung der
Bediirfnisse des Marktes erlauben. Auf der Basis nicht veroffentlichter Zahlen
aus Erhebungen und Recherchen seines Unternehmens schitzte er die Zahl
der Computer in Kolumbien im Mai 2000 auf etwa eine Million. Er ging von
etwa 80.000 ISP-Kunden und insgesamt etwa 500.000 Internet-Nutzern aus.
Die letzte Zahl beriicksichtige die Mehrfachnutzung eines Internet-Zugangs
in grofen Unternehmen und Universitdten. Die Angaben eines international
operierenden Consulting-Unternehmens liegen etwas hoher (vgl. IDC Colom-
bia, ohne Jahr). Das U.S. Department of Commerce spricht sogar von 1,2
Millionen Endnutzern im Jahr 1999. Der Bericht gibt an, daf etwa 4,3 Pro-
zent der kolumbianischen Bevolkerung Internet-Zugang habe: 49 Prozent am
Arbeitsplatz und 28 Prozent zu Hause (vgl. U.S. Department of Commerce
2000).

In solchen Berichte bleibt unerwiahnt, daf viele Nutzer Zugang iiber Inter-
netcafés haben. Meine Gesprichspartner beobachteten eine ,Explosion“ von
Internetcafés in den letzten Jahren. In weniger als zwei Jahren, berichtet El
Tiempo, seien mehr als sechzig Internetcafés in Bogota entstanden (vgl. El
Tiempo 02.05.2000). Ein Gespréchspartner verwies auf die Bedeutung von
Internetcafés fiir die Verbreitung von Internet in Kolumbien: viele Menschen
konnten sich nicht einmal eine Telefonverbindung leisten. Internetcafés bieten
daher Zugang fiir alle. Mein Gesprichspartner ging davon aus, daf Internet-
cafés zur Computerkompetenz in Kolumbien beitragen: ,I believe that they
will play some sort of role. That the people go there, and they can navigate
through the Internet, and they can also learn about computers and every-

thing®.
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El Tiempo verzeichnet einen aufergewdhnlichen Anstieg der Internetnut-
zer im Jahr 1999 (vgl. El Tiempo 31.01.2000). Doch die kommerzielle Nut-
zung des Internet in Kolumbien ist bereits seit dem Jahr 1995 moglich. Ein
ISP-Manager berichtete, dafs sein Unternehmen damals als eines der ersten in
Kolumbien kommerzielle Internetdienste anbot. Sich in jenen Jahren auf das
ISP-Geschéft zu orientieren, erklérte er einerseits als ,natiirliche Folge* aus
den fritheren, auf Telekommunikationsdienstleistungen ausgerichteten Akti-
vitdten des Unternehmens. Andererseits sei der Markt ,reif“ gewesen, und es
habe damals kaum jemanden gegeben, der Internetdienste anbot. So konn-
te sein Unternehmen den Vorteil der ,first movers® fiir sich nutzen. Zum
Zeitpunkt meiner Studie gehorte es zu den gréfiten Anbietern im Land. Der
Grofsteil des Marktes fiir Internet Service Providers, betonte er jedoch, sei in
Bogota. Der grofte privatwirtschaftliche Internet Service Provider habe etwa
20.000 Nutzer und operiere in den drei grofsten Stadten Kolumbiens — Bogot4,
Cali und Medellin. Etwas kleinere ISPs hitten etwa fiinf- bis sechstausend
Nutzer. Im Jahr 2000 wurden 56 Internet Service Providers in Kolumbien ge-
zahlt, von denen es sich bei den meisten um grofe Firmen mit Verbindungen
zur Telekommunikations- bzw. Softwareindustrie handelte (vgl. Communiqué

Colombia 2001).

4.2.4 Marktoffnung, Liberalisierung und Ausrichtung auf den glo-
balen Markt

Der ISP-Manager zéhlte sich zur Generation innovativ und pragmatisch den-
kender, marktrational ausgerichteter, wettbewerbsorientierter junger Unter-
nehmer in Kolumbien. Den Erfolg seines Unternehmens erklirte er unter an-
derem mit der Service- und Kundenorientiertheit des Unternehmenskonzepts

und der Mitarbeiter. Alle Mitarbeiter seien sehr jung und selbst Internetnut-
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zer. Sie wiiltten also, was Internetnutzer brauchen und wiinschen. Dienstlei-
stungsangebote richteten sich also in seinem Unternehmen an den Bediirfnis-
sen der Kunden aus. Dies sei bei der staatseigenen kolumbianischen Telecom
nicht der Fall, der er Service- und Kundenorientiertheit als neue Denkweise
rundweg absprach. Die kolumbianische Telecom war im Jahr 2000 der grofte
Anbieter von Internetdiensten in Kolumbien mit rund 36.000 Kunden (vgl. El
Tiempo 03.07.2000). Mein Gespréchspartner betonte jedoch, dafs die Telecom
erst im Jahr 1997 mit Internet-Dienstleistungen begonnen habe — sehr spit,
wie er nicht ohne eine gewisse Hime kommentierte: ,jin fact, Telecom was the
latest, the last big telecommunication company in offering those services".
Wettbewerb galt als Bestandteil eines ,neuen Denkens‘. Doch im IT-
Sektor Kolumbiens betrachtete man Wettbewerb vor allem aufgrund der
Monopolstellung der kolumbianischen Telecom als nicht gewihrleistet.?® Die
Telecom sei gegentiiber privatwirtschaftlichen Anbietern begiinstigt, vor allem
weil sie die Tragermedien besitzt und fiir deren Nutzung zu hohe Preise forde-
re. Ihre Vormachtstellung im kolumbianischen Markt erkléire sich aus diesen
Besitzverhéltnissen und nicht etwa aus einem besseren Dienstleistungsange-
bot. Die Bevorteilung des staatseigenen Monopolisten, der allein bestimmte
Dienste anbieten diirfe, fithre zu einer unfairen Situation fiir private Unter-
nehmen und mache sie bewegungsunfihig. Als weiteres Beispiel fiir mangeln-
de Marktoffnung und Liberalisierung galt der Mobiltelefonmarkt, der einem
Gesprachspartner zufolge ebenfalls monopolisiert ist. Im mittleren Teil Ko-
lumbiens wurden nur zwei Unternehmen lizensiert — von freiem Wettbewerb
kénne daher nicht gesprochen werden: ,Only two companies to make a com-

petition! Between two companies? Yes! An open market!”

25Die kolumbianische Telecom, friiher eine dffentliche Institution, ist seit 1992 ein staats-
eigenes Unternehmen und seit ihrer Griindung 1947 der einzige Anbieter fiir nationale und
internationale Fernsprechdienste (vgl. Reed 1999; Hooley 1999).
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Trotz dieser negativen Einschitzungen werden Privatisierung und Libe-
ralisierung in Kolumbien seit mehreren Jahren vorangetrieben. Multinatio-
nale Unternehmen investierten im Jahr 1999 verstirkt in Lateinamerika, vor
allem in den Telekommunikations-, Banken- und Energiesektor. Auslandi-
sche Unternehmen, berichtete El Tiempo, bahnten sich im Zuge der globalen
Okonomie einen neuen Weg nach Lateinamerika. Diese ,reconquista, Neu-
Eroberung, Lateinamerikas finde heute iiber Kapitalinvestitionen statt (El
Tiempo 05.05.2000).

Die Haltung meiner Gesprachspartner gegeniiber Privatisierung und aus-
léndischen Investoren war im allgemeinen mehr als positiv. Sie sahen in der
Offnung der Mérkte groke Vorteile. Vor allem begriifiten sie die damit einher-
gehende Einfiihrung von Wettbewerb. Eine meiner Gesprichspartnerinnen
betonte, von auslédndischen, multinationalen Unternehmen erhoffe man sich
besonders Technologietransfer. Dieser wiirde Kolumbien in seiner technologi-
schen Entwicklung einen Sprung nach vorn ermoglichen. Ein erheblicher Teil
der kolumbianischen Infrastruktur sei Investitionen ausldndischer Investoren
zu verdanken.

Andere Stimmen im Land standen Privatisierung und Offnung der Mirk-
te z.T. extrem kritisch gegeniiber. Die Gewerkschaften waren strikt gegen
Privatisierung und verwiesen auf die Entlassungen, die iiblicherweise einem
Verkauf folgen (vgl. Hooley 1999). Die kolumbianische Guerilla wendete sich
vehement gegen die Verduferung kolumbianischen Eigentums an auslandi-
sche Unternehmen und versuchte, potentielle Investoren abzuschrecken (vgl.
El Tiempo 13.06.2000). Der International Monetary Fund (IMF, deutsch
Internationaler Wéahrungsfond, IWF) stellt in seinem Lénderbericht zu Ko-
lumbien fiir 2000 das Scheitern der Privatisierungspldne der kolumbianischen

Regierung fest.
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Als wesentlicher Grund dafiir werden Anschldge auf die zu privatisieren-
den Einrichtungen durch die Guerilla genannt (vgl. IMF Country Report
Colombia 2001, 11; siehe auch Leech 2000 und Forbes Magazine 30.04.2001).
Eine Gespréachspartnerin kritisierte die Zerstorung von Infrastruktur, von
Strafen, Briicken, Strom- und Sendemasten, als Anschlag auf die Gesamt-
entwicklung des Landes: sie verhinderten den Aufbau einer Zukunft, sowohl
im Hinblick auf eine globale Integration als auch hinsichtlich wirtschaftlicher
Entwicklung im Land.?®

Trotz all dieser Probleme, betonten meine Gesprachspartner, habe sich
die Internetnutzung in Kolumbien rapide verbreitet. Was die kommerzielle
Nutzung durch E-Commerce angeht, sah man noch massive Einschriankun-
gen. Zunéchst fehle es an finanziellen Ressourcen. Selbst wenn in groferem
Umfang Zugang zum Internet existiert, bedeute dies noch lange nicht, daf die
Menschen Geld haben, um Online-Shopping zu nutzen: ,Nobody has money!*
Als potentielle Klientel galten in erster Linie Kreditkarteninhaber. Doch da-
von gebe es in Kolumbien noch zu wenige, und damit sei E-Commerce in
Kolumbien noch kein Geschift.

In diesem Zusammenhang verwies man auf ein weiteres strukturelles Pro-
blem: es fehle ein funktionierendes Kreditkartenwesen in Kolumbien. Hier
miiften die Finanzinstitutionen aktiv werden. Und dazu wiederum sei mehr

Wettbewerb in diesem Sektor notwendig. Grundlegende Bedingung sei zu-

26Die Privatisierung der im Besitz der Stadt Bogot4 befindlichen grofiten staatlichen ko-
lumbianischen Telefongesellschaft ETB (Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd) war
zur Zeit meines Aufenthalts Gegenstand heftiger 6ffentlicher Diskussionen (vgl. u.a. El
Tiempo 27.05.2000, 13.06.2000, 24.06.2000). Im November 1999 kiindigte die Regierung
erste Schritte im Privatisierungsprozefs von ETB an. Es ginge um einer der gréfsten Privati-
sierungsmafnahmen staatlichen Eigentums (vgl. Reuters 24.11.1999). Nach monatelangen
Verzogerungen (vgl. El Tiempo 27.05.2000) wurde schlieflich ein Verkaufstermin festge-
legt, jedoch kurze Zeit spéter wieder abgesagt, nachdem die beiden einzigen Interessenten,
Telecom Italia und Spaniens Telefénica, sich zuriickgezogen hatten, angeblich weil sie die
Situation aufgrund vermehrter Entfithrungen und Gewalt durch die Guerilla als zu unsi-
cher betrachteten (vgl. Leech 2000).
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néchst einmal die Schaffung einer funktionierenden Marktumgebung in Ko-
lumbien, in der elektronische Geschéftsabwicklungen méglich sind. Bisher
seien Finanztransaktionen im Land noch nicht weit entwickelt. Dies erklért
man vor allem mit Zweifeln an der Sicherheit der Systeme und damit an
der Sicherheit von Online-Transaktionen (siehe auch Communiqué Colombia
2001).

Dennoch setzten meine Gesprichspartner das Potential von E-Commerce
in Kolumbien sehr hoch an. Man bezog sich auf die Prognosen von Studien,
die Kolumbien als kiinftig viertgroften E-Commerce-Markt in Lateiname-
rika ausweisen. Man war iiberzeugt, daf diese Vorhersagen realistisch sind.
Ein ISP-Manager bemerkte, er habe grofites Vertrauen, dafs mit dem neuen
Programm der Regierung dieses Potential ausgeschopft werden kann.

Meine Gesprachspartner gingen auch von einem hohen Potential Kolum-
biens fiir den Softwareexport aus. Allerdings seien andere Lander Kolumbien
weit voraus, und man befiirchtete daher, daf das Land die Moglichkeiten
des globalen Softwaresektors nicht zu Gunsten seiner wirtschaftlichen Ent-
wicklung werde nutzen kénnen (siehe auch Business Technology 05/2001a).
Marktstudien weisen aus, daf im Jahr 1999 in der kolumbianischen Software-
industrie mehr als 5.600 Arbeitsplitze entstanden seien, und die Aussichten
auf weiteres Wachstum wertete man als dufert positiv (vgl. Communiqué
Colombia 2001). 1996 wurden 400 Softwareunternehmen in Kolumbien ge-
zéhlt (vgl. Batyski 1998), 1999 waren es bereits etwa 900, die meisten davon
kleine Firmen (vgl. Communiqué Colombia 2001). Doch bislang, bemerkte
ein Gesprichspartner, sei der kolumbianische Softwaremarkt bestimmt durch
US-amerikanische Produkte.

Politische Bemiihungen konzentrierten sich auf neue Kooperationen zwi-

schen kolumbianischen und internationalen Unternehmen und Organisatio-
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nen zur Forderung von Softwarekompetenz in Kolumbien. Die kolumbiani-
sche Regierung informierte sich unter anderem iiber Mafnahmen, die in In-
dien zur erfolgreichen Entwicklung des I'T-Sektors fiihrten. Neuere Program-
me sahen verstirkt Aktivitdten zur Verbesserung der I'T-Ausbildung nach
dem Vorbild Indiens vor (vgl. The Times of India, 05.03.2001; Financial
Express 08.03.2001), ebenso wie die effizientere Erkundung externer Mérk-
te, die Kolumbien mit Software beliefern konnte (vgl. Business Technology
05/2001a). Die nationale Forschungsorganisation Colciencias kiindigte in der
ersten Hilfte des Jahres 2001 ein neues Programm an, dessen Ziel die star-
kere Ausrichtung kolumbianischer IT-Fachkréfte auf die Anforderungen des
globalen Marktes ist: eine ,kritische Masse* kolumbianischer Fachkrifte, aus-
gestattet mit den im globalen Markt geforderten Kompetenzen im Bereich
Informationstechnologie, sollte herangebildet werden(INTELIGENTE Inter-
net Site).

4.2.5 Technische Fahigkeiten und Kompetenzen

Nicht nur die technologische Infrastruktur konzentrierte sich in den urba-
nen Zentren Kolumbiens, auch die I'T-Professionals kamen aus den grofsen
Stadten, vor allem aus Bogota: ,,The professionals come from Bogota. From
the Universidad de los Andes, the Universidad National and the Jaberiana
University.?” The universities generate professionals®. Die Human Resources
Managerin der lokalen Niederlassung eines multinationalen I'T-Konzerns be-
tonte, dafl es in Kolumbien hervorragende Fachkrifte im I'T-Sektor gebe, die
im Land selbst ausgebildet werden. Sie war iiberzeugt, daf die I'T-Ausbildung

in Kolumbien ausgezeichnet ist. Die Region verfiige auch iiber die bendtigte

?"Die drei groften Universitéiten in Bogota.
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Technologie und sei damit fiir die Zukunft voll auf die technologische Ent-
wicklung ausgerichtet.

Ein anderer Gesprachspartner berichtete, daft die kolumbianischen Uni-
versititen der Internetentwicklung allerhochste Prioritét in den Lehrplinen
der Informatik einrdumen. Eine Landesstudie zu Kolumbien von 1998 kon-
statiert, das Land verfiige iiber eine grofse Anzahl gut ausgebildeter Com-
puterfachkrifte. Es mangle allerdings an Erfahrung mit den neuesten tech-
nologischen Entwicklungen. Daher gingen IT-Auftrdge von Niederlassungen
multinationaler Unternehmen im Land oft an IT-Unternehmen im Ausland.?®
Kolumbien verfiige jedoch iiber einen anerkannt qualifizierten Talentpool, vor
allem im Bereich Vertrieb und Finanzsysteme, der lediglich der Weiterbildung
bediirfe (vgl. Batyski 1998).

Bei einem Besuch einer privaten Universitdt in Bogota betonte man, dafs
sich die technische Ausstattung und die Lehrinhalte des Fachs Informatik auf
dem neuesten Stand befinden. Es sei allerdings aufgrund der engen finanzi-
ellen Situation nicht einfach, die grofen Netzwerke und den Computerpark
auf dem neuesten Stand zu halten. Um dies zu gewihrleisten, kooperiere
man stark mit der Industrie. Dabei ging es um verschiedene Konzepte der
Unterstiitzung, von Hardware-Sponsoring iiber Industriepraktika bis hin zu
bezahlten Weiterbildungskursen, die das Fach fiir Berufstétige aus dem Tech-
nologiesektor anbietet, die sich iiber die neuesten technologischen Entwick-
lungen auf dem Laufenden halten mdochten.

Eine Reihe internationaler akademischer Austauschprogramme sorgt seit
vielen Jahren fiir Wissenstransfer. Fast alle Informatikprofessoren der Univer-

sitat hatten im Ausland studiert: in Nordamerika, Frankreich, Deutschland

28Fine Gesprichspartnerin in Timigoara, Angestellte der lokalen Niederlassung eines
deutschen Softwareunternehmens, berichtete, daf das Stammhaus des Unternehmens in
Deutschland Auftrige zur Entwicklung von Spezialsoftware aus lateinamerikanischen Lin-
dern erhalte, die Implementierung allerdings nach Ruménien auslagert.
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oder Grofbritannien. Einige lehrten auch einige Zeit im Ausland. Zudem gab
es Gastprofessuren an der Universitét fiir Lehrende aus anderen Landern. Die
Studierenden, die hier ihren Abschluf in Informatik machen, seien begehr-
te Fachkréfte und finden nach ihrem Abschluf ohne weiteres Arbeit in der
Wirtschaft.

Die Situation von Forschung und Entwicklung galt allerdings als proble-
matisch. Forschungsprojekte, erklirte eine Gesprachspartnerin, werden auf
staatlicher Ebene von der nationalen Forschungsorganisation Colciencias un-
terstiitzt, sowohl an privaten wie an Offentlichen Universitdten. Die Bedin-
gung fiir den Erhalt staatlicher Férdergelder ist, dafs die Projekte einen Part-
ner in der Industrie finden, der einen Teil des Projektes finanziert. Das ga-
rantiere aus der Sicht von Colciencias, daft die Mittel des Staates, die fiir
Forschung bereitgestellt werden, von unmittelbarem wirtschaftlichen Nutzen
fiir Kolumbien sind.

Im Jahr 2000 investierte Kolumbien 0,41 Prozent seines GDP (Gross Do-
mestic Product) in Forschung und Entwicklung (vgl. Communiqué Colombia
2001), was von meinen Gespriachspartnern als duferst unbefriedigend be-
trachtet und mit der schlechten wirtschaftlichen Situation des Landes erklart
wurde. Wie {iiberall auf der Welt spare man auch in Kolumbien zuerst an
den Ausgaben fiir Forschung: ,Wir haben in Kolumbien seit den letzten zwei,
drei Jahren eine massive Wirtschaftskrise. Ungliicklicherweise — und das ist,
denke ich, iiberall gleich — wird in einer solchen Situation immer zuerst bei
der Forschung gekiirzt. Zur Zeit sind die Ausgaben des Staates fiir Forschung
sehr gering. Im Grunde gleich null®.

,Brain Drain“ im IT-Sektor Kolumbiens wurde von meinen Gesprichs-

partnern zum Zeitpunkt meines Aufenthaltes nicht als Problem themati-
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siert.? Ein ISP-Manager bemerkte, die Fachkriifte blieben in Kolumbien.
Er schétzte, dak nur sehr wenige junge Leute zum Studium der Informatik
in ein anderes Land gehen und dann dort bleiben. Dazu sah er allerdings
auch keine Notwendigkeit, denn die Ausbildung in Kolumbien sei gut, und
es gebe geniigend Beschéftigung in dem Bereich. Das IT-Personal in seinem
Unternehmen habe seine Ausbildung durchweg in Kolumbien erhalten. Ei-
ne Informatikprofessorin bemerkte jedoch, daf beinahe alle Lehrkrifte des
Fachs an ihrer Universitit eine Ausbildung in anderen Lindern erhalten ha-
ben. Alle seien wieder zuriickgekehrt, betonte sie — am Institut fiir Informatik
seien alle Lehrkrafte Riickkehrer: ,Somos repatriados®.

Diese Angaben stiitzen die Einschitzung einer Human Resources Ma-
nagerin, die ebenfalls berichtete, dafs kolumbianische Fachkrifte, die eine
technische Ausbildung im Ausland absolviert haben, nach Abschlufs ihres
Studiums wieder nach Kolumbien zuriickkommen, um zur Entwicklung ih-
res Landes beizutragen: ,,The idea is to study out of the country, and come
back to help the country in technology®“. Auch ein I'T-Manager betonte, viele
IT-Professionals aus seinem Bekanntenkreis gingen nach dem Abschluft der
Grundausbildung in Kolumbien fiir einen Aufbaustudiengang in die USA und
kamen dann wieder nach Kolumbien zuriick. Das Phénomen einer massiven
Auswanderung von Fachkréften schien zum Zeitpunkt meiner Forschung in
Kolumbien im IT-Bereich noch keine wesentliche Rolle zu spielen, wenngleich
es in anderen Bereichen durchaus zur Kenntnis genommen wurde. Ein Er-
klarung dafiir konnte sein, daf Kolumbien erst am Anfang einer gezielten

Ausbildung von Fachkréften fiir den globalen I'T-Markt steht.

29Die Abwanderung von Fachkriiften war allerdings Thema in Gespriichen mit Perso-
nen, die nicht zu meiner Untersuchungsgruppe gehoren. Zu den wichtigsten Griinden fiir
eine Auswanderung zédhlten ihrer Auskunft nach Unsicherheit und Gewalt im Land, die
Furcht vor einem Biirgerkrieg und generelle Aussichtslosigkeit in bezug auf eine lebens-
werte Zukunft.
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Ein ISP-Manager berichtete, viele kolumbianische IT-Experten seien Au-
todidakten: ,The vast majority of the people who are working in Internet
here in Colombia were self-learning”. Viele von ihnen hitten zwar meist
ein ingenieurwissenschaftliches Studium abgeschlossen, aber keine berufli-
che Laufbahn in ihrer Disziplin verfolgt, sondern die neuen Maoglichkeiten
frith erkannt, umgesattelt und sich durch ,learning by doing“ die benotig-
ten Fihigkeiten und Kompetenzen selbst angeeignet. Seine eigene Karriere
schilderte er als typisch: Bevor es kommerziellen Zugang zum Internet in Ko-
lumbien gab, betrieb er Mitte der 1990er Jahre ein landesweites BBS (Bulle-
tin Board System, ein Netzwerk, das nicht auf Internettechnologie beruht)
und eignete sich dariiber das notwendige Know-How selbst an.?® Er habe
damals sogar einen Internet-Gateway (eine technische Schnittstelle zum In-
ternet) eingerichtet und dariiber freien Zugang zum Internet ermoglicht: It
was free Internet access for everybody. And it did work pretty good“. Er be-
trieb sein BBS nicht aus kommerziellen Griinden, denn niemand konnte dafiir
bezahlen. Urspriinglich habe er gehofft, dal Unternehmen diesen Dienst nut-
zen und dafiir bezahlen wiirden. Aber letztlich habe seine Klientel eher aus
Personen bestanden, die selbst Spezialisten waren: ,,The only big users that
I got were some funny hackers. And they were much better, because they
taught me some things®. Einige seiner alten Hacker-Freunde seien heute als
Sicherheitsexperten in Telekommunikationsunternehmen beschiftigt.

Seine Generation von Selbstaneignern erreichte ihre heutigen beruflichen
Positionen, weil sie etwas von Internet verstand zu einer Zeit, als kaum je-
mand etwas davon verstand. Einige von ihnen, betonte er, sitzen heute in

grofen kolumbianischen I'T-Unternehmen in gehobenen Managementpositio-

30Die Entwicklung eigener Netzwerksysteme vor der Kommerzialisierung des Internet
kann als relativ weitverbreitetes Phinomen in Kreisen technischer Eliten betrachtet wer-
den. Zur Entwicklung in Deutschland siehe u.a. Ilyes 1998.
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nen. Er verwies auf seinen eigenen Erfolg: ,My career is not related to com-
puter science — I studied industrial engineering — it was all self-experience.
And, well, here I am!“

Als sich 1995 das Internet in Kolumbien zu kommerzialisieren begann,
verfiigten die grofen Universitidten Kolumbiens bereits seit mehreren Jahren
iiber Internetzugang. Einer meiner Gespréchspartner, Dozent in einem inge-
nieurswissenschaftlichen Fach, berichtete, daf er wiahrend seines Studiums
zum ersten Mal mit Computern in Kontakt kam. Die Systeme liefen unter
dem Betriebssystem Unix. Bereits 1989 oder 1990 war man iiber Bitnet, ein
email-basierter Dienst, ans Internet angebunden, und hatte die Moglichkeit,
dariiber freie Software zu beziehen und damit zu experimentieren. Damals,
erklirte er, war der Bezug von Software iiber Internet noch ein etwas um-
standlicher Prozefs: ,.You sent email to a server, the server sent you a lot of
emails with bunches of bits that you had to unpack and make them into a
proper program. [t was quite a tedious process”.

Er entdeckte die Welt der Open Source Software, die damals noch Free
Software genannt wurde: I just downloaded everything that was free. I mean,
free! I mean, no pay! So I downloaded everything I got — a lot of useless things!
But this is how we were discovering the Internet, the Internet community,
and all that stuff. Zur gleichen Zeit stiegen er und seine Studienkollegen
in die Tiefen der Programmierung ein und arbeiteten zunehmend mit ko-
stenloser Open Source Software: ,,Open Source became popular because it
was good, and it was free, and you do not have to have a license. And so
we spread it in the whole university. We worked a lot with that“. Mit dem
freien Betriebssystem Linux, ein Unix fiir den PC, war es nun mdoglich, auch

auflerhalb der Universitdt mit Unix zu arbeiten.
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Besonders fiir den Bildungsbereich in Kolumbien wurde Open Source Soft-
ware wichtig, weil sie kostenlos verfiighar und einfach zu beziehen ist, und
weil man den Code einsehen, verindern und daran lernen kann: ,Most of
the people in the academy like to work with Open Source. It is like: I am
free, I can do whatever I want with it, I can change it“. Er war iiberzeugt,
daf Open Source Software eine Tiir fiir &rmere Lander 6ffet: ,,Open source is
a chance”. Und viele Linder hitten diese Chance bereits ergriffen und ihre
drmeren Schulen mit Computern ausgeriistet, die nicht zu den neuesten Mo-
dellen gehoren, und sie mit Open Source Software ausgestattet. Der Vorteil
sei, daf die Kosten damit bei fast Null liegen. Vor allem &rmere Schulen in
Kolumbien konnten sich die teuren Softwarelizenzen nicht leisten und wen-
den sich zunehmend Open Source zu: ,Many small companies and schools
with a very low budget that can not afford the licenses of the software, they
started to look for other options. And many are taking the path of Linux and
StarOffice as the cheapest and legal option“. Open Source Software sei heute
in Kolumbien bereits in den unterschiedlichsten Bereichen zu finden. Linux
habe inzwischen im kommerziellen Sektor des Landes Fufs gefafit: ,Now a lot
of people start working with it. Now it is becoming something like a fashion*

(siehe auch IT Manager 04/2000a).

4.2.6 Teilhabe an der ,digitalen Welt*

Meine Gespriachspartner gingen im wesentlichen davon aus, daft die neuen
Informationstechnologien in Kolumbien als Ausldser fiir Verdinderungen zum
Positiven gelten: ,People think that technology will help“. Den neuen Tech-
nologien werde vor allem ein hoher Stellenwert in bezug auf die wirtschaft-
liche Entwicklung des Landes eingerdumt. Fiir meine Gespriachspartner hing

die Zukunft Kolumbiens ganz klar ab von der Teilhabe an der entstehenden
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,digitalen Welt“ (,el mundo digital“). Diese Teilhabe sah man durch die Ein-
fiihrung und Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
garantiert. Kolumbien konne jedoch nur dann eine technologische Zukunft
haben, wenn es im Stande ist, sich an diese digitale Welt anzukoppeln, und
Zugang zu den dazu notwendigen Technologien schafft. Wenn nicht, betonte
man, werde das Land viele Probleme bekommen. Eine technologische Zukunft
setzte man gleich mit einer Zukunft schlechthin. Der Tenor war gepriagt von
Dringlichkeit. ,Kolumbien muf sich beeilen“ ist der Titel eines Artikels in El
Tiempo iiber die zur globalen Wettbewerbsfiahigkeit erforderlichen Verdnde-
rungen und Restrukturierungen der kolumbianischen Wirtschaft (El Tiempo
30.04.2001).

Meine Gespriachspartner betonten, um an der digitalen Welt partizipieren
zu kdnnen, miisse die digitale Kluft, ,the digital divide, iiberwunden wer-
den. Obwohl die ungleiche Verteilung von Technologie durchaus kein neues
Phanomen ist, wie der Human Development Report 2001 betont, gilt die-
sem Problem heute verstarkt die Aufmerksamkeit von Politikern weltweit:
,bridging this divide is now a global objective® (UNDP 2001, 38). Eine Ge-
sprachspartnerin erkliarte, dak eine Unterscheidung zwischen reich und arm
in der nahen Zukunft nicht mehr iiber Geld, sondern iiber Moglichkeiten
von Wissenserwerb und Zugang zu Technologie getroffen werde (siehe auch
Gozzer 1999, 69). Die Bedingung fiir die Teilhabe Kolumbiens an der di-
gitalen Welt bedeutete fiir einen anderen Gesprichspartner daher schlicht
sangeschlossen sein“ — | being connected".

Man wies allerdings darauf hin, daf es oft nicht einfach sei, zu wissen, auf
was man sich vorzubereiten haben, sich vorzustellen, wie die Zukunft konkret
aussehen kann, auf die man sich auszurichten hat: ,You can not have a very

good idea of what will be the next big step. When I started, I could not
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imagine that Internet would be what it is right now". Die schnellen Entwick-
lungen erweckten einerseits Hoffnungen, andererseits seien sie bedngstigend.
Kolumbien habe in sehr kurzer Zeit einen riesigen Sprung gemacht: ,In Co-
lombia we have a phrase: Del burro al avion — we jumped from a donkey to
the plane. That represents what is happening to us. We are jumping all the
way“. In nur dreifig Jahren entwickelte sich das Land von einem Agrarland
zu einer urbanen Gesellschaft. Doch diese schnelle Verdnderung fiihrte zu
einem ,kulturellen Problem“: ;We have not transformed mentally“. Mit der
rapiden Entwicklung konnten viele Menschen nicht mehr Schritt halten und
wiirden abgehingt.

Meine Gesprachspartner forderten daher die verstirkte Aufkldrung der
Biirger Kolumbiens und die Ausbildung ihrer Kompetenzen. Man war {iber-
zeugt, dafs Kolumbien das Potential habe, in einer sich globalisierenden Welt
zu bestehen. Doch die aktuelle problematische Situation im Land verhinde-
re eine Nutzung dieser Moglichkeiten, was sich kiinftig als extrem nachtei-
lig erweisen werde. Wenn die Politik nicht schnell genug die erforderlichen
Mafnahmen ergreift, konne Kolumbien keinen Platz in der Weltwirtschaft
erringen. Als eine dieser Maknahmen galt die Verbesserung der Bildungssi-
tuation. Eine Gespréichspartnerin betonte, wenn das Land nicht schnell auf
die Bedeutung der Ausbildung technologischer Kompetenzen seines ,Human-
kapitals reagiere und nicht in Forschung und Technologie investiere, habe es
keine Chance in einer globalisierten Okonomie. Nur wenige Menschen in Ko-
lumbien, erklérte man, haben heute mehr als eine Grundschulausbildung. Die
allgemeine Bildungssituation im Land wurde als sehr kritisch gewertet: ,,The
educational level is mainly poor. Only a limited percentage of the population

has secondary education®.
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4.2.7 Technologie kann erst nach einer gesellschaftlichen Verin-

derung ihr Potential entfalten

Der Lianderbericht der US-amerikanischen Library of Congress von 1988 fiihrt
aus, daf Bildung in Kolumbien traditionell an die Zugehorigkeit zur Ober-
schicht gekoppelt war, deren Nachwuchs stets die besten Schulen und Univer-
sititen besuchte. Karrieren als Universititsprofessoren, Arzte, Regierungs-
beamte, Topmanager usw. standen im wesentlichen nur Mitgliedern dieser
Schicht offen. Der Bericht beschreibt die Exklusionsstrukturen, die dieses
System tragen: die Oberschicht sei sehr erfolgreich darin gewesen, ihre Exklu-
sivitdt zu wahren und Wandel durch ein System informeller Entscheidungs-
strukturen unter Kontrolle zu halten. Die informellen Strukturen existier-
ten auf unterschiedlichen Ebenen und waren hierarchisch durch persoénliche
Beziehungsgeflechte verbunden. Hier seien politische Entscheidungen getrof-
fen und Karrierewege geebnet worden. Diese informellen Gruppen verbanden
einflufsreiche Individuen und Institutionen und sorgten dafiir, dak wichtige
Universititen, der Bankensektor, Industrien und die Landwirtschaft von nur
wenigen Personen koordiniert und kontrolliert wurden (vgl. Library of Con-
gress 1988). Die kolumbianischen Sozialwissenschaftler Fabio Giraldo und
Héctor Fernando Lopez sprechen von einem ,monolithischen Charakter der
politischen Machtverhéltnisse“ (Giraldo/Lopez 1998, 260).

Solche Strukturen bezeichneten einige meiner Gesprichspartner als iiber-
kommen und inaddquat in einer modernen Welt, in der Wandlungsfiahigkeit
und Innovativitit als Voraussetzung dafiir gelten, im globalen Markt mithal-
ten zu konnen. Die Weiterentwicklung Kolumbiens zu einer modernen, effi-
zienten und rationalen Gesellschaft sahen sie durch obsolete gesellschaftliche
und wirtschaftliche Monopolstrukturen verhindert. Grundlegende Bedingung

fiir wirtschaftliche Weiterentwicklung sei die Einfithrung von Wettbewerb, ei-
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ne moderne Regierung, universeller Zugang zu Information, sowie Erwerb von
Know-How und Wissen.

Diese Argumentation stimmt mit den wesentlichen Faktoren iiberein, die
in nationalen und supranationalen I'T-Entwicklungsstrategien betont und von
der kolumbianischen Regierung vertreten werden: durch die Forderung des
Zugangs zu Informationstechnologie fiir alle sei wirtschaftliches Wachstum,
soziale Gleichheit, Abschaffung von Armut, Verbesserung des Lebensstan-
dards sowie die Uberbriickung der digitalen Kluft erreichbar (vgl. Rodriguez
2000, siehe auch Pastrana 2001, 2000).

Meine Gesprachspartner stimmten darin iiberein, dafs die hochproblema-
tische politische Situation des Landes schnell einer Losung zugefiihrt werden
muf. Ob jedoch die Einfiihrung von Technologie die gewiinschten Verbesse-
rungen hervorbringen kann, oder ob es erst Verbesserungen bedarf, um die
Grundlage fiir eine sinnvolle Nutzung dieser Technologien zu legen, wurde
nicht einheitlich bewertet. Einerseits herrschte die Uberzeugung, daf Tech-
nologie fiir sehr viel mehr Menschen zugéinglich sein miisse, um iiberhaupt
von der Mdéglichkeit einer Verdnderung durch Technologien sprechen zu kon-
nen: ,Only a few people can access technology. The lower income class, it
seems, is very far away from that computer thing, that Internet thing“. An-
dererseits galt als Voraussetzung fiir jegliche Entwicklung in Kolumbien die
Verbesserung der politischen Situation des Landes und die Ldsung seines
Konfliktes.

Ein Gespriachspartner schitzte die Moglichkeiten der Verdnderung durch
Technologien in Kolumbien mehr als skeptisch ein. Technologien, betonte
er, konnten iiberhaupt nichts verdndern, solange sich an den Grundlagen der
Gesellschaft nichts dndert, solange es keine angemessene Sozial- und Gesund-

heitsfiirsorge gibt, die Frage des Gemeinwohls nicht geldst ist, die Ressourcen
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nicht gerechter verteilt sind. Durch die Einfiihrung neuer Technologien werde
vielleicht fiir einige wenige Menschen im Land der Lebensstandard steigen.
Doch fiir die meisten werde sich gar nichts dndern: ,,Unless something radical
changes in this country, things are going to be the same®. Die Probleme des
Landes waren seines Erachtens nicht mit der Einfiihrung neuer Technologien
zu 16sen, da sie von anderen Faktoren abhéngen: von der politischen Situa-
tion, von der Verteilung von und dem Zugriff auf Ressourcen, von der Art,
wie der Staat funktioniert.

Ein anderer Gesprichspartner setzte darauf, daf die Marktkrafte zur ge-
wiinschten gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Offnung und damit auch
zu mehr Bewegungsmoglichkeiten fiihren werden: I believe that the mar-
ket will guide and will show them which way to go“. Er war iiberzeugt, daf
besonders der I'T-Sektor zur positiven Verdnderung in Kolumbien beitragen
kann — Leute wie er, die in der global ausgerichteten I'T-Industrie agieren: I
personally think that we are making something that will change eventually
the way of thinking here in Colombia. I believe that I am part of that change
— part of the makers of that change®.

Nicht Technologie an sich, sondern die Offnung durch den Zugang zu
Information werde zu Veranderung fithren. Durch andere Mdoglichkeiten der
Informationsbeschaffung kénnten sich Menschen selbst ein Bild von der Rea-
litdt machen und zu rationalen Einschitzungen kommen. Die Wahrnehmung
vieler Menschen in Kolumbien habe sich durch besseren Informationszugang
bereits verdndert, nicht nur durch das Internet sondern insgesamt durch die
Offnung des Mediensektors: , That opening is changing the point of view*.
Fernsehen sei die zur Zeit wichtigste Informationsquelle in Kolumbien. Man
war iiberzeugt, daf Einblicke in andere Lebensbedingungen und andere Per-

spektiven auf Dinge und Situationen den Menschen erlauben, zu vergleichen,
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und ihnen Hoffnung auf Verdnderung geben konnen. Nicht Technologie, son-
dern Information sei der wesentliche Aspekt von Wandel: ,,The information

is the possibility of change®.
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4.3 Timisoara (Ruménien) — September/Oktober 2000

4.3.1 Der Entwurf von Timigoara als das Silicon Valley Ruméni-

€ens

Timigoara entwarf sich zur Zeit meiner Forschung als Technologie-Hub, das
kiinftige Silicon Valley Ruméniens. Timigoara ist die Hauptstadt des Kreises
Timig, das 6konomische und kulturelle Zentrum der Region Banat im Siidwe-
sten Ruméniens und hat etwa 450.000 Einwohner (vgl. CityInfo Timigoara,
ohne Jahr). Nach der Hauptstadt Bukarest wurde Timig als Ruméniens pro-
sperierendste und wirtschaftlich entwickeltste Region ausgewiesen. Die geo-
strategische Position im Westen des Landes mit seiner Ndhe zu Westeuropa
hatte zu einem vergleichsweise hohen allgemeinen Entwicklungsstandard bei-
getragen.

Die Politikwissenschaftlerin Eniké Baga bezeichnet Timig als die am
starksten nach aufien vernetzte Region Ruméniens (vgl. Baga 2000). Als
wichtiger Aspekt fiir den Erfolg der Region galt die Offenheit der regiona-
len Eliten. Im historischen Diskurs dieser Eliten, fithrt Baga aus, wird Ge-
schichte in Timigoara heute durch das ,Prisma der Modernisierung gelesen®
(Baga 2001). Historische Perioden, die als Modernisierungsperioden interpre-
tiert werden konnen, gewinnen dabei an Bedeutung: Banater repréisentieren
sich als Innovatoren und verorten sich in einer Chronologie ungebrochenen
technologischen Fortschritts, der zu sozialem und 6konomischem Wohlstand
fithrt. Innovativitét hat hier Tradition (vgl. ebd.).

Gerne beruft man sich auf ein Bild von Timigoara als technologischem
Vorreiter in Ruménien: in Timigoara wurde das erste Telefonnetz Ruméniens

installiert, Timigoara verfiigte als erste Stadt Europas iiber eine elektrische
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Strafsenbeleuchtung, die erste elektrische Straftfenbahn Ruméniens fuhr in
Timisoara, der erste Computer Ruméiniens wurde in Timisoara entwickelt.3!

In bezug auf Privatisierung galt Timig in Ruménien als Pionier: die Pri-
vatisierung staatlicher Unternehmen in der Region wird als auferordentlich
erfolgreich betrachtet (vgl. Baga 2001). Der Kreis Timig hatte zur Zeit meiner
Forschung den hochsten Anteil ausléndischer Investoren in Ruménien (vgl.
Europemedia 03.10.2000; siehe auch Baga 2001).

Seit mehreren Jahren investierten ausldndische Unternehmen verstirkt in
den IT-Sektor in Timisoara.?? Die lokale und regionale Entwicklungspolitik
forderte das Bild von Timigoara als das ,Silicon Valley Ruméniens (Romé-
nia Libera 22.11.2000). Timigoara sollte bald das technologische Zentrum
Ruméniens werden (vgl. Roménia Liberd 08.11.2000).

Auf das Konzept von Timigoara als das ruménische Silicon Valley an-
gesprochen, bemerkte ein Gespriachspartner, er halte das fiir sehr schwierig,
denn Bukarest sei die Stadt, in der sich alles zentriere: Geld, Know-How und
Technologie. Er sprach damit einen Aspekt an, der mehrmals von meinen
Gesprichspartnern als problematischer Faktor benannt wurde: die Fokus-
sierung von Politik und Wirtschaft auf die Hauptstadt Bukarest. Aufgrund
dieses Zentralismus kénne Timigoara nur dann das Silicon Valley Ruméni-
ens werden, betonte ein selbstédndiger Softwareentwickler, wenn es ,politisch
gewollt* sei.

Doch die meisten meiner Gespréichspartner hielten die Vision von Ti-
migoara als technologisches Zentrum fiir durchaus realisierbar. Ein Professor
der Informatik gab seiner Hoffnung Ausdruck, daf Timigoara zum Silicon

Valley Ruméniens wird und sah dafiir die besten Chancen. Man k&énne hier

3lygl. Die Entscheidung fiir das nichste Jahrtausend, ohne Jahr; CityInfo Timisoara,
ohne Jahr; Timigoara: Was, Wo, Wann. September-November 1999, 5.

32ygl. Roméania Liberd 16.11.2000; Timisoara 07.10.2000; Solectron Pressemeldung
23.08.2000; Gestern Elektrifizierung, heute IT, 2001.
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auf solides Know-How und langjéhrige technische Kompetenz zuriickgreifen.
Timigoara habe die begehrteste Informatikfakultdt in Rumé&nien und ziehe
daher die besten Studenten an. Traditionell sei Timigoara Pionier im Compu-
terbereich: hier wurden zu Beginn der sechziger Jahre die ersten ruménischen
Computer entwickelt, die West University in Timigoara habe als erste rumé-
nische Universitdt Internetanschluf gehabt und das erste inter-universitire
Netzwerk Ruméniens aufgebaut.

Multinationale Unternehmen waren an Kooperationen mit dem Compu-
ter Department in Timigoara sehr interessiert (siehe auch Bericht in der
Lokalzeitung Timigoara vom 07.10.2000). Es gebe zur Zeit Kooperationen
mit verschiedenen multinationalen IT-Unternehmen.?® Die Integration von
Universitdt und Wirtschaft solle kiinftig auch durch die Errichtung eines
Technologie-Kompetenzzentrums, eines ,technology incubator®, vorangetrie-
ben werden.

Die politische Ausrichtung auf die Forderung einer wissensbasierten Wirt-
schaft betrachtete man angesichts des ,Zusammenbruchs der Produktion*
(Baga 2001) in der Region als die einzige Option: ,Die menschlichen Res-
sourcen im Bereich IT: das ist unsere ‘Ware’, die wir haben und die wir
vermarkten. Wir vermarkten die Intelligenz der Menschen. Das ist das ein-
zige Gut, was wir haben“. Die Realisierbarkeit der Vision von Timigoara als
Hochtechnologiezentrum hinge in hohem Mafs von der Verfiigharkeit von IT-
Fachpersonal ab. Dieses sei in Timigoara vorhanden: ,Es gibt einen riesigen
Pool an jungen Leuten, die sehr talentiert sind".

Rumaénische IT-Fachkrifte seien international begehrt, betonte man, und
viele emigrierten, weil sie in anderen Landern bessere Verdienstmoglichkeiten

und Karrierechancen haben. Die massive Abwanderung qualifizierter Fach-

33Siemens, Motorola, Alcatel, IBM, Solectron, usw. Siehe dazu auch den Internet-Site
des Computer and Software Engineering Department University Politehnica Timigoara.
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krafte, der ,,brain drain“, habe etwa im Jahr 1994 begonnen. Im Laufe des Jah-
res 2000 seien von Januar bis September allein 30.000 Fachkréfte emigriert.
Wir exportieren Menschen“, kommentierte ein ISP-Marketing-Manager. Vier
seiner ehemaligen Mitarbeiter, berichtete er, seien nach Silicon Valley gegan-
gen. Einer sei durch den Kauf von IT-Aktien sogar zum Dollar-Millionér
geworden. Ein junger Webdesigner dufserte, sein Traum sei, nach Kanada zu
emigrieren. Viele seiner Freunde seien bereits ausgewandert: , The smartest
ones. They all emigrated*.

Die Abwanderung von IT-Fachkréften bedeute fiir das Land einen gra-
vierenden Verlust an technisch qualifiziertem Personal, konstatieren die
Entwicklungswissenschaftler Mihaiela Grundey und Richard Heeks (Grun-
dey/Heeks 1998). Ein junger Softwareentwickler zeigte sich jedoch iiberzeugt,
daf viele der ausgewanderten Spezialisten nach Ruménien zuriickkehren wiir-
den, wenn sie bessere Bedingungen vorfinden: ,I am sure they would love to
[return|“. Doch noch sei eine Riickkehr sehr unattraktiv, bemerkten mehre-
re Gesprichspartner. Ein eigenes Unternehmen in Ruménien zu griinden, sei
mit enormen Schwierigkeiten verbunden. Es gebe weder Sicherheiten fiir Inve-
storen noch eine stabile politische Umgebung. Dazu kommen grundsétzliche
O0konomische Probleme des Landes.

Gute Leute, die auswandern, kehrten in der Regel nicht mehr zuriick und
investierten auch nicht in ihr Herkunftsland. Wenn sie Unternehmen griinden,
dann in den Léndern, in die sie emigriert sind. Man &ufserte sich jedoch
vorsichtig optimistisch, dafs durch die vielen ausléindischen Unternehmen, die
in Timigoara in den IT-Sektor investieren, qualifizierte Leute kiinftig nicht
mehr weggehen und einige Ausgewanderte vielleicht sogar zuriickkommen.
Auch mit der Errichtung von Technologieparks in Ruménien hoffte man, die

,haemorrhage“, die Auswanderung guter Leute zu stoppen.
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Als weiteres Problem wurde die Sicherung von Ausbildung und Lehre
angesprochen. Universitidtspersonal sei in Ruménien sehr schlecht bezahlt.
Daher zogen es die meisten Informatiker und Techniker vor, in die Wirtschaft
zu gehen, die unvergleichbar bessere Gehélter zahlte. Es gebe immer weniger
Lehrpersonal. Doch die Zahl der Studenten der Informatik und Elektronik
steige, das verbleibende Lehrpersonal sei iiberlastet. Aber der Staat habe
kein Geld, um bessere Gehilter zu bezahlen. Grundey/Heeks konstatieren:
,Pay is low and so is morale”. Sie sprechen von einem ,dramatischen Exodus*
der fihigsten Leute (Grundey/Heeks 1998).

Ein selbsténdiger Softwareentwickler berichtete, dafs er bis vor kurzem als
Informatiker an einer Hochschule arbeitete. Die Gehélter an der Universitit,
erklérte er, seien nicht nur niedrig, sondern geradezu katastrophal. Jeder ver-
suche daher in die Wirtschaft zu gehen. Wer an der Universitét bleibe, sei ,,zu
schlecht”, um sich in der Wirtschaft behaupten zu kénnen. Als er durch Zu-
fall einen gut bezahlten Softwareentwicklungsauftrag aus Deutschland erhielt,
gab er seinen Akademikerjob auf und machte sich im Software-Exportgeschaft
selbstindig.

Die im Software- und Internetsektor aktiven Firmen in Timigoara ar-
beiteten hauptsichlich fiir Auftraggeber aus anderen Landern, vor allem in
Deutschland, den USA und Kanada. In Timigoara gebe es etwa fiinfzig Unter-
nehmen, die Software ausschliefslich fiir ausldndische Unternehmen herstel-
len. ;Man mufs exportorientiert sein heutzutage in Ruménien“, betonte ein
Softwareunternehmer. Die exportorientierte Strategie erschien sehr attrak-
tiv. Ruménien wird als erfolgreiches Software-Exportland betrachtet, fiihren
Grundey/Heeks aus, da es iiber billige und qualifizierte Facharbeiter verfiigt,
die mindestens eine Fremdsprache, meist englisch, beherrschen (vgl. Grun-

dey/Heeks 1998).
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Meinen Gesprachspartnern war klar, dafs das I'T-Geschéft in Ruménien
vor allem deswegen ,boomt®, weil Facharbeit so billig ist — doch dies miisse
man eben akzeptieren. Hochqualifizierte Fachleute, berichtete ein leitender
Angestellter der I'T-Industrie, verdienten ein monatliches Gehalt von 300 Dol-
lar, ein sehr gutes Gehalt in Ruménien, wie er betonte. IT-Arbeit sei jedoch
deutlich stratifiziert, berichtete die Human Resources Managerin der lokalen
Niederlassung eines multinationalen Elektronikkonzerns: Personal im Soft-
waresektor verdiene sehr viel mehr als Personal im Hardwaresektor in der
Komponentenassemblierung, fiir die man keine Fachkrifte mit Hochschul-
ausbildung bendétigt.

Als Voraussetzung fiir weitere Entwicklung betrachtete man Investitionen
multinationaler Unternehmen. Die vorrangige Aufgabe der Regionalentwick-
lung sah man in der Anziehung ausldndischer Kapitalinvestitionen, die als
die einzige Chance zur Mobilisierung von Geldmitteln in der brach liegen-
den ruménische Wirtschaft galten. In Timigoara, betonte man, kénne man
Investoren alles bieten, was sie benotigen.

Die Attraktivitdt der Region begriindete man unter anderem mit ihrer
traditionellen Weltoffenheit. Der Biirgermeister von Timigoara verweist in
einer Informationsbroschiire der Stadt auf den ,well-known ‘spirit of Timisoa-
ra’, gekennzeichnet durch gegenseitiges Verstehen und Toleranz (Ciuhandu
1999). Er beschreibt seine Stadt als ,eine kosmopolitische, moderne und zi-
vilisierte europdische Stadt* mit einer ,westlichen Mentalitat* (CityInfo Ti-
migoara, ohne Jahr, 4).

Auch die traditionelle ,interethnische Harmonie“ (Baga 2001) lokaler Eli-
ten hob man hervor: ,Many nationalities live here: Serbian, German, Hun-
garian, Romanian and others. We are used to a mixed environment®. Ein

Softwareunternehmer erklirte, Timigoara sei eine ,Multi-Kulti-Gesellschaft®



Empirie: Timigoara (Ruménien) 146

und damit pradestiniert fiir Innovativitat: ,,Die Geschichte der Stadt war im-
mer multikulturell. Und wo es multikulturelle Einfliisse gibt, ist man offener,
innovativer®. Timigoara sei wettbewerbsfihiger und entwickelter als andere
Regionen in Ruménien, betonte eine Gesprachspartnerin. Dies hinge sowohl
mit den Menschen als auch mit der Infrastruktur zusammen: ,People are
making the main difference. But the rest is also developed: infrastructure,
buildings, industry. So, you can see that Timigoara is one step ahead of the
other counties [in Romania|“. Sie stellte einen Zusammenhang zwischen wirt-
schaftlicher Entwicklung und ,Mentalitat® her. Die Mentalitdt in Timigoara
sei anders als die in anderen Regionen Ruméniens: offener — schon vor dem
Sturz Ceaugescus im Jahr 1989. Eine Erklidrung dafiir war, daf man hier west-
liche, ungarische und serbische Fernsehsender empfing und dadurch andere
Perspektiven auf Dinge entwickeln konnte.

In Timigoara habe man Gliick, so einer meiner Gesprichspartner: viele
ausldndische Unternehmen seien bereits vor Ort vertreten, andere planten, zu
kommen. Im Oktober 1999 kiindigte das Unternehmen Solectron, der damals
weltweit fiihrende Elektronikhersteller auf Kontraktbasis — mit Sitz in Silicon
Valley und Anlagen in iiber dreifig Lindern — die Errichtung eines neuen
Fertigungskomplexes in Timigoara an (vgl. Pressemeldung Solectron Oct. 22,
1999). Solectron Romania erdffnete in Timigoara im Juni 1998 und stellte
hier seither Komponenten fiir die Elektronikindustrie her — fiir Computer,
Telefone, Mobiltelefone, usw. Der Markt ist auferhalb Ruméniens.

Eine Gesprachspartnerin bei Solectron nannte mehrere Griinde fiir die
Ansiedlung in Timigoara: qualifizierte Fachkrifte, eine hervorragende Uni-
versitit, die Ndhe zur Grenze, eine funktionierende Infrastruktur. Zum Zeit-
punkt meines Aufenthaltes waren im Werk Timigoara etwa 1.800 Personen

angestellt. Eine Zahl von 10.000 Angestellten sei anvisiert. Nach Entlassun-
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gen aufgrund gefallener Nachfrage im Marz 2001 (Reuters 01.03.2001) ver-
besserte sich Gespriachspartnern zufolge im Laufe des Jahres die Situation
in Timigoara wieder und neues Personal wurde eingestellt: ,We benefit from

increasing outsourcing from rich countries.

4.3.2 Die ruméinische IT-Politik

Die Informatiker Florin G. Filip und Dan Dascalu verorten die Anfinge von
IT in Ruménien bereits im Jahr 1957. Sie berichten, dafs zehn Jahre spiter,
1967, das erste nationale I'T-Programm verabschiedet wurde, und in Folge
bildete sich eine Computerindustrie und ein Forschungsnetzwerk. Damit po-
sitionieren sie die Entwicklungen in Ruménien analog zu denen in den USA.
1980 sei bereits die kommende Informationsgesellschaft diskutiert worden:
,Visions of the information society, viewed as a second industrial revolution,
were proposed within the Romanian Academy in the early 1980s".

Nach dem Sturz des Ceaugescu-Regimes, fiihren die Autoren weiter aus,
entwickelt sich der I'T-Sektor Ruméniens dynamisch. 1990 nahm die National
Commission for Informatics (CNI) ihre Aktivitédten als spezialisierte Korper-
schaft der Regierung auf und stellte 1992 das erste Planungspapier fiir die
Informatisierung des Landes vor (vgl. Filip/Dascalu, ohne Jahr). Das Pa-
pier, ,,The National Strategy for Informatization and for Implementation of
the Information Society”, sah vor, daf die Transformation Ruméniens in eine
Informationsgesellschaft kurz nach dem Jahr 2004 vollzogen sein sollte. Bis zu
diesem Zeitpunkt, fiihren Grundey/Heeks aus, war geplant, die ruménische
Gesellschaft ,yvollstindig in die demokratische, 6konomische und kulturelle
Umgebung der europdischen Marktwirtschaften zu integrieren. Ruménien

sei dann durch ,extensive Nutzung von Breitbandnetzwerken in das globale
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Kommunikationsnetzwerk und den globalen Marktplatz eingebunden® (Grun-
dey/Heeks 1998).

Filip/Dascalu konstatieren, auch wenn Visionen, Pline und Strategien
bereits sehr frith entwickelt wurden, stelle sich die heutige Situation nicht
so wie geplant dar — im Gegenteil: at present, the Romanian society seems
to lag behind“ (Filip/Dascalu, ohne Jahr). Die Griinde dafiir suchen sie in
der schlechten wirtschaftlichen Situation des Landes, dem geringen Maf an
Offentlicher Aufmerksamkeit sowie der unzureichenden und unregelméfigen
Unterstiitzung seitens der rumaénischen Regierung fiir die Entwicklung des
IT-Sektors (vgl. ebd.).

Die Informatisierung der Gesellschaft galt zum Zeitpunkt meiner Studie
in der ruménischen Politik nach wie vor als Prioritdt (vgl. Code for Infor-
mation Technologies Development and Use, ohne Jahr). Absichtserklarun-
gen und Programme der ruménischen Regierung waren meinen Gesprachs-
partnern allerdings entweder gar nicht oder nur in geringem Ausmaf be-
kannt oder wurden nicht ernst genommen. Auf Fragen nach nationalen IT-
Entwicklungsstrategien erhielt ich die Antworten, daf es keine gebe, daft man
dariiber nicht informiert sei oder gar, dafs es sich nur um leeres Gerede hand-
le. Die Politik betone die neuen Technologien zwar allgemein als eine Chance
fiir die Erneuerung der ruménischen Wirtschaft, doch es gebe keine ernst
zu nehmenden Zeichen, daft die Regierung sich der Anforderungen wirklich
bewuft sei.

Ein Systemanalytiker war iiberzeugt, dafs es keine nationale Regierungs-
strategie fiir I'T-Entwicklung geben kann, weil die Regierung nichts von IT
verstehe — was solle man auch von einer Regierung erwarten, in der Spitzen-
politiker das Internet als ,jiiberfliissig” bezeichnen? Meine Gespriachspartner

kritisierten, daf die ruménische Regierung zwar verbreite, I'T-Entwicklung
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habe Prioritdt, aber tatséchlich nichts unternehme. Ein Gesprichspartner
erklarte, er wolle nicht behaupten, es existierten keine Initiativen zur IT-
Entwicklung in Ruméinien. Es habe vor etwa zwei Jahren durchaus inter-
essante Papiere dazu gegeben, die eine Vision definierten, aber leider habe
niemand danach gehandelt.

Mehrere Gespréachspartner dufterten die Vermutung, dafs die ruménischen
Politiker zu alt seien, um die neuen technologischen Entwicklungen begreifen
zu kénnen: ,;The government wants to develop IT in Romania, but they do
not have the right generation who could do this. We need a younger gene-
ration®. Der Regierung wurde ein erhebliches Maf an Computerinkompetenz
unterstellt. Weiter war man iiberzeugt, daf viele Regierungsangehdrige inno-
vative Ideen nicht unterstiitzen, weil sie Verdinderungen fiirchten: ,They just
have to do it the old way. They feel comfortable with what they know, and
thus they have a fear of the unknown*.

Ein Gesprachspartner hoffte sehr, daf in den — damals kurz bevorstehen-
den — Wahlen im November 2000 jiingere Leute gewédhlt wiirden. Er betonte,
fiir ihn sei es nicht wichtig, ob ein Politiker eine grofte Personlichkeit sei. Er
stelle noch nicht einmal den Anspruch, dak neue Politiker computerkompe-
tent sind. Fiir ihn sei nur eines wichtig: sie miissen jung sein — ,just to be

younger, that is it!“

4.3.3 Neue Ressourcenzugriffe und Unabhéngigkeit von herrschen-

den Rahmenbedingungen

Da die Politik sich nicht bewege, warte man nicht auf Regierungsprogram-
me im I'T-Sektor, erklirte ein Softwareunternehmer, man nehme die Sache

einfach selbst in die Hand. Es gebe durchaus einige Forderprogramme im I'T-
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Bereich, an denen er teilnehmen kénnte. Er nutzt diese Moglichkeit jedoch
nicht, weil er glaubte, dafs das nicht der richtige Weg ist.

Er vertrat, daf grundlegende Strukturen geschaffen werden miissen, in de-
nen man wirtschaftlich und unternehmerisch sinnvoll operieren kann. Die Ba-
sis fiir langfristige wirtschaftliche Entwicklung kommt seines Erachtens nicht
vom Staat oder durch finanzielle Hilfe von aufen, sondern von Individuen,
die bereit sind, ein Unternehmen zu griinden und das damit einhergehende
Risiko auf sich zu nehmen. Die Entwicklung von Timigoara in den Jahren
1999 und 2000 bewertete er unter diesem Aspekt als ausgesprochen positiv.
Er betonte, seit einiger Zeit gebe es allen Grund zur Freude in Timigoara:
,, Iimigoara wachst und bliiht“. Er sah diese Entwicklung besonders deutlich
im IT-Sektor. Er berichtete, dafs in den letzten zwei Jahren in Timigoara fast
sechzig Firmen im IT-Bereich gegriindet wurden. Mehr als fiinfzig Prozent
davon seien exportorientiert.

Die neuen Technologien helfen dabei. Thr entscheidender Vorteil sei, daf
sie neue Moglichkeit erdffneten, weitgehend unabhéngig von den herrschen-
den Rahmenbedingungen in Ruménien zu agieren. Sie erlaubten zudem ande-
re Arten der Produktion, einen problemlosen, von schlechten Strakenbedin-
gungen unabhiingigen Transport sowie das Uberschreiten von Grenzen ohne
langwierige Zoll- und Kontrollprozeduren und damit ein einfacheres Arbeiten
iiber Grenzen hinweg. Dadurch boten sich neue Optionen, mit Softwareex-
port Geld zu verdienen.

Meine Gesprichspartner stellten einen unmittelbaren Zusammenhang
zwischen dem Internet und neuen Ressourcenzugriffen her. Eine Webdesigne-
rin erklarte, man konne mehr mit der Entwicklung von Internetanwendungen
verdienen als mit allen anderen Jobs, weil man selbstidndig, unabhéngig und

fiir den Export arbeiten kann: ,Anyone in Romania who can put his hands
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on a keyboard and a mouse makes websites to earn money“. Die Vorteile
des Vertriebs von Informationsprodukten iiber das Internet lagen fiir meine
Gespréchspartner auf der Hand: ,Ich habe jetzt mein Produkt, ich liefere es
per Internet, schreibe eine Rechnung via Internet, und zwei Wochen spéter
ist das Geld auf dem Konto. Und diese Reibungslosigkeit — das boomt. Und
davon leben wir auch®.

Die Ausrichtung der Wirtschaft auf Informationstechnologie werde auch
gesellschaftliche Auswirkungen haben: ,Ich denke, in drei Jahren wird sich
das Gesicht hier massiv verdndern. Es ist eine Zeit der Verdnderung“. Die
IT-Branche bringe die Region nicht nur technologisch weiter, sondern Effek-
te machen sich auch im téglichen Leben bemerkbar. Ein Gesprichspartner
erklarte, alles was mit Computern und Programmieren zu tun hat, stehe fiir
die Moglichkeit, weiter zu kommen. Programmierer gehorten im Jahr 2000
zu den am besten bezahlten Berufsgruppen in Ruménien. Junge Leute in der
IT-Branche verdienten heute zehn Mal mehr als ihre Eltern, was als ,kul-
tureller Schock“ erlebt werde. Die Elterngeneration verstehe die Welt nicht
mehr.

Fiir die meisten Ruménen, betonte ein I'T-Unternehmer, sei das Leben
nach wie vor ein ,Uberlebenskampf“. Unter diesen Bedingungen denke man
nicht an Freizeit oder Spaf, denn es gebe keinen Grund, sich zu freuen. Die
meisten seien damit beschéftigt, ,den Tag zu iiberleben®. Eine Gespréchs-
partnerin verband mit der wirtschaftlichen Entwicklung und der daraus re-
sultierenden gesellschaftlichen Veréinderung und Offnung der Region die Vor-
stellung von einem Leben, in dem Genuft an schénen Dingen und kulturelle
Interessen moglich sind, weil man mehr finanzielle Ressourcen zur Verfiigung

hat, als man zum bloken Uberleben benétigt: ,If the people will have good
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salaries, they will live better, they will have time for culture and other acti-
vities®.

In Timigoara konstatierte man das Entstehen einer neuen Mittelschicht,
an der IT-Professionals den stiarksten Anteil ausmachen. ,IT people* be-
trachtete man als eine neue soziale Formation mit eigenen Perspektiven, In-
teressen und Wertvorstellungen. Im Gegensatz zu den meisten Menschen in
der ruménischen Gesellschaft, bemerkte ein Gespréichspartner, sehen sie fiir
sich Chancen und Moglichkeiten und denken positiv an die Zukunft. Pro-
fessionals im IT-Sektor verfiigten iiber eine ,modern mentality“ und seien
politisch ,liberal‘. Weltoffenheit gehore zu ihrem Beruf, der Kommunikation
und Austausch mit Menschen weltweit beinhaltet und damit zum Abbau von
Vorurteilen fiihre: ,If T have prejudgements about people, and I exchange in-
formation with them, the tolerance grows®. Es sei ein Leichtes fiir sie, liberal
und modern zu denken, denn sie kénnten es sich leisten.

Zunehmende wirtschaftliche Offnung fiihrte in dieser Perspektive auch
zu gesellschaftlicher Offnung. Die Notwendigkeit einer offenen Gesellschaft,
betonte ein ISP-Manager, sei fiir ihn als Anbieter von Internetlosungen eine
rein pragmatische Angelegenheit: der I'T-Sektor miisse logischerweise daran
interessiert sein, dal Menschen eine ,offene Mentalitit® haben, denn dann
seien sie nach aufen orientiert und daran interessiert, IT-Services zu nutzen
und Computer zu kaufen. Nationalistische, nach innen gerichtete politische
Krifte dagegen wiirden Computer und Internet nicht férdern, denn politisch
extreme Gruppierungen wollten nichts iiber andere wissen und seien gegen
Verdnderungen.

Durch Informationstechnologie, so die Uberzeugung, werde sich die ru-
ménische Gesellschaft stark verdndern. Mein Gesprichspartner stellte einen

unmittelbaren Zusammenhang zwischen der Implementierung von IT und
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yradikalen“ Veranderungen in Ruménien her, die er wiederum mit radikalen
Verdnderungen der ,Mentalitdat® einhergehen sah. Es handle sich um einen
interaktiven Prozef: mit dem Wachstum der IT-Industrie werden mehr Men-
schen Zugang zum Internet und zu kostengiinstiger Information haben, und
dadurch werde sich die Verdnderung der ruménischen Mentalitdt beschleuni-
gen und an die westliche Mentalitdt angleichen.

Er betonte, das Konzept seiner Generation von einer offenen Gesellschaft
und von Modernisierung sei stark mit einer Orientierung an westlichen Ge-
sellschaften gekoppelt. Ruménien habe alle Voraussetzungen dazu, sich zu
einem modernen Land im Sinne eines westlichen Landes zu entwickeln — es
verfiige iiber den entsprechenden kulturellen, bildungsbezogenen und histori-
schen Hintergrund. Das bedeute allerdings nicht, daf sich durch die Offnung
nationale Identitdten auflosen werden. Auch IT-Leute mit ihrer Weltoffen-
heit und einer Orientierung an westlichen Standards, betonte er, definierten
sich nicht ausschlielich als Weltbiirger. Die eigene Kultur spiele nach wie
vor eine grundlegende Rolle: ,,There remains the idea of ‘my country™.

Die Forderung ruménischer Kultur im Internet leiste einen Beitrag zum
Internet insgesamt, z.B. konne man Informationen iiber gute ruménische
Schriftsteller bieten. Das Motiv sei hier jedoch nicht Nationalismus. Es ge-
he einfach darum, talentierte Leute und gute Produkte des Landes iiber das
Internet bekannt zu machen — und jeder habe iiberall Zugang dazu: It is a

very democratic medium®.

4.3.4 Die Verbreitung von Computern und Internet

Nach 1990 begann meinen Gespréichspartnern zufolge die Verbreitung von
Computern in Ruménien. Die Entwicklung galt jedoch als nicht vergleichbar

mit der im Westen oder der in anderen osteuropéischen Lindern. Im Alltags-
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bereich seien Computer eher eine Seltenheit. Von einer privaten Nutzung zu
Hause konne man noch nicht sprechen. Ein Computer koste in Ruménien
etwa 550 US-Dollar. Das durchschnittliche Einkommen liege aber bei monat-
lich nur 100 US-Dollar. Das zeige deutlich, daf ein Computer zu Hause noch
eine zu teure Investition ist. In den Stiddten sei die Nutzung von Internet in-
zwischen bereits relativ iiblich, nicht jedoch auf dem Land, wo die Menschen
sehr arm und zudem nicht dariiber informiert seien, was Internet ist. Ein
Gesprachspartner bezeichnete Ruménien als ,the field of the unplugged®.

Doch die Anzahl an Computern habe sich in Ruménien zwischen 1996
und 1999 verdoppelt, berichtete ein ISP-Marketing-Manager: von 300.000 im
Jahr 1996 auf 623.000 im Jahr 1999, wobei der Anstieg in Privathaushalten
jedoch wesentlich geringer ausfiel als in Unternehmen. Im professionellen Be-
reich seien Computer inzwischen allerdings eine Selbstverstédndlichkeit: alle
Unternehmen mit mehr als 50.000 US-Dollar Umsatz seien mit Computern
ausgeriistet.

Die ,Kommunikationsrevolution“, bemerkt der Sozialwissenschaftler Mi-
hai Jalobeanu, begann in Ruménien 1992/93. Als eine der treibenden Kraf-
te betrachtet er die Initiative Free Uniz for Romania. Diese Initiative, eine
Kooperation zwischen ruménischen Wissenschaftlern in Ruménien und im
Ausland, habe die Entwicklung technologischer Kompetenzen im Land stark
unterstiitzt. Die meisten Computer in Ruméanien waren IBM-kompatible, ,no-
name* PCs, ausgeriistet mit freier Software oder Shareware. Das populérste
Betriebssystem ist Linux (Jalobeanu 1998; siehe auch Hancu 1993). Linux
und Open Source Software galten unter Programmierern als wichtige Ele-
mente in der Entwicklung von Computer-Know-How in Ruménien.

Ein junger Programmierer und Open Source-Aktivist nannte drei der

wichtigsten Griinde fiir ihn, sich in der Open Source Community zu enga-
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gieren. Erstens stelle es eine ausgezeichnete Moglichkeit dar, zu lernen, weil
man den Quellcode der Programme, die man benutzt, einsehen und studieren
kann. Zweitens biete es die Gelegenheit, entscheidend an groften Projekten
der transnationalen Entwickler-Community mitzuwirken, darin seine Fahig-
keiten zu beweisen und sich weiter zu entwickeln. Drittens ergebe sich da-
durch die M6glichkeit, mit den ,smartest guys on the net zu kommunizieren,
was nicht nur lehrreich sei, sondern auch Spaf mache.

Diese Moglichkeiten erdffneten sich fiir viele erst ab 1995/96, als die ersten
kommerziellen Internet Service Providers in Ruménien entstanden. Zunéchst
gab es nur wenige, grofere ISPs. Die Preise seien damals allerdings ,immens*
gewesen. Zu dieser Zeit stellte eine Initiative der Soros Foundation for an
Open Society®* kostenlose Internetzugiinge fiir Schulen, Hochschulen, NGOs,
Krankenh&duser, usw. in Ruménien zur Verfiigung.

Die Arbeit der Soros Foundation wurde von vielen meiner Gespréchs-
partner als ausschlaggebend fiir die Entwicklung des Internet in Ruménien
betrachtet: , They made the first steps, this is for sure, die Auswirkungen
seien heute noch spiirbar. 1997 griindete sich aus dieser Initiative ein Un-
ternehmen, das kommerzielle Internetdienstleistungen fiir Unternehmen und
Individuen anbot. Kostenloser Zugang fiir soziale Institutionen und Projekte
wurde etwa zwei Jahre von dem nun kommerziellen Unternehmen weiterhin
zur Verfiigung gestellt. Dadurch hétten viele Menschen in Ruménien lernen
kénnen, was Internet ist und kann, erklarte der Geschéftsfithrer des Unter-
nehmens: It was the only way to make Romanians see what Internet is“.
Viele dieser unterstiitzten sozialen Institutionen und Projekte seien spéter

zahlende Kunden geworden.?

34Von George Soros finanzierte Stiftung zur Foérderung offener Gesellschaften. Weitere
Informationen zu Soros-Stiftungen unter http://www.soros.org/.

35 Auch im Jahr 2000 engagierte sich die Soros Foundation noch in sozialen Technolo-
gieprojekten in Ruménien. Ein Beispiel ist ein ,,TeleCenter im Dorf Ciacova, unweit von
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In der Zeit zwischen 1997 und 1999 entstand dann eine Vielzahl kom-
merzieller ISPs in Ruménien. Ein IT-Sales Manager schitzte die Anzahl im
September des Jahres 2000 auf etwa 150. Inzwischen, betont er, seien jedoch
alle grofen ruménischen ISPs in der Hand ,strategischer Investoren® aus dem
Westen. Die Anzahl der Internetkunden in Ruménien stieg von 1.950 im Jahr
1995 auf 73.800 im Jahr 1999. Fiir das Jahr 1999 wurden 2.750 Internetkun-
den in Timigoara ausgewiesen (Zahlen aus einer nichtveroffentlichten Studie
eines Internetdienstleisters in Timigoara).

Mit dem Aufkommen kommerzieller Internetanbieter in Ruménien ent-
standen auch die ersten Internetcafés. Meine Gespriachspartner bezeichneten
Internetcafés als wichtige Zugangsmoglichkeit fiir Privatpersonen. In priva-
ten Haushalten sei die Verbreitung von Computern und Internet noch sehr
gering. Im November 2000 hatten sechzehn Prozent der ruménischen Bevol-
kerung Zugang zum Internet, davon vierzig Prozent am Arbeitsplatz und 21
Prozent iiber Internetcafés (vgl. Romania Liberd 15.11.2000). Internetcafés
stellen damit eine wichtige Zugangsmoglichkeit in Rumaénien dar.

1996/97 wurde die ersten Internetcafés in Timigoara gegriindet, berich-
tete ein Angestellter eines Internetcafés in Timigoara. Er schétzte, dak es
zum Zeitpunkt meiner Forschung etwa fiinfzig bis sechzig Internetcafés in
Timigoara gab. Das Klientel von Internetcafés seien vor allem Jugendliche
und viele Studierende. Internetcafés seien wichtig, weil die meisten Leute sich
zu Hause kein Internet leisten konnen. Ein privater Internetzugang, rechnete
er vor, koste bereits 100 Dollar Grundgebiihr im Monat. Dazu kommen die

Telefonkosten. Und die seien extrem hoch. Er betrachtete Internetzugang als

Timigoara, betreut vom Center for Rural Assistance in Timigoara, einer Initiative der So-
ros Foundation. Das Projekt soll Biirgern von Ciacova Zugang zu modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien und -diensten ermdglichen und damit zur Verbesserung
der sozialen und ckonomischen Bedingungen in lindlichen Regionen beitragen (vgl. Center
for Rural Assistance, ohne Jahr).
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eine Art Grundrecht: ,Everyone should have Internet. It is essential. Almost
like television. There shouldn’t be people with Internet and others without
access”.

In fast allen Gespréchen kritisierte man die Preise fiir Telekommunikation
in Ruménien als zu hoch und damit als Hindernis fiir die Entwicklung des
IT-Sektors. Die Verbindungen seien zudem zu langsam und instabil. Es gab
zwar Kabelverbindungen, die schneller sind, aber fiir den privaten Gebrauch
sei diese Moglichkeit zu teuer. Der Geschéaftsfiihrer eines ISP fiihrte aus, auf-
grund dieser Situation sei es auferordentlich schwierig, die internetbasierte
Industrie in Ruménien voranzutreiben. Er befiirchtete eine ,jinformation iso-
lation Ruméniens durch {iberhéhte Telekommunikationsgebiihren. Ein Soft-
wareentwickler, der ausschlieflich fiir den Exportmarkt arbeitete und fiir die
Abwicklung seiner Auftrage auf schnelle Verbindungen und giinstige Prei-
se angewiesen war, erkliarte: . Ich bete, daft das Monopol endlich abgeschafft
wird*.

Es herrschte die Uberzeugung, da® sich eine ,Informationsgesellschaft® in
Ruménien nur dann entwickeln kann, wenn die Kommunikationsinfrastruk-
tur sich verbessert. Dazu gehorte fiir meine Gesprachspartner in erster Linie
die Abschaffung des Telekommunikationsmonopols und die Einfiihrung von
Wettbewerb, von dem man sich niedrigere Preise fiir Telekommunikations-
dienstleistungen und besseren Service versprach. Das Monopol auf Festnetz-
verbindungen liegt bei der ehemals staatlichen Telefongesellschaft Rom Tele-
com.3® Mit der gesetzlich festgeschriebenen Aufhebung des Telekommunika-

tionsmonopols in Ruménien Ende des Jahres 2002 erwartete man sinkende

36RomTelecom wurde 1991 in eine autonome &ffentliche Kérperschaft in Staatseigentum
umgewandelt und operierte bis 1997 als nationaler Telekommunikationsbetreiber. Dieser
wurde dann in eine Aktiengesellschaft umgewandelt und im Juni 1998 zum Verkauf aus-
geschrieben. Ein griechisches Telekommunikationsunternehmen erhielt den Zuschlag im
November 1998 (vgl. Tudose 2000).
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Kosten. Mit den sinkenden Kosten erwartete man eine ,,Explosion® der Inter-
netnutzung in Ruménien (siehe auch Europemedia 29.08.2000).

Ein Unternehmer der Druckbranche, der neue Technologien in seinem
Unternehmen einsetzt, erklarte, daff Kleinunternehmer die Potentiale von
Internet zwar wahrnehmen, bisher konne es jedoch aufgrund der mangeln-
den technischen Infrastruktur noch nicht effektiv eingesetzt werden. Unter
anderem stehe keine ausreichende Bandbreite zur Verfiigung, um grofe Da-
tenmengen problemlos zu transferieren. ,For me it is very important to get a
very good transfer of data. When I am doing a catalogue, I have files of one
Gigabyte. Or hundreds of Megabytes®. Der Transfer solcher Datenmengen sei
in Ruménien bisher jedoch noch nicht moglich, weil die Telefonverbindungen
zu schlecht seien. Eine halbe Stunde fiir den Transfer von fiinf bis sechs Me-
gabytes sei keine Seltenheit. Und es komme oft vor, dafs mitten im Transfer
die Leitung zusammenbricht und man wieder von vorn beginnen muf.

Der Geschiftsfiithrer eines groften ISP wire mehr als zufrieden, wenn er
seinen Geschaftskunden héhere Bandbreiten anbieten konnte. Es gebe Inter-
essenten aus dem Ausland, die er jedoch nicht bedienen kénne. Er fithrte aus,
die gesamte Kapazitit aller ruménischen ISPs zusammen entspreche gerade
einmal der Kapazitit, die einem grofen ISP in den USA zur Verfiigung stehe.
Doch er war auch davon iiberzeugt, daf den kleinen und mittelstidndischen
Unternehmen in Ruménien noch nicht klar sei, wie sie die Vorteile von In-
ternettechnologie fiir ihr Geschéft nutzen kénnten. Man sehe im allgemeinen
noch keine Perspektive fiir eine Internetpriasenz und daher sei in diesem Sek-
tor fiir ihn zur Zeit im heimischen Markt noch kein Geschéft moéglich: I do
not have a market! To whom do I sell? That is the problem. Romania doesn’t

need Internet services at this moment, they do not need it!“
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4.3.5 Forderungen nach Verbesserungen der 6konomischen Situa-

tion

Die Perspektive fiir Ruménien sahen meine Gespréichspartnern deutlich in
der Entwicklung des I'T-Sektors. Als Voraussetzung dafiir galt jedoch, dafs die
wirtschaftliche Situation sich grundlegend &ndern miisse. Die wirtschaftliche
Situation des Landes im Jahr 1999 bezeichneten ruménische Wirtschaftswis-
senschaftler als ,prekar” (Cerna et al. 1999, 373). Die Europiische Kommis-
sion stellte im Oktober 2000 eine Verschlechterung der allgemeinen Skono-
mischen Situation Ruméniens fest: ,In 1999, for the third consecutive year,
real GDP declined, at a lower rate than in the previous years, and unem-
ployment continued to rise“. Der Bericht kritisiert das Fehlen signifikanter
Fortschritte im Bereich struktureller Reformen. Ein Riickgang ausldndischer
Direktinvestitionen sei aufgrund der unattraktiven Wirtschaftsbedingungen
zu verzeichnen. Zu diesen rechnet man rechtliche, politische und wirtschaft-
liche Unsicherheit, ein nicht funktionierendes Finanzsystem und unklare Ei-
gentumsrechte (vgl. Romania 2000, 26f.).

Die Inflationsrate stieg und das monatliche Durchschnittseinkommen so-
wie der Lebensstandard der Bevolkerung sanken stetig. Der Aufsenhandel
zeigte ein kontinuierliches Defizit, externe Schulden und Budgetdefizite stie-
gen von Jahr zu Jahr (vgl. Tudose 2000, 89; siehe auch Baga 2001): ,Latest
statistics show some 40 percent of Romania’s 22 million people live under
the poverty threshold of $35 a month, and an average monthly wage of some
$100 remains the lowest in eastern Europe* (Reuters 16.11.2000).

Ruménien galt als ,Nachziigler (Romania Today 18.11.2000) unter den
Landern, die sich um die Mitgliedschaft in der Européischen Union beworben
haben: ,Romania is now at the bottom of the group of 12 states negotiating

entry into the EU“ (Reuters 16.11.2000). Im Juni 1995 bewarb sich Rumé-
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nien um die Mitgliedschaft in der EU. Den Beitritt zur EU sahen meine
Gespréchspartner jedoch noch in weiter Ferne: das anvisierte Beitrittsjahr
2007 sei viel zu optimistisch, an einen Beitritt sei sicher nicht vor 2010, eher
sogar erst 2015 zu denken. Ruménien nehme bereits an europiischen Pro-
grammen teil, erkldrte ein Gespréichspartner, aber es gebe Signale seitens der
EU, dafs sie nicht zufrieden ist mit dem Voranschreiten der Vorbereitungen
zum Beitrittsprozek.

Meine Gesprichspartner beméngelten auch, daf Ruménen zu wenig iiber
die Europdische Union wissen: ,,They really do not know what are the be-
nefits, the consequences, and so on“. Die vorherrschende Haltung sei: ,0k,
we should do that, because we must integrate, and we do not want to miss
our [opportunities| by missing European integration“. Doch man diirfe nicht
,blind“ in dieses Biindnis gehen. Ein enormer Handlungsbedarf in Richtung
Aufklarung und Transparenz wurde konstatiert.

Auf den Beitritt zur Europédischen Union setzte man viele Hoffnungen.
Ein Systemanalytiker versprach sich Fortschritte durch européische Infra-
strukturgelder zur Férderung von IT in Ruménien. Eine gute Infrastruktur
werde viele Dinge ermdglichen. Aber er fiigte gleich hinzu, daf man nicht
allein darauf setzen diirfe. Auch ein anderer Gespréichspartner bemerkte kri-
tisch, man diirfe sich nicht einfach darauf verlassen, daf die EU ,wie ein
grofer Bruder® hilft. Es sei viel effektiver, eine solide Basis zu schaffen, da-
mit man sich selbst helfen kann: ,Nicht Geld geben, sondern Moglichkeiten,
irgendwas zu tun. Nicht geben, sondern verdienen, das ist ein Stichpunkt®.
Doch die Fahigkeiten und Méglichkeiten, Geld zu verdienen, wiirden zu wenig
gefordert. Er forderte vor allem die Verbesserung der technologischen Infra-
struktur und Weiterbildung im kaufménnischen Bereich, der in Ruménien zu

wenig ausgebildet sei, was er als ein ,sehr, sehr grofses Manko“ bezeichnete.
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Mehrere Gespriachspartner beméngelten, daf es in Ruménien an Mana-
gementkompetenzen fehle. Die Human Resources Managerin der lokalen Nie-
derlassung eines multinationalen Elektronikkonzerns erklirte, daft Manage-
ment nicht an der Schule gelehrt wurde. Diese Kompetenzen miisse man heute
erst neu erwerben. Dies konne jedoch nicht innerhalb von wenigen Monaten
sondern nur iiber mehrere Jahre geschehen: ,Maybe in five years we will have
good managers®.

Grundey/Heeks stellen fest, dalt das Defizit der Softwareentwicklung in
Ruménien im Mangel an Systemanalyse und Entwurfsfihigkeiten liege, be-
sonders in bezug auf das Verstdndnis menschlicher und organisatorischer Er-
fordernisse. Weiter konstatieren sie eingeschrinkte Qualifikationen im Be-
reich Projektmanagement fiir Softwareprojekte (vgl. Grundey/Heeks 1998).
Ahnlich duferte sich ein ISP-Marketing Manager. Was fehle, seien gute Ma-
nager im ['T-Bereich. Er schiitzte, in zehn bis fiinfzehn Jahren werde es wirk-
lich gute Manager in der IT-Industrie Ruméniens geben. Doch er gab zu
bedenken, daf in diesen fiinfzehn Jahren sich auch die westlichen Lander
weiterentwickeln werden. Er betonte, er sei sehr pessimistisch, daf Ruméni-
en jemals aufholen konne.

Ein junger Systemanalytiker brachte diese Situation fiir sich auf den
Punkt, daf man in Ruménien nur lerne, Code zu schreiben, nicht jedoch
Programme zu entwerfen, eigene Produkte zu entwickeln und weltweit zu
verkaufen. Seine Kritik galt dem Ausbildungssystem, das den Studenten
vermittle, daf sie nur untergeordnete Codiertitigkeiten zu erlernen hitten:
»They are basically making us believe that we are paid to write code, not

to ship products“®” Er bezeichnete diese Situation als ,disaster”, denn die

3"Der Softwareentwicklungs-Zyklus setzt sich aus Analyse, Entwurf und Implementie-
rung zusammen. Die Implementierung (Programmierung oder Codierung) gilt als ein re-
lativ untergeordneter und mechanischer Teil des Entwicklungszyklus (vgl. Rumbaugh et
al. 1993, 4ff.). Programmierer und Coder wurden von meinen Gesprichspartnern eher zu
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Folge dessen sei, daf ruménische Programmierer nicht erlernen, selbst an-
spruchsvolle Systeme zu entwickeln, sondern daff Ruménien zum Niedrigko-
stenstandort fiir das Outsourcing von Projekten aus reichen Lindern werde.
Die von der Universitiat Timigoara kiirzlich eingegangene Kooperation mit
einem US-amerikanischen multinationalen Unternehmen betrachtete er un-
ter diesen Voraussetzungen eher mit Vorbehalt: diese Art von Kooperation
gelte zwar als die beste Chance, Hardware, Know-How und dringend be-
notigte finanzielle Ressourcen zu bekommen, aber es bedeute letztlich, daf
man lediglich als eine Art ,test bed“ fiir ausldndische Softwareproduktionen
fungiere.

Die Erwartungen in der Region an auslidndische Investoren hielt er fiir
nicht gut durchdacht, da sie seines Erachtens zu fatalen Abhéngigkeiten fiih-
re. Jeder setze darauf, daf ausldndisches Kapital in die Region fliefsen wird,
daf auslandische Unternehmen etwas aufbauen und Arbeitsplétze schaffen.
Doch er war sehr skeptisch, daf dies so geschehen wird. Zwar sei alle Welt an
Outsourcing und dem kostengiinstigen Zugriff auf Fachkompetenzen interes-
siert, doch niemand wolle in ein Land investieren, das keine stabile wirtschaft-
liche Umgebung besitzt. Die Erwartung, dafs Investitionsmittel ins Land flie-
fsen werden, habe einen negativen Effekt auf Bemiihungen zur Entwicklung
eigener Strategien.

Die Grundbedingungen, unter denen man als wirtschaftlicher Akteur in
Ruménien operieren muf, bezeichneten meine Gespréichspartner als wenig
forderlich. Unter anderem wurden eine inaddquate Infrastruktur, eine riesige
Biirokratie, Korruption und Klientelismus, Innovationsfeindlichkeit, instabi-

le 6konomische Bedingungen, Inflation, monopolistische Strukturen und ein

einer neuen Arbeiterschicht gezédhlt (,blue collar workers“), die auf eingeschrénkte und au-
tomatisierte Arbeit mit avancierten Technologien geschult wurden: auf die ,,Ubersetzung®
von Anweisungen in Programmcode.
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intransparentes Rechtssystem angesprochen. Die Grundkritik lautete, daf
keine funktionierende Marktwirtschaft existiert, als deren wesentliche Merk-
male vor allem die Liberalisierung von Preisen und Handel, ein funktionie-
rendes Rechtssystem, welches Eigentumsrechte schiitzt, sowie die Abwesen-
heit signifikanter Marktschranken gelten. Doch die ruménische Wirtschaft
behindere die Entwicklung ckonomischer Aktivititen unter anderem durch
die Instabilitit der makrockonomischen Umgebung, unsichere rechtliche und
institutionelle Rahmenbedingungen und geringes Engagement fiir nachhalti-
ge Reformen (siehe auch Romania 2000, 28-32 und 64).

Die Glaubwiirdigkeit des Landes in der internationalen Arena galt als
gering (vgl. Baga 2001; siehe auch Jackson 1995). Der Vorsitzende der
Romanian-American Chamber of Commerce und Mitglied der Romanian
Presidential Commission on Taxr Reform spricht von einer ,crisis of confi-
dence”. Unter anderem seien vereinbarte Investitionsanreize zuriickgenom-
men worden, das Steuerrecht sei inkonsistent und intransparent, mit immer
neuen Steuergesetzen, die zu Instabilitdt und Unvorhersagbarkeit fiir die Ge-
schéftswelt fiihrten (Meyer 1999, 14-16). Eine Wirtschaftsstudie der OECD
von 1998 iiber Ruménien konstatiert schlicht Reformversagen (vgl. OECD
1998a).

4.3.6 Bedingungen einer erfolgreichen Transformation

Unzufriedenheit herrsche besonders im Hinblick auf Privatisierung, Liberali-

sierung und Deregulierung der Okonomie.?® In Ruménien sei dieser Komplex

38Die Transformation von einer Planwirtschaft zu einer Marktwirtschaft wird im we-
sentlichen mit den zwei Schritten Liberalisierung und Privatisierung beschrieben. Libera-
lisierung beinhaltet die Offnung der heimischen Mirkte und das Ende der Begiinstigung
staatseigener Unternehmen. Privatisierung beinhaltet den Transfer staatseigenen Eigen-
tums an private Eigner iiber eine Reihe 6konomischer und juristischer Maftnahmen. Der
Bevolkerung sollen aufgrund hoherer Effizienz privater Anbieter bessere Dienstleistungen
sowie ein Maximum an ,consumer choice” zur Verfiigung stehen (Baga 2001).
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von Anfang an ein Dilemma gewesen, erklirte ein Wirtschaftswissenschaftler
einer Universitdt in Timigoara. Die Frage von Restrukturierung und Priva-
tisierung der ineffizienten Staatsunternehmen sei bis heute nicht gelost. Er
bemerkte, das Hauptproblem der Transformation liege darin, eine moderne
Okonomie und Gesellschaft zu errichten, wobei er betonte, daf der Begriff
,modern“ noch der Klirung bediirfe. Zweifellos impliziere diese Transforma-
tion jedoch den Zugang zu Informationstechnologie — und zwar nicht nur
hinsichtlich einfacher 6konomischer Ziele wie Performanz, sondern auch hin-
sichtlich neuer Arbeitsbeziehungen — und einen neuen Struktur- und Ent-
wicklungstyp, um die 6konomische Struktur internationalen Standards an-
zupassen. Eine ,,good transition“ miisse beriicksichtigen, daf man in einer
vernetzten Welt lebt und daher nicht in einer ,yormodernen“ Wirtschaft ver-
harren kann. Information sei zunehmend ein Produktionsfaktor. Und mit In-
formation als wesentlichem Produktionsfaktor miisse IT in der 6konomischen
Struktur des Landes verankert sein, sonst werde Ruménien vom Globalisie-
rungsprozef abgehéngt.

Mein Gespriachspartner war iiberzeugt, daf der Staat im Transformati-
onsprozels benotigt wird und eine Rolle zu spielen hat, allerdings miisse diese
neu iiberdacht werden. Wirtschaftsvertreter betonten jedoch, daf der pri-
vatwirtschaftliche Sektor keinerlei Hilfe bediirfe, und dafs man einfach nur
dafiir sorgen miisse, daf er sich frei entfalten kann. Grundey/Heeks weisen
allerdings darauf hin, dafs ein ,laissez faire“-Modell und ein ,‘minimal state’
approach”, meist noch mit einem Hinweis auf den Erfolg dieses Modells in
den USA, geflissentlich iibersehe, daf die IT-Industrie in den USA massiv
mit staatlichen Geldern gefoérdert wurde (Grundey/Heeks 1998; siehe auch
Schiller 1999 und Borsook 2001).
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Im Zusammenhang mit den Diskussionen um das Wirken freier Markt-
krifte verweisen die Autoren auf einen mafgeblichen Aspekt im ruménischen
Modernisierungsdiskurs: im Kontext der ruménischen Vergangenheit und der
Assoziation staatlicher Politik mit den negativen Aspekten der kommunisti-
schen Ara wiirden Interventionen der Politik mit Ineffizienz, Verzogerung,
Versagen und politischer Einmischung verbunden. Die Autoren konstatieren
einen Umschwung von einem Extrem zum anderen: von einer iiberméfligen
Betonung des Staates zu einer iibermiftigen Betonung des Marktes. Es gebe
eine regelrechte psychologische Sperre, Regierungen positiv und anders als
eine Behinderung wahrzunehmen (Grundey/Heeks 1998).

Diese Haltung zeigte sich deutlich in der ablehnenden Reaktion einer mei-
ner Gesprachspartner auf meine Frage, ob es Konzepte eines spezifisch ruma-
nischen Modernisierungspfades gebe. Diese Vorstellung lehnte er strikt ab:
,No, no, no, no, no. No, no. No! This is a discourse of the right movements".
Das Konzept einer spezifischen ruméanischen Modernitét interpretierte mein
Gesprachspartner im Sinne des von Ceausescu vertretenen ,ruménischen Son-
derweges“, der Ruméniens wirtschaftliche Autarkie und Unabh#ngigkeit si-
chern sollte, das Land jedoch in die gesellschaftliche Isolation mandvrierte,
und heute Programm der ultrakonservativen Kréfte im Land sei. Fortschritt-
liche Krifte, betonte er, orientierten sich an westlichen Vorbildern, und das
heiftt, an offenen Gesellschaften und freien Mérkten.

Meinen Gespriachspartnern war allerdings bewufst, dafs Ruméanien im Aus-
land als ein riickstandiges und unterentwickeltes Land gilt. Doch die Darstel-
lung Ruméniens in den westlichen Medien empfanden sie als sehr einseitig.
Ruménen wiirden generell als Zigeuner portritiert. Diese generalisierende Re-
priasentation sei fiir sie duferst frustrierend: ,Our frustration, our complex, is

that we are looked at like second level citizens. And for us it would be very
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nice to be looked at like others®. Allerdings thematisierten meine Gesprachs-
partner selbst ihr Land mit einer ausgeprigten Selbstironie als riickstandig.
Diese Selbstironie bezeichneten sie als ,survival strategy“: sich iiber sich selbst
lustig zu machen, bedeute eine Erleichterung.

Einer meiner Gesprichspartner berichtete, daf er mit einer Reihe von
Freunden und Kollegen die Situation Ruméniens und seinen Chancen als
Land der Peripherie auf Partizipation in einer globalen Welt unter dem Be-
griff der ,IT colonisation“ diskutiere. Er betonte, er selbst vertrete die Positi-
on, daff Ruménien kaum jemals eine Rolle im I'T-Sektor auf dem Weltmarkt
spielen wird. Er zeigte sich iiberzeugt, dak Ruménien eine ,Kolonie“ ist und
bleiben wird. Er betrachte es — im Gegensatz zu vielen seiner Bekannten —
jedoch nicht als negativ, daf die ,strong countries” die Regeln des globalen
Spiels bestimmten und die Standards vorgeben. Er vertrat die Meinung, daf
das Land mit der am weitesten entwickelten I'T-Industrie die internationalen
Standards und Regeln festlegen sollte. Er war iiberzeugt, dafl sich das bes-
sere Konzept durchsetzen wird: ,It is like Darwin’s theory“. Wenn nicht die
,starken® Linder die Regeln bestimmen oder wenn die Welt gar auf der Basis
rumanischer Regeln operiere, dann, so seine Meinung, hétten beide Seiten ein
schweres Problem, das sie in den Ruin treiben wiirde.

Ein anderer Gesprichspartner referierte ebenfalls auf den Gedanken von
Kolonisierung. Unter den Bedingungen von Information als neuer Produk-
tivkraft, erklarte er, werden diejenigen Gruppen 6konomische, politische und
gesellschaftliche Macht haben, welche iiber Information verfiigen. Er konzi-
pierte die Situation der ,informatic colony* analog zum Mittelalter: (infor-
mations-)reiche Stidte, umgeben von (informations-)armen Dérfern. Uberall
auf der Welt werde es ,reiche Stadte” — Infrastrukturkonzentrationen dhnlich

wie Silicon Valley — geben, umgeben von ,armen Dorfern®, die nicht wirk-
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lich von den neuen Informationstechnologien profitieren kdnnen, da sie keine
Kontrolle iiber Produktion und Distribution von Macht haben. In diesem
Szenario seien die Peripherien lediglich passive Rezipienten und Konsumen-
ten, nicht jedoch Produzenten von Informationen und Technologien, da die
Technologien in den Zentren entwickelt werden. Die Gefahr der entstehenden
neuen Okonomie sah er darin, daf diese , Kolonien“ von den Zentren lediglich
als Arbeitskréftereservoir und Markt genutzt wiirden.

Er betonte, daf es sich bei den neuen Entwicklungen nicht um ein rein
Okonomisches, sondern auch ein gesellschaftliches Problem handle: ein Wan-
del finde nicht nur in der Wirtschaft statt, auch die Gesellschaft bleibe nicht
dieselbe: neue Produktionsbeziehungen, eine neue Produktionskultur, neue
Sichtweisen auf das Leben, neue Machtverteilungen fithren zu einem neu-
en Typ von Gesellschaft. Neu sei diese Art von Gesellschaft unter anderem
deswegen, weil sie sich in neuen Formen ausdriickt, welche in Informations-
technologie eingebettet sind. Die Menschheit sei am Ende eines ,mentalen
Zyklus® angekommen, am Ende einer ,Rationalitit”, die seit dem achtzehn-
ten Jahrhundert optimistisch annahm, daf der Mensch alle Probleme 16sen
kénne, vor allem mit neuen Technologien. Diese Rationalitit werde zugunsten
einer neuen Art von ,Intuition und Kreativitat* zuriicktreten — und in diesem
Prozef spiele die Implementierung von Informationstechnologie eine wichti-
ge Rolle: Informationstechnologie erfordere nicht einfach nur Rationalitéit in
einem mechanischen, mathematischen Sinn, sondern sie benotige auch Krea-
tivitdat, Innovativitiat, Zulassen von ,random ideas“, zufilligen Ideen, welche
erlauben, immer neue Produkte hervorzubringen. Und dieser Anspruch auf

stetige Erneuerung schreibe sich in Kultur ein.
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4.4 Mumbai, Pune, Bangalore (Indien) — Januar/Fe-
bruar 2001

4.4.1 ,IT-Superpower: Die Entwicklung der indischen Software-

Services-Industrie

Indien gilt weltweit als erfolgreiches Software-Exportland und als Parade-
beispiel fiir Entwicklung durch IT (vgl. u.a. Post 1998). Das Land entwirft
und vermittelt sich als ,IT Super Power (vgl. u.a. Chakravartty 2000; Wired
Magazine 8.03-Mar 2000; Cyber Valley 16-31.01.2001). Auch die touristische
Wahrnehmung wird auf die modernen Seiten Indiens gelenkt: ,Eine neue
Zeit ist angebrochen: Moderne Technologien und Kommunikationsmittel wie
Computer und Internet machten Indien zu einer der weltweit wichtigsten
Industrienationen® (Indisches Fremdenverkehrsamt 2000/2001, 30).
Mumbai ist Indiens grofste und wirtschaftlich bedeutendste Stadt mit
iiber 15 Millionen Einwohnern in der ,Greater Bombay Urban Agglomerati-
on”“ und gehort zu den Megastddten der Welt mit den am schnellsten steigen-
den Einwohnerzahlen (Jacquemin 1999, xvi). Ein Stadtfiihrer weist Mumbai
als Indiens Wirtschaftsmetropole aus: ,Mumbai is India’s commercial and
financial nerve centre ... Several foreign banks and almost half of the coun-
try’s corporate giants are based in Mumbai®. Weiter betont er den traditionell
internationalen und offenen Charakter der Stadt: ,Mumbai is ... the most
cosmopolitan city in the country ... Mumbai belongs to the international
culture (A Road Guide to Mumbai 2001, 3-8). Mumbai galt bei meinen Ge-
sprachspartnern als hektisch und hyperaktiv sowie als extrem teuer: ,Mumbai
is a big city, it is one of the biggest metropolitans in India, and it is the busi-
ness center. So, everything down there is very expensive“. Die Mieten seien

yridiculously high®, Verkehrsstaus an der Tagesordnung. Der junge Geschéfts-
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fiihrer eines Internet-Start-Up in Mumbai erklarte, die Tatsache, dafs er sich
ein Auto mit Fahrer leistet, sei kein Luxus, sondern ein ,must®: er konne es
sich zeitlich nicht erlauben, bei jedem Kundentermin erst stundenlang nach
einem Parkplatz zu suchen.

Pune mit seinen nur zwei Millionen Einwohnern empfand man als eher
entspannt. Man wiirde es vorziehen, hier zu leben und in Mumbai zu arbei-
ten: das Klima sei besser, es gebe mehr Wasser, die Lebensqualitét sei héher.
Pune ist in etwa vier Stunden von Mumbai aus erreichbar. Einer meiner Ge-
sprachspartner berichtete, er verbringe seine Wochenenden immer in Pune
bei seiner Familie. Er war iiberzeugt, daf sich Pune zur zweitwichtigsten
IT-Stadt Indiens nach Bangalore entwickeln wird, was er vor allem mit der
seines Erachtens exzellenten Infrastruktur begriindete. Pune vermittelte sich
als die traditionell bedeutendste Stadt fiir hohere Bildung in Indien: das ,,Ox-
ford Indiens®, wie ein Gesprachspartner bemerkte. ,Pune has a special place
in the academic map of the country®, erkldrt ein Stadtfithrer von Pune. Tra-
ditionell sei hier das soziale Leben bestimmt durch Intellektuelle, Kiinstler,
Akademiker und gesellschaftskritische Kréfte. Heute entwickle sich die Stadt
mehr und mehr zu einem Zentrum der Elektronik- und Computerindustrie
(Pune A to Z. 1995, XIV).

Bangalore ist die unumstrittene I'T-Metropole Indiens, ,the IT capital of
India“ (IT for the common man, ohne Datum), auch wenn andere Stédte wie
Hyderabad und Chennai versuchen, ihr den Rang streitig zu machen. Den
Staat Karnataka, in dem Bangalore liegt, bezeichnete ein I'T-Consultant als
den ,/Techno-Staat“ Indiens, eine Regierungsbroschiire nennt ihn den ,Silicon
State“ (ebd.) Indiens.

Bangalore wird héufig in einem Atemzug mit Silicon Valley genannt (vgl.

u.a. Times of India, 21.03.2001; Wired Magazine 4.02-Feb 1996 und 8.03-Mar
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2000; Heeks 1998; Indisches Fremdenverkehrsamt 2000/2001, 30). Bangalore
betrachtete man als eine moderne Stadt und als die westlichste Stadt Indiens.
Als er 1976 nach Bangalore zog, so ein I'T-Consultant, sei es noch eher eine
Kleinstadt und nicht so groft und laut gewesen, es gab noch Platz und Zeit,
und es war eine sehr schéne Stadt. Damals war Bangalore auch noch nicht
das I'T-Zentrum, das es heute ist, obwohl viele Computerhersteller bereits in
den 1970er Jahren hier Vertretungen hatten.

Den Beginn der Entwicklung zur IT-Metropole datierte er auf 1994 /95, als
die Unternehmen sich auf Software und Beratung umstellten. Im Jahr 2000
gab es in Bangalore iiber 300 High Tech-Unternehmen mit etwa 40.000 Ange-
stellten (vgl. Wired Magazine 8.03-Mar 2000). Viele Menschen in Bangalore
verdienten heute sehr viel Geld im IT-Sektor, berichtete mein Gespréachspart-
ner, daher konne sich jeder, der seinen ersten Job bekommt, in kiirzester Zeit
ein eigenes Fahrzeug leisten. Aber fiir diese Menge an Autos und Motorra-
dern sind die Strafen in Bangalore nicht ausgelegt. Die Folge: sie seien immer
verstopft. Die Mieten und Grundstiickspreise seien iibermiflig gestiegen, die
Bevilkerungszahl nehme stindig zu. Er schéitzte die Anzahl auf inzwischen
acht Millionen Einwohner — die Stadt platze aus allen Néhten.

Indiens Software-Export begann, sich ab den 1980er Jahren kontinuier-
lich mit hoher Geschwindigkeit zu entwickeln (vgl. Heeks, 1998). In dieser
Zeit wurde Indien durch die ,catalytic actions” der damaligen Regierung Ra-
jiv Gandhi (1984-87) zu einem ,global software player“ (ebd.; siehe auch
Chakravartty 2000). Wenn man nach dem Erfolg der indischen IT-Industrie
fragt, erklirte ein Experte fiir Regionalentwicklung eines renommierten I'T-
Instituts, sei zunéchst einmal zwischen der Angebotsseite (,supply side) und
der Nachfrageseite (,demand side“) der indischen Softwareindustrie zu unter-

scheiden. Im allgemeinen betrachte man nur die ,supply side”, und in die-
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ser Hinsicht konne Indien sicherlich als Erfolg betrachtet werden. Immerhin
sei hier zwischen 1995 und 2000 eine Softwareexport-Industrie entstanden,
die mehrere Milliarden US-Dollar Umsatz generiert. Doch trotz des rapiden
Wachstums sei der Anteil der indischen Produktion am Weltmarkt noch recht
klein, gemessen an internationalen Standards. Und sie sei beschrinkt auf ein
einziges Segment: ,software services“. Schaue man ausschlieflich auf die Soft-
ware Services-Industrie, fiihrte er weiter aus, mache der Marktanteil Indiens
einen bedeutenden Prozentsatz des internationalen Handels in diesem Seg-
ment aus. In diesem Sektor habe ganz klar ein signifikantes Wachstum in
Indien stattgefunden. Auf der ,demand side” jedoch, gemessen an den Inve-
stitionen Indiens fiir Informationstechnologie im Vergleich zu seinem GDP
und gemessen an Konsumindikatoren wie die Durchdringung mit PCs oder
mit anderen IT-Geréten, sehe das Szenario ,sehr, sehr kldglich“ aus.

Indiens Eintritt in die internationale Arbeitsteilung und in den Software-
Markt erklarte er vor allem mit der Kombination aus hoher Kompetenz und
Niedriglohnarbeit. Indische Fachkrifte waren im wesentlichen im Bereich des
Codierens und Testens beschiftigt. Nur sehr wenig Software wurde in Indi-
en selbst entwickelt. Der wichtigste Teil der Arbeit fand ,on-site”, vor Ort in
den Uberseemiirkten statt, vor allem in den USA (siehe auch Heeks 1998). Es
gibt unterschiedliche Arten von Arbeit vor Ort, eine davon ist das sogenannte
,bodyshopping®. Ein junger Softwareentwickler definierte Bodyshopping aus
eigener Erfahrung folgendermafen: wenn ein Unternehmen in einem anderen
Land Programmierer braucht, wendet es sich an ein indisches Vermittlungs-
unternehmen und bekommt die Fachkraft eingeflogen. Die meisten indischen
IT-Firmen seien in erster Linie im Bodyshopping-Geschift tétig.

Doch mit der Verfiigbarkeit von zunehmend leistungsfahigerer Infrastruk-

tur zur Datenkommunikation im Land konnten indische Firmen mehr und
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mehr Offshore-Arbeit fiir auslindische Unternehmen zu giinstigeren Preisen
in Indien durchfiihren. Mit Hilfe elektronischer Netzwerke ist es mdglich,
einen Standort fiir Softwareentwicklung in Indien zu einem Teil eines Unter-
nehmens im Ausland zu machen. Wired Magazine verdeutlicht den Offshore-
Sektor am Beispiel des indischen IT-Giganten Wipro: Wipro verfiigt iiber
dreiftig ,,offshore development centers®, Biiros von der Grofe von Fufballfel-
dern in Bangalore, Chennai, and Hyderabad, und nutzt den Zeitunterschied
zwischen Indien und den USA. Weil Bangalore New York zeitlich zehnein-
halb Stunden voraus ist, konnen Wipro-Programmierer auf den Computern
in den USA arbeiten, wenn es dort Nacht ist. Und die Arbeitslohne in Indien
betragen nur ein Zehntel von denen in den USA (Wired Magazine 8.03-Mar
2000).

Indische Unternehmen mit ,,on-site“-Erfahrung in den USA in den 1980er
Jahren, so die Beobachtung von Gesprichspartnern, konnten zunehmend ih-
re in Projekten vor Ort gewonnene Expertise und das Vertrauen der US-
amerikanischen Kunden nutzen, um auch anspruchsvollere Segmente der
Softwareentwicklung nach Indien zu holen, die iiber Implementierung und
Testen hinausgehen. Man verwies auf den positiven Effekt von Emigration
auf die Entwicklung des IT-Sektors in Indien: ,Indians who went to the US
and learned the latest technology built the confidence in the US people that
Indians can really deliver. And the second thing is, they started off-routing
some business to India“.

Die neueren Entwicklungen der I'T-Industrie in Indien seien zunehmend
gepriagt von der Ansiedlung auslindischer I'T-Firmen und dem vermehrten
Transfer hoher qualifizierter Arbeit nach Indien. Doch trotz dieser Entwick-
lung nahmen indische Fachkrifte im wesentlichen noch immer nur die eigent-

liche Implementierung vor. Konzeption, Design, Algorithmen, usw. wurden
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nach wie vor von Consultants in den USA oder einem anderen Land vorge-
geben, die auch die Subvertrage mit indischen Firmen machten, welche dann
die Codierung und Implementierung durchfiihrten. Ein Softwareentwickler
aus Pune, Abgénger eines Elite-Instituts, berichtete, dafs er frither als Coder
arbeitete. In seinem neuen Job als Manager der Softwareentwicklung eines in-
dischen Start-Up hatte er nun die Moglichkeit, Software selbst zu entwerfen.
Er betonte, wie froh er dariiber sei, sein Coder-Dasein hinter sich gelassen
zu haben: I don’t, don’t, don’t want to go back to that!*

Es gebe kaum Leute in Indien, die im Design grofser, wichtiger Produkte
involviert sind, auch wenn die Kompetenz dazu vorhanden sei. Das Design
komme aus dem Westen und in Indien werde nur implementiert. Lediglich
einige wenige Universitdten und Institute fiir Forschung und Entwicklung
sowie eine Handvoll Firmen in Indien entwickelten grofe Designs und Ar-
chitekturen. ,But the rest of them, they are just doing plain-vanilla flavor
labor®.

Meine Gespriachspartner betonten, daf einige indische Unternehmen es
dennoch verstanden, diese Situation als Lernfeld fiir sich zu nutzen, und in
eine Entwicklung einzutreten, die allgemein ,,moving up the value chain® ge-
nannt wird. Solche Firmen begannen zunehmend, selbst Consulting anzubie-
ten und Softwareprodukte in bestimmten Anwendungsfeldern herzustellen,
z.B. in den Bereichen Vertrieb, Telekommunikation oder Banking, allerdings
im wesentlichen fiir Auslandsmérkte. Doch dieses ,moving up“ beschrinke
sich auf einige wenige Firmen in Indien. Die Mehrzahl der Unternehmen
befinde sich weiter ,at the low end of the business“. Wer sich in Richtung
yhigher end consultation“ oder in die ,packaged software“-Produktion® bewe-

gen mochte — ein Geschéft, das sich signifikant vom Dienstleistungssegment

39Fertige Softwareprodukte anstelle von individuellen Losungen.
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der Softwareindustrie unterscheidet — benétige vor allem ,domain specific
knowledge and information (doménenspezifisches Wissen, kontextbezogenes
Faktenwissen), um sich den intellectual content“ eines Geschéftssektors an-
zueignen und in Code umzusetzen. Oft sei dieses Wissen jedoch informell
(,intangible“), und es sei recht genaue Erfahrung in einer Industrie notwen-
dig, um die ungeschriebenen Normen zu verstehen, denen unterschiedliche
Sektoren folgen.

Meine Gesprachspartner im Internet-Bereich stellten seit etwa zwei Jah-
ren einen Wandel in ihrem Geschéft fest: I can see one definite change:
now everything is minus hype“. Heute frage der Kunde als erstes, was ihm
seine Investition in eine Internetprisenz einbringt. Nicht mehr Image-Sites
sondern E-Commerce-Anwendungen seien interessant. Dadurch werde mehr
Consulting sowie branchen- bzw. doméanenspezifisches Wissen bendtigt. Um
doménenspezifische Software entwickeln und eine breite Palette von Kunden
bedienen zu kénnen, sei man auf Zugang zu vielen Nutzern angewiesen. Auf-
grund der noch geringen Softwarenutzung in Indien hitten Softwarefirmen
jedoch keinen Zugang zu einer breiten Nutzerschicht in verschiedenen Wirt-
schaftsbereichen. Das Fehlen eines entwickelten I'T-Konsums in Indien fiihre
damit zu einem nur begrenzten Einblick, wie I'T in verschiedenen Bereichen
genutzt wird, also gebe es kaum Lernmdoglichkeiten fiir indische Unternehmen
im heimischen Markt und sie konnten nicht fiir den internationalen Markt
Liben®.

Meine Gesprichspartner bezeichneten die Entwicklung eines heimischen
Marktes als absolute Prioritdt. Ein Senior Research Scientist fiir Software-
technologie kritisierte, dafs auf politischer Ebene die wirtschaftliche Stérke
Indiens im wesentlichen im Export von Software gesehen werde. Es ginge

hier um Milliarden von Dollars pro Jahr, daher werde dieser Bereich auf
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nationaler Ebene so stark betont. Die meisten I'T-Unternehmen Indiens ori-
entierten sich daher auf den Export und suchten in erster Linie Auftrage im
Ausland. Ein junger I'T-Unternehmer in Mumbai bestétigte: ,,Our focus is
definitely to overseas. Cause that’s where you can get to do exciting work,
challenging work, and that’s where you get appreciated®.

Viele meiner Gespriachspartner betrachteten die einseitige Ausrichtung
der indischen I'T-Wirtschaft auf Software-Export mit Besorgnis und Kritik:
,In India, whatever development happens, is subcontracting work. None of
the Indian companies is really successful in producing their own products®.
Die Entwicklung eigener Produkte galt jedoch als unerlédflich. Ein Gesprichs-
partner betonte, er sehe ein hohes Mafs an technischer Stérke und Talent fiir
IT-Arbeit in Indien. Es sei offensichtlich, daf Indien zu Neuentwicklungen
in den Informationstechnologien auf internationaler Ebene beitragen kann.
Wenn Indien nur wolle, kénne es I'T-Unternehmen von weltweiter Bedeutung
hervorbringen: ,they can build a Microsoft, for sure, they can build a Cisco,
for sure“. Aber dazu benétige man Leute, die diesen Prozef anstofsen: ,We
need more people to share this vision in the start process. Because only then
it will take us there".

Der globale Software-Markt, prognostizierte ein IT-Unternehmer in Pu-
ne, werde sich innerhalb der néchsten fiinf bis zehn Jahre massiv verédndern.
Coding sei bereits heute der ,blue collar job* der modernen Okonomie, und
die meisten Einkiinfte durch Codierarbeit stammten von Auftragen aus den
USA. Doch der Bedarf nach dieser Art von Arbeit werde sich verringern.
Daher sei es wesentlich fiir indische Unternehmen, ihre eigenen globalen Va-
rianten, ihre eigenen Produkte herzustellen. Einige Gesprachspartner wiesen
darauf hin, dafs es nicht nur um die Entwicklung des Softwaresektors selbst

gehe, sondern darum, mit Hilfe von I'T die Produktivitdt auch in anderen
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wirtschaftlichen Sektoren zu verbessern: ,Whether you use IT in agriculture,
whether you use it for irrigation, whether you use it for balancing the load
in electricity distributions — it becomes a means of enhancing productivity“.

Ein zunehmendes Interesse indischer Firmen an einem heimischen IT-
Markt wurde konstatiert. Man sprach von Indigenisierungs- und Lokali-
sierungsprozessen. Die Moglichkeiten fiir den heimischen Markt galten als
senorm‘. Es entwickle sich auch langsam ein Bedarf bei Nicht-IT-Firmen
nach IT-Lésungen und damit nach lokalisierten Produkten. Diese Tendenz
wurde auch von in Bangalore ansissigen Niederlassungen ausldndischer Un-
ternehmen bereits erkannt und aufgenommen, wie der Chef der Entwicklung
eines deutschen Softwareunternehmens berichtete.

Ein Softwareentwickler erklarte, die Tatsache, daft im wesentlichen indi-
viduelle Problemlésungen an Unternehmen im Ausland verkauft, aber keine
eigene Technologien oder Softwarepakete entwickelt werden, habe eine mas-
sive wirtschaftliche Abhéangigkeit Indiens vom US-amerikanischen Markt zur
Folge: ,India is completely dependent on the US market“. Doch Abhéngigkeit
von einem einzigen Abnehmer méchte man vermeiden (siehe auch The Times
of India 07.02.2001). Der Abschwung des I'T-Marktes in den USA zeige dra-
stische Auswirkungen auf den indischen Markt: ,Many I'T Companies have
relied purely on software export to the USA, and they are in for a miserable
ride* (Chitnis 2001).

Indische Bodyshopping-Unternehmen, erkliarte ein Java-Programmierer,
konnten zur Zeit meines Aufenthaltes kaum noch Fachkrifte in die USA ver-
mitteln: ,Visas are just kept on a hold, because, if they send us to the compa-
ny, we have to sit on the bench there. Nobody is there to pick us®. Selbst mit
drei Jahren Erfahrung in fortgeschrittener Java-Programmierung und Erfah-

rung als Teamleiter sei es zur Zeit nicht moglich, einen Job in den USA zu
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bekommen. Noch vor vier Monaten habe die Situation ganz anders ausgese-
hen: selbst Leute, die gerade erst ein halbes Jahr Java programmiert hatten,
wurden eingestellt. Aber jetzt bendtige man nicht einmal mehr Spezialisten.
Das Angebot an Arbeitskriften, so seine Einschitzung, sei inzwischen grofer
als die Nachfrage.

Die indische Presse diskutierte im Mérz 2001 die Folgen der Marktent-
wicklungen im IT-Sektor in den USA. Ein indisches Computerfachmagazin
beobachtete gravierende Einschnitte in den Budgets multinationaler Konzer-
ne fiir ihre Aktivitaten in Indien: ,,(T)he multinationals have started cutting
back plans and budgets for their Indian operations* (PC Quest 02/2001). The
Times of India berichtete, daft mehr und mehr Unternehmen im informations-
technologischen Bereich in den USA und in Europa Arbeitsplidtze abbauten
und dak die Anzahl der Menschen, die ,jiiberfliissig“ werden, téglich steige.
Viele der Entlassenen seien Inder. Einer Schitzung zufolge hétten innerhalb
der ersten drei Monate des Jahres 2001 bereits rund 100.000 Menschen in der
IT-Industrie ihren Arbeitsplatz verloren.

Auswirkungen auf Indien begannen sich abzuzeichnen: indische I'T-Fach-
krafte im Ausland wurden arbeitslos und muften entweder weniger gut be-
zahlte Arbeit annehmen oder nach Indien zuriickkehren. Dadurch, so die
Prognose, werde sich die Anzahl der Fachkrifte auf dem Markt erhohen,
doch die heimischen Unternehmen konnten sie nicht aufnehmen, weil die US-

amerikanischen Kunden ihre Outsourcing-Vertriage nicht erneuert haben (vgl.
The Times of India 23.03.2001).
4.4.2 Die technologische Reife der Gesellschaft

Die Frage, ob Indien tatséchlich als erfolgreiches I'T-Land gelten kann oder

nicht, und was zu einem solchen Erfolg notwendig ist, beschéftigte viele mei-
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ner Gespriachspartner und wurde kontrovers diskutiert. Ein Dozent eines IT-
Instituts bemerkte, hidufig werde eine kulturelle Erklarung fiir den Erfolg
herangezogen: ,You hear people talking about ‘why is India doing well in this
computer software industry?’ People invoke cultural explanations: Indians are
very good at numbers”. Einer der Top-Manager der indischen I'T-Industrie
bedient dieses Bild: ,,We're gifted scientists and mathematicians by nature . . .
And we invented the zero and integers and other crucial elements of modern
mathematics” (zitiert in Wired Magazine 8.03-Mar 2000). Mein Gespréchs-
partner hielt diese Erklarung allerdings eher fiir absurd und kommentierte
ironisch: ,If we discovered the zero, we seem to have gone into some kind of
sleep! We just seem to have gone to sleep for like three thousand years! Sud-
denly, in the mid-eighties, we woke up ‘yeah, yeah, we discovered the zero!’
You know, it is very, very hard to believe that people would say these things
meaningfully*.

Daf Indien sich im IT-Bereich erfolgreich plazieren konnte, bezeichnete
ein Informatikdozent als historischen Zufall: ,To me it is an accident of hi-
story“. Ein historischer Zufall, in dem mehrere Faktoren eine Rolle spielen.
Erstens, daf viele Menschen in Indien Englisch sprechen — die meistgespro-
chene Fremdsprache der Welt. Das sei als signifikanter Vorteil zu betrachten.
Zweitens, daf man in Indien immer sehr viel Wert auf Bildung legte, die
entsprechenden Einrichtungen schuf, und daf es dadurch eine grofe Anzahl
hochqualifizierter Leute gebe. Drittens, dafs die meisten hochqualifizierten
Leute in den Westen emigrierten und als Vermittler agieren kénnen. Und
viertens, daf die Menschen in Indien an harte Arbeit gewohnt sind.

Andere Gesprichspartner stellten den IT-Erfolg Indiens grundsétzlich in
Frage. Sie konstatierten unter anderem eine massive ,Hardwareinkompetenz*

Indiens. Sie fithre dazu, daf jede kleine Komponente importiert werden muf,
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da sie in Indien nicht hergestellt werden kann. Sie betrachteten diese Tatsache
als ,,beunruhigend“. Wie kann man, fragten sie, unter den aktuellen Gegeben-
heiten eine eigene Hardwareindustrie entwickeln? Dazu bendtige man eine
Hardwareinfrastruktur, die bisher nicht existiere, erkliarten sie, und bezwei-
felten, daf Indien diese Anforderung so schnell erfiillen kann. Als Bedingung
galt ihnen eine ,technological maturity der gesamten indischen Gesellschaft,
nicht nur eine ,hardware maturity“ der indischen I'T-Industrie.

Voraussetzung fiir die Fahigkeit z.B. Chips zu produzieren, sei die Ver-
besserung der infrastrukturellen Bedingungen — grundlegende Dinge wie re-
gelméfbige, unterbrechungsfreie Belieferung mit Strom sowie genug Wasser.
Sie waren iiberzeugt, daf eine Gesellschaft sich nur entwickelt, wenn sie sich
selbst Aufgaben definiert und sich den sich daraus ergebenden Herausforde-
rungen stellt. Der indische I'T- und Software-Bereich stelle sich jedoch keinen
eigenen Herausforderungen, wurde behauptet. Als besten Beweis betrachtete
man die Situation der Hardwareproduktion in Indien. Daher, schluffolger-
te ein Gespriachspartner, sei Indien nicht als die erfolgreiche IT-Nation zu
betrachten, als die es sich gerne sieht.

Es bediirfe einer verdnderten Einstellung: bisher versuche Indien gar nicht
erst, neue Produkte im I'T-Sektor zu entwickeln, die im heimischen Markt Ab-
satz finden. Der indische Markt gehe davon aus, daf die Menschen in Indien
solche Produkte nicht brauchen, und die Menschen, die solche Produkte be-
notigen, in den USA oder in Europa sitzen. Diese, nicht jedoch die Menschen
in Indien, bestimmten folglich {iber neue Entwicklungen. Ein IT-Consultant
bezeichnet diese Situation als chronisches ,Not Made Here Syndrom* (Chit-
nis 2001). Dies gelte nicht nur fiir den IT-Sektor, betonten Gesprachspartner,
sondern auch fiir alle anderen Bereiche: ,Whatever is happening in IT in India

is consistent with all there is happening everywhere else in India®“, z.B. in der
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Automobilindustrie und in der Forschung. Die indische Industrie investiere
nicht in Forschung, um fiir die Bediirfnisse im eigenen Land zu produzieren.
Anstatt dessen kollaboriere sie mit ausldandischen Firmen und iibernehme
deren veraltete Technologie.

Seit einiger Zeit wurde die Hardwareentwicklung in Indien jedoch ver-
starkt mit speziellen Mafnahmen geférdert. Die Times of India berichtet:
»The Karnataka government ... unveiled plans to set up a hardware indus-
try park ... near Bangalore* (Times of India 02.11.2001; siehe auch Hindu-
stan Times 02.01.2001 und Business Line 19.02.2001). Im April 2001 mel-
dete die Nachrichtenagentur Reuters die Entwicklung eines Mikrocomputers
durch indische Techniker in Bangalore: ,A non-profit trust founded by en-
gineers of a science institute and an Indian firm on Wednesday launched a

b1

$200 computing device, called the ‘Simputer™. Der Simputer sei spezifisch
auf den indischen Markt ausgerichtet (Reuters 26.04.2001; siehe auch Frank-
furter Rundschau 27.04.2001). Im Mai 2002 berichtete ein Gesprichspartner
aus Bangalore in einer Email, es seien Vertrige zur Serienproduktion des
Simputer mit einem Hersteller in Singapur geschlossen worden. Indien kénne

die Hardware nicht herstellen und vor allem nicht mit den giinstigen Preisen

der Massenproduktion in Singapur und Hongkong konkurrieren.

4.4.3 IT-Ausbildung fiir den globalen Markt

Aufser der mangelnden ,hardware maturity“ thematisierten indische Com-
puterexperten das Problem der niedrigen Computerkompetenz im Land. Die
Technologie sei fiir die meisten Menschen nicht so leicht verfiigbar, wie sie sein
sollte, um den Umgang damit zu lernen. In diesem Bereich seien Mafnahmen
der Politik notwendig. Schon auf der Ebene der Grundschulbildung forder-

te man die Einfithrung von I'T-Unterricht im Lehrplan. Dann werde sich das
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Land vermutlich schneller in Richtung Informationsgesellschaft bewegen. Fiir
meine Gespriachspartner war es allerdings nicht unbedingt evident, wie der
scommon man“ von den neuen Technologien profitieren kann. Sicher, erklar-
te ein Netzwerkexperte, die Leute konnten ein bifichen im Netz surfen und
Websites von Filmstars anschauen usw., aber mehr sei zur Zeit nicht méglich.
Die Vermittlung von Computerkompetenzen — und als deren Voraussetzung
Schreib- und Lesekompetenzen — wurde als die grundlegende Bedingung fiir
Computernutzung angemahnt.

Als wichtiger Aspekt von Informationstechnologie galten die angenom-
menen Beschiftigungsmdglichkeiten. Ein Gespriachspartner schrinkte jedoch
ein, dals jede neue Technologie neue Beschéftigung mit sich bringe. Es stelle
sich eher die Frage, um welche Arten von Beschéftigung es sich handelt. Man
duferte wiederholt Bedenken, dafs die meisten Jobs im I'T-Sektor in Indien
im Bereich Niedriglohnarbeit geschaffen werden, z.B. im Bereich Call Centers
und im Bereich der Codierung.

Doch auch wenn viele meiner Gesprachspartner die Meinung vertraten,
daf Codierjobs nur wenig zur Entwicklung des I'T-Sektors in Indien beitra-
gen, war man dennoch iiberzeugt, daf Indien diese Gelegenheit ergreifen
miisse, um dariiber Know-How zu erwerben: It is a big opportunity, we
must grab it and do a lot of code level work, so that we make sure that there
is no technological barrier between the modern countries and India, as far
as information technology is concerned”. Die Situation im High-Tech-Sektor
Indiens beschrieb ein Softwaretechniker anhand einer Analogie: als Schulab-
ginger hatte man iiblicherweise einen kleinen Job, um ein wenig Geld fiir die
Universitdt zu sparen. Diesen Job betrachtete man nie als seine eigentliche
Karriere. Ahnlich verhalte es sich mit IT. IT eréffne Indien und allen sich

entwickelnden Landern Chancen. Die Regierung sollte also versuchen, so viel
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Geld wie moglich durch IT einzunehmen, auch wenn es sich um ,lower-end“-
Arbeit handle. Ein IT-Unternehmer in Pune betonte: ,Now it is a now-or-
never situation. Definitely, India has to win this opportunity. Otherwise there
is no chance of developing®.

Ein starkes und solides Bildungsprogramm wurde angemahnt, und man
kritisierte heftig, dafs gerade im offentlichen Bildungssystem sdmtliche Fi-
nanzierung gekiirzt und Bildung dem Privatsektor iiberlassen werde. Man
befiirchtete, dafs der Bildungssektor zum ,Kaufhaus“ wird. Daran sei der
private Sektor natiirlich sehr interessiert: ,Education is big money!“ Man
befiirchtete, dafs Unternehmer den Bildungsbereich als Geschéft der Zukunft
kontrollieren, die Bedingungen bestimmen und die talentierten Leute fiir sich
verpflichten werden: ,If you have to get educated, you have to come to this
private university that I am running. And when do I give an admission? Only
if you promise that you are going to work for my company*.

Die groflangelegte nationale Initiative der Regierung propagierte I'T in
grofem Mafstab als ,one of the cornerstones for India“. Diese Ausrichtung
trug meinen Gespriachspartnern zufolge zu einem gesellschaftlichen Klima
bei, in dem eine IT-Laufbahn als bestmdgliche oder sogar einzige Option
auf ein erfolgreiches Leben erschien. Man beobachtete einen ,Run“ auf IT-
Jobs. Alle Studierenden der Ingenieurwissenschaften, Naturwissenschaften,
Wirtschaftswissenschaftler, aber auch Kunststudenten machten noch vor ih-
rem Abschlufs einen kleinen Software-Kurs, um damit eine Chance auf einen
gut bezahlten Job in der IT-Industrie zu haben: ,Each and every graduate,
engineering graduate is actually attracted by the high salaries in IT.

Der Geschiéftsfiihrer der lokalen Niederlassung eines multinationalen IT-
Konzerns fithrte aus, in Indien bekomme man das iiberall benotigte qualifi-

zierte I'T-Personal, weil Indien friihzeitig eine Weichenstellung an den Hoch-
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schulen und Colleges vorgenommen und Ausbildungspléitze geschaffen hat.
Es gebe zwar auch an anderen Orten der Welt gute Arbeitskrifte, aber nicht
in dieser Anzahl. Indische Hochschulen, erklérte er, bringen circa achtzig- bis
neunzigtausend ausgebildete Informationstechniker pro Jahr auf den Arbeits-
markt. Und diese ,Ressourcen” verhalfen Indien zu seiner Schliisselstellung
im IT-Weltmarkt.

Fiir die nédchste Zukunft sah ein I'T-Unternehmer aus Pune noch gute
Chancen fiir Indien, denn noch wiirden die Fachkrifte im Weltmarkt be-
notigt: I think, every year there will be more and more brain manpower
available in India which can definitely participate in this software develop-
ment boom. At present, a lot of people are required”. Solange diese Nachfrage
besteht, habe Indien gute Karten. Ein junger Softwareentwickler beobachtete
allerdings bereits einen Nachfrageriickgang bei I'T-Facharbeitern und prophe-
zeite: ,I'T will not be as charming as it was maybe three months down the
line. People have recognised that it is a real saturation in this field now".

Der Leiter des Department for Information Technology der Regierung des
Staates Karnataka schitzte die Lage ganz anders ein: er sah weiterhin einen
grofen Bedarf an Fachkriften. Er berichtete, es gebe zur Zeit etwa 75.000 I'T-
Fachkréfte in Bangalore und das reiche nicht aus. Es wiirden weitere 100.000
Fachkrifte benotigt. Daher gebe es verschiedene Regierungsinitiativen, um
geniigend Menschen mit den benétigten Qualifikationen auszustatten.

Eine Mafsnahme sei, den Bereich der hoheren Bildung zu liberalisieren.
Eintausend ,highschools“ sollen kiinftig IT-Unterricht vermitteln. Und dem-
néchst wiirden 25 neue Schulungszentren erdffnet, die I'T-Ausbildung fiir alle
anbieten. Man mdchte so viele Menschen wie nur mdéglich in den I'T-Sektor

bringen: ,We want to offer I'T-related courses there for everybody — no barrier
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on age, sex, or even income limit, nothing. The basic idea is to get as many
people as possible into the IT field in the next few years®.

Einige Gesprichspartner kritisierten, daft solche Schulungen und Kurse
nur auf kurzfristige Ziele hin ausgerichtet sind. Grundlagenwissen werde zu-
gunsten kurzfristigen Bedarfs vernachlissigt. Man verwechsle Bildung und
Ausbildung mit Schulung und Training. Doch das sei keineswegs dasselbe:
Bildung und Ausbildung vermitteln langfristigen ,Wertzuwachs“. Eine Schu-
lung in einer bestimmten Applikation dagegen sei nicht langfristig gedacht,
und dieser Typ von Wissen veralte schnell: Applications have a very short
half-life. People become obsolete if you just teach them about applications®.

Ein Informatikdozent dufserte die Befiirchtung, daf oft nicht klar sei, was
mit I'T gemeint ist: ,,The people who talk about I'T, very few of them actually
realise what is I'T“. Mehrere Dinge wiirden verwechselt: ,Most of the time,
when people talk about IT, they are essentially talking about IT-enabled
technologies. And not about I'T“. Falsche Annahmen iiber I'T kénnten jedoch
zu fatalen Fehlentscheidungen fiithren, besonders im Bildungsbereich.

Als besonders dramatisch schétzte er die Situation der universitiren Lehre
ein: ,,Any deployment of I'T requires trained I'T manpower. The way India as
a nation has treated I'T education, I do not have many hopes”“. Man verdiene
mehr in der Industrie, und die Absolventen bleiben daher nicht an der Uni-
versitit: ,Good people are simply not available in I'T for teaching®. Doch wer
solle die IT-Studenten der niachsten Generation unterrichten? Auch die uni-
versitdre Forschung konne niemanden mehr anziehen: ,In computer sciences,
nobody does their PhD anymore. You're not getting research students at all.
Nobody wants to do research.

Auf Regierungs- und Universitdtsebene miisse gehandelt und Anreize ge-

schaffen werden. Doch die Einsicht sei nicht da, dafs die Entscheidungen von
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heute die Geschicke in zehn Jahren bestimmen werden. Im Bildungsbereich
wiirden ,Gewinne“ jedoch nur langfristig sichtbar: ,,If we put something in the
education [now|, we are going to get benefits ten years, twenty years down
the line®“. Die Wirtschaft sei jedoch an kurzfristigen Gewinnen und schnellen
Ergebnissen interessiert: ,,The commercial world is willing to pitch in money
and get back the returns as fast as it can®.

In den 1990er Jahren entwickelt sich in Indien ein boomender Markt fiir
kommerzielle Computer-Schulungszentren (vgl. Post 1998). IT training is a
big industry in India. There are big players and there are small players, but
there is a huge market®. Die vielen privaten Schulungszentren vermittelten
jedermann (,everyone in the street“), daf I'T heute die einzige Option sei: ,If
you don’t do IT, you are out of the world and you are useless, kind of. That’s
the kind of image. Then you feel very bad, ‘oh, I should have done compu-
ters’. Right? So, next thing, you go into a computer class®. Viele streben eine
IT-Ausbildung an, um dann ein verhéltnisméfbig lukratives Einkommen zu
verdienen. In Indien gehorten I'T-Jobs zu den am besten bezahlten Beschéf-
tigungen und zu denen, die am meisten Prestige mit sich bringen.

Dafs sich private Computerschulen in den letzten Jahren in hohem Maf
verbreitet haben, wurde von einem Gesprachspartner auf Defizite im 6ffent-
lichen Schulsystem zuriickgefiihrt, das zu langsam auf die Verinderungen
reagiere: ,,Government is too slow to react to changes”. Die Menschen wollten
jedoch teilhaben an den neuen Entwicklungen. Ein junger I'T-Unternehmer in
Mumbai betonte, die Tatsache, daf I'T in Indien so wichtig geworden ist, fiih-
re zu Verwirrung: ,a lot of confusion®. Die Freunde gehen in die I'T-Industrie,
viele emigrieren in die USA. Wenn man nicht denselben Weg wihlt, gerate
man unter Druck: ,What happens is, this guy tends to think that ‘I'm going

to have a very unsuccessful life!l™.
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4.4.4 Die Veradnderung des Charakters von Emigration

Mit den neuen Technologien ergaben sich neue Arbeits- und Verdienstmog-
lichkeiten, die unter anderem durch den transnationalen Charakter dieser Ar-
beit ein hohes Mobilitéts- und Verdnderungspotential beinhalten. Drei Schii-
ler, die kurz vor ihrem Schulabschluf standen, berichteten iiber ihre Pline.
Einer von ihnen besuchte gerade einen Kurs fiir Java-Programmierung. Nach
Abschluft plante er, in den USA im Softwaresektor zu arbeiten. Einer der
beiden anderen hatte vor, in den USA ein Universititsstudium aufnehmen:
,Either management or for the software career. I'll be going to the states,
possibly, by the end of this year”. Auch der dritte wollte nach seinem Schul-
abschluf in die USA, in den IT-Bereich.

Sie gaben als entscheidende Griinde bessere Arbeitsbedingungen sowie
Karriere- und Verdienstméglichkeiten an: ,Lots of money! As soon as you
say, it is the US, what straight comes to your mind is dollars!“ Der Verdienst
sei gut, das Leben nicht so hart wie in Indien, alles eher ,easy going“. Aber
letztlich sei es nicht so wichtig, ob die USA oder ein anderes Land. Hauptsa-
che weg von Indien, irgendwohin, wo sich Entwicklungsmaoglichkeiten eréffnen
und es eine Basis fiir die Zukunft gibt.

Eine Softwareentwicklerin mit Arbeitserfahrungen im Ausland, erklarte,
im westlichen Ausland zu arbeiten, bedeute, dafs man sehr viel schneller, sehr
viel mehr Geld verdienen kann als in Indien. Mit einem solchen Einkommen
konne man sich dann ein eigenes Haus in Indien bauen. In Indien genug Geld
fiir den Bau eines eigenen Hauses zu verdienen, dauere sehr, sehr lange bzw.
sei fiir viele iiberhaupt keine erreichbare Option. Sie gab an, die traditionelle
indische Familienkonstellation, in der Frauen nach der Verheiratung in den
Haushalt der Familie des Ehemannes ziehen, habe fiir moderne Frauen, die

iiber eigene Ressourcen verfiigen und ihre eigenen Entscheidungen treffen, zu-
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nehmend weniger Anziehungskraft. Personliche Unabhéngigkeit driicke sich
im eigenen Haus bzw. der eigenen Wohnung aus, die entsprechend hoch auf
der Liste der Zielsetzungen stehen.

Alle ihre Studienkollegen- und -kolleginnen im I'T-Bereich arbeiten in an-
deren Lindern — Saudi Arabien, Grofbritannien, USA. Sie haben Ein- bis
Fiinfjahresvertriage. Wenn sie zuriickkehren, bauen sie ein Haus oder kaufen
eine Wohnung und griinden ihr eigenes Unternehmen. Die meisten, bemerkte
sie, kommen allerdings nicht mehr zuriick, wenn sie sich in ihrem Gastland
etablieren konnten, vor allem in den USA und in Grofbritannien.

Eine Riickkehr, besonders nach langjahrigen Auslandsaufenthalten, werde
oft als problematisch empfunden, vor allem, wenn die Kinder im Ausland
aufgewachsen sind. Ein IT-Unternehmer berichtete: ,,Take my nephew and
niece. Ok, they know Marathi, the local language. But they think the way
Americans think. They are only small kids, but I can see the difference: they
are Americans“. Im Ausland lebende Inder (,non-residential Indians“, NRIs)
und Riickkehrer wiirden in Indien oftmals wie Fremde betrachtet. Sie fiihlten
sich wohl auch so, wurde vermutet, denn sie hitten sich an einen anderen
Lebensstandard gewohnt: ,,Over there they live in air-conditioned houses,
they have cars. It is very difficult over here to get all these gadgets. Even if
you have a very good job, it is not that easy®.

Die Abwanderung beruflich von Fachkréften betrachtete man meist als
dramatisch. Qualifizierte Leute fanden sofort Jobs im Ausland und emigrier-
ten, und diejenigen, die in ihrem Gastland eine Position erworben hatten,
kamen nicht mehr zuriick. Ein Informatikdozent betonte die Notwendigkeit,
eine attraktive Arbeitsatmosphére in Indien zu schaffen, wenn man die Ta-
lente im Land halten wolle. Dazu bediirfe es unter anderem einer kritischen

Masse von Personen, die, wie er, bewufst nicht emigrieren, sondern im Land
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an der Verbesserung von Arbeitsbedingungen mitwirken: ,I feel that unless
more and more people believe that we can do things here, the situation will
not change®. Der Anspruch, Verdnderung durch Engagement im eigenen Land
herbeizufiihren, war bei mehreren meiner Gesprachspartner anzutreffen.

Ein junger IT-Unternehmer aus Mumbai berichtete, er und sein Ge-
schéftspartner seien beide nach ihrem Schulabschlufs einem starken Druck
ausgesetzt gewesen, in die USA zu gehen, weil faktisch alle ihre Freunde und
Bekannten emigrierten: , There was a pressure from our peers, friends, whom
we grew up with, to go abroad, taking the next flight to the US“. Aber er be-
trachtete es als Herausforderung, in Indien etwas aufzubauen: ,/That’s where
the challenge is for us“. Seine Haltung werde oft als ein bifichen merkwiirdig
gewertet: ,When I share these thoughts with my fellow men, they say: ‘you
are weird™.

Er kritisierte, die Funktion der I'T-Industrie Indiens bestehe im wesentli-
chen darin, eine Verldngerungen von Unternehmen zu sein, die in den USA
sitzen. Er warf indischen Unternehmern vor, aus dem guten Image indischer
Programmierer Kapital zu schlagen, aber nichts fiir die Weiterentwicklung im
Land zu tun: ,,They’re using India, and they’re saying that India is a great
country, and all that. But in the end, they are saying, 'come here and use us!

]3¢

Exploit us!™ Er war iiberzeugt, daf Indien mit seinem ,technischen Talent*
mehr erreichen konne, als Mannstunden zu verkaufen.

Einige meiner Gespriachspartner betonten, dafs sich zunehmend besser
bezahlte und interessantere Arbeitsmoglichkeiten in Indien erdffneten, be-
sonders im IT-Sektor, so daf eine kleine Anzahl qualifizierter NRIs wieder
zuriickkehre. Weiter sei anzunehmen, dafs durch bessere Verdienstmdoglichkei-

ten und interessantere Arbeit kiinftig auch weniger Leute emigrieren werden:

,In India, working conditions are not bad at all, today. And Indian IT salaries
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are also not bad®“. Der Charakter von Migration veréndere sich, erklirte ein
Dozent eines I'T-Instituts, und damit das auch Konzept von ,brain drain®.

Friiher sei Emigration eine ,Einbahnstrafte gewesen: wenn die Leute gin-
gen, hatte man sie ,verloren®. Heute dagegen eroffneten sich neue Optionen.
Es gebe heute viele Inder in hohen Positionen in Unternehmen im Ausland,
die Einflufs auf die Lokalisierungsstrategien ihrer Firmen in Indien nehmen
kénnten. Damit werde mehr anspruchsvolle Softwareentwicklung nach Indi-
en verlagert. Die Prisenz von Indern in Ubersee habe positive Auswirkungen
auf die heimische Wirtschaft. Mehr Unternehmergeist sei feststellbar, Inder
griinden ihre eigenen Unternehmen, ob im Silicon Valley oder in Indien, und
schaffen damit neue Moglichkeiten: , The real thing, I think, is not whether
they are gone forever, or whether they come back. The issue is the ability to
generate a set of economic opportunities®.

Vor kurzem noch hétten emigrierte Inder nur aus sozialen Anléssen Indien
besucht, z.B. anlaflich von Familienfesten. Doch heute werde Indien von
ihnen zunehmend als Ort fiir wirtschaftliche Aktivitdten betrachtet: ,You
are starting to see people thinking about India as an economic option, not

just as some place that you call ‘home’, and visit for a wedding".

4.4.5 Zunehmende Verfiigbarkeit individueller Ressourcen

Meine Gesprachspartner waren iiberzeugt, daf IT eine bedeutende Rolle in
aktuellen Verdnderungsprozessen in Indien spielt: ,India changes massive-
ly through IT. Definitely there is a change, there is a change in how we
work, there is a change in how we are looking at things®. Doch sie beton-
ten auch, diese Verdnderungen seien nicht ausschlieflich auf I'T zuriickzufiih-

ren. Mehrere Aspekte miifsten beriicksichtigt werden: gesellschaftliche und
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wirtschaftliche Offnung, Verinderung in den Einstellungen und dazu IT und
Telekommunikation.

Als wichtiger Faktor in den gegenwirtigen Verinderungsprozessen gal-
ten neue, individuell verfiighare finanzielle Ressourcen: ,I think a lot has to
do with the fact that you have greater incomes*. Viele Menschen in Indien
verfiigten heute iiber sehr viel mehr Geld als frither. Die Anzahl sei im Ver-
gleich zur Gesamtbevolkerung zwar gering, aber es handle sich dennoch um
eine recht grofe Anzahl von Menschen. Die Verfiigharkeit eigener Ressourcen
fiihre z.B. zu Verdnderungen in Beziehungen: ,The availability of greater per-
sonal resources is almost certain to transform the nature of personal bonds®.

Ein unmittelbarer Zusammenhang zwischen Verdnderungen und individu-
ellen Einkommen und damit mehr Entscheidungsfreiheit werde allgemein ge-
sehen, erkliarte ein Dozent eines I'T-Instituts. Eine Softwareentwicklerin fiihr-
te aus, dak in ihrem Jahrgang mehr Frauen als Manner Informatik studierten,
daf Frauen ihre Chancen wahrnehmen, sich anstrengen, um unabhéngiger zu
werden, und um an der digitalen Zukunft gleichberechtigt teilzuhaben.

Ob diese Verdnderungen notwendigerweise die Ausrichtung auf westliche
Normen bedeute, war allerdings umstritten. Ein Gesprachspartner bemerk-
te, daflt einige gesellschaftliche Gruppen Modernisierung als das Nachzeichnen
etablierter westlicher Normen betrachteten, also als das Verfolgen eines Mo-
dernisierungspfad, der durch den Westen definiert wird. Doch dies, betonte
er, werde keineswegs universell akzeptiert, und man kénne zunehmend Unei-
nigkeit beobachten, was das Konzept von Modernisierung ausmacht, und die
Vorstellung dessen, wie eine moderne indische Gesellschaft aussehen soll.

Die Verbreitung von Diskotheken, Clubs und Parties wurde oft als ,strong
Western influence” bezeichnet. Dies sah man jedoch in erster Linie als Phéno-

men der Metropolen und als eine sehr neue Erscheinung: ,Saturdays, Sundays
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are off, you go out for night-outs, maybe in pubs or clubs. Lifestyle is changed.
This is very new to India“. Doch das gelte vor allem fiir IT-Leute: ,Mainly
in the I'T crowd. Because money is there. They have something to spend®.
IT-Fachkrifte seien alle jung, zwischen 22 und 28 Jahren, verdienten sehr
viel Geld, und konnten es sich daher erlauben, sich am westlichen Lebensstil
zu orientierten: “Then definitely they will start their lifestyle in your Western
style‘.

Der Geschiftsfiihrer der auslandischen Niederlassung eines multinationa-
len I'T-Konzerns beschrieb das Entstehen einer neuen Mittelschicht in Banga-
lore: ,Die Informationstechniker schaffen hier so etwas wie einen neuen oder
etwas anderen Mittelstand. Das ist eine eigene Schicht von Leuten®. Sie seien
jung, verfiigten iiber ein relativ hohes Einkommen und konnten sich damit
einen Lebensstandard leisten, der fiir viele Inder nicht vorstellbar sei. Durch
Kontakt mit westlichen Firmen verdndere sich auch ihre ,Denkweise®.

Bisher profitierten in Indien nur sehr wenige Menschen von IT, betonten
meine Gespriachspartner, nur das gebildetere und Englisch sprechende Seg-
ment der Bevélkerung habe bisher Zugang zu den neuen Technologien und
kénne auch Gebrauch davon machen. Die indischen I'T-Fachkréfte betrachte-
te man als eine neue gesellschaftliche Formation, die andere Einfliisse in die
Gesellschaft einbringt. Ein I'T-Consultant erklarte: ,,Es ist, als ob du in einem
anderen Land bist. Es sind andere Leute, sie reden anders, sie sehen anders
aus — es sind Amerikaner!“ Er sprach von ,zwei Welten“, die nebeneinander
existieren. Die neue I'T-Mittelschicht mit spezifischen Werten, Orientierungen
und Perspektiven lebe in beiden Welten.

Er verdeutlichte seine Uberlegung an einem Beispiel: mit seinen indischen
Geschiftskollegen spreche er iiber technische Dinge, in ihren Biiros sei alles

sehr modern, alle tragen Jeans, Pullover und T-Shirts. Doch zu Hause blei-
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be alles sehr traditionell, ,wie im letzten Jahrhundert® — bei Besuchen ziehe
man die Schuhe am Eingang aus, und wenn man jemandem vorgestellt wird,
gibt man sich nicht die Hand: ,Das ist eine andere Welt“. Ein junger Soft-
wareentwickler mit Arbeitserfahrung im Ausland bekriftigte: ,We want the
best of the two worlds — we want the family to be Indian, and business to
be Western“. Diese beiden Welten schliefen sich gegenseitig keineswegs aus,
betonte der IT-Consultant, sondern kénnten problemlos koexistieren, solan-
ge man nicht versuche, sie ,zusammen zu zwingen“, oder versuche, einseitig
Standards zu etablieren.

Es miisse auch beriicksichtigt werden, daf die neuen Verédnderungsprozes-
se erst seit wenigen Jahren stattfinden. Das heutige Indien sehe sich ,die Welt
global an“, doch davor sei das Land eine ,eigene Welt“ gewesen: ,,Ein grofes
Land mit vielen Leuten, nur von uns und fiir uns, hat mit dem Rest der Welt
nichts zu tun®. Heute dagegen kommen viele Menschen aus anderen Landern
zum arbeiten nach Indien, viele davon auch aus Westeuropa. Etwa 18.000
Deutsche waren zur Zeit meines Aufenthaltes allein in Bangalore beschéf-
tigt, berichtete mein Gespréachspartner. Es sei heute auch keineswegs mehr
der Fall, dafs Arbeitsteilung und Positionen klar nach Herkunft vorbestimmt
sind — zwar sitzen die meisten der in Bangalore arbeitenden Deutschen nach
wie vor in Positionen als Geschéftsfithrer von Niederlassungen deutscher Un-
ternehmen vor Ort.

Doch es gebe auch ,blue collar workers“: Facharbeiter, Techniker und
Mechaniker aus Osterreich und Deutschland, deren Vorgesetzte Inder sind.
Dies, so betonte er, stelle eine bedeutende Verdnderung dar, die seit einigen
Jahren die traditionellen Hierarchien unterlaufe: ,Man hétte das nicht in

Indien erwartet. In Indien hat man immer die Amerikaner und Européer als
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die Gotter, die da oben sitzen, angesehen — und in fiinf Jahren hat sich das

so geandert!”

4.4.6 Die Einfithrung und Verbreitung von Internet

Das erste Computer-Netzwerk Indiens war das Frnet, das nationale indische
Bildungs- und Forschungsnetzwerk. Es verband die wichtigsten Bildungs-
und Forschungsinstitutionen, z.B. die verschiedenen IITs (Indian Institute
of Technology) in Indien, das 1ISc (Indian Institute of Science) und das De-
partment of Electronics (heute das Ministry of Information Technology). Das
Ernet, fiihrte einer seiner Griinder und einer der Netzwerkpioniere Indiens
aus, wurde bereits 1986 von der indischen Regierung geplant und 1988/89
mit Teilfinanzierung durch die UNDP implementiert: ,,The objective was to
have computer networks at each of these places and interconnect them to
form a nation-wide network of educational institutions and then connect to
the Internet. Ein Senior Research Scientist berichtete, sein Institut gehorte
zu den ersten, die iiber Internet verfiigten: ,We started getting Internet from
'87. There was hardly anyone in India, who was using any email, so all our
email [contacts| were abroad*.

Erst ab 1995 riickte Internet fiir Privatpersonen in Indien in erreichbare
Nahe. Aber es sei sehr teuer gewesen, weshalb sich nur wenige Menschen
einen Zugang leisten konnten. Nur eine sehr kleine Schicht in Indien habe bis
heute iiberhaupt etwas mit Computern zu tun, nicht einmal ein Prozent der
Bevélkerung in Indien nutze Computer. Wenn man nach gesellschaftlichen
Auswirkungen von Computern und Internet fragt, miisse festgestellt werden,
daf die meisten Menschen nicht einmal etwas von Computern und Internet
wissen, da sie weder iiber Telefon noch Elektrizitéit verfiigen: ,85 Prozent der

Leute [in Indien| leben so“ betonte ein IT-Consultant. Ein Netzwerkexper-
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te erklarte: If you look at Internet in India three years ago, largely access
was available only in the urban areas. But in the last three years the phy-
sical infrastructure is reaching lots of semi-urban areas®. Internetnutzung in
léndlichen Gegenden dagegen liege regelrecht bei Null. Doch die Verbreitung
schreite voran, stellte ein Technikfachmagazin im Januar 2001 fest, wenn
auch ungleichméfig (vgl. Satellite & Cable TV 01,/2001, 124).

Seit kurzem beobachteten meine Gesprachspartner signifikante Verénde-
rungen im ISP-Geschift: sinkende Preise und zunehmend héhere Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten kennzeichneten die Situation seit Ende 2000. Nach-
dem der staatliche Internet Service Provider VSNL die Preise senkte, konnten
sich viele Interessierte einen Internetzugang leisten. Allgemein seien I'T und
IT-Anwendungen stirker ins Bewufstsein der Bevolkerung geriickt: ,,People
have started realising things like cyber cafés, banking, reservation systems,
etc. These things have made it possible, for, at least, the urban population,
to take advantage of 1T

Internetcafés, auch Cybercafés oder Netcafés genannt, spielen in dieser
Entwicklung eine nicht zu unterschitzende Rolle. Die von mir besuchten Cy-
bercafés hatten keinen Cafébetrieb. Es handelte sich um einfache Raume,
ausgestattet mit mehreren Terminals &dlterer Bauart, offentlichen Telefonen
und manchmal Faxgerdten. Der junge Betreiber eines Internetcafés in Pune
versicherte, das Geschéft laufe sehr gut, er sei zufrieden. Sein Internetcafé,
das in einem gutbiirgerlichen Viertel liegt, wo kaum Touristen hinfinden, wer-
de vor allem von Einheimischen besucht, sowohl von jungen Leuten, die mehr
oder weniger computerkompetent sind, als auch von computerunerfahrenen
Nutzern.

Einige seiner Freunde halfen ein wenig im téglichen Betrieb und surften

dafiir, wenn die Systeme frei waren. Sie kiimmerten sich um die Leute, die
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von Computern und Email nicht viel verstanden und sich gegen Bezahlung
beim Schreiben und Versenden von Emails oder auch bei der Erstellung von
Dokumenten in einem Textverarbeitungsprogramm helfen liefsen.

Einige Gesprichspartner berichteten von verschiedenen Initiativen, um
auch Menschen in ldndlichen Regionen Zugang zum Internet zu ermdglichen.
Zum Beispiel plane die Regierung, in Dérfern Internet-Kiosks zu errichten
und Offentliche Telefone mit Internetzugang auszustatten. Die Umsetzung
dieser Ideen werde allerdings noch etwas dauern, denn die meisten Menschen
auf dem Land warteten noch immer auf Telefonverbindungen. Bei Uberlegun-
gen zur Nutzung von Informationstechnologien stelle sich sehr schnell nicht
nur die Frage nach Computerkompetenzen sondern vor allem nach Schreib-
und Lesekompetenzen. Man betonte daher die Notwendigkeit allgemeine Bil-
dungsmafknahmen: ,I think, for IT to help India, first we should educate our
masses”. Sehr viele Menschen seien des Schreibens und Lesens unkundig. Da-
her konne mit IT allein nichts erreicht werden:  If people are not educated,
they do not know to use a PC“. Es miisse ein Gesamtprozefs eingeleitet wer-
den: ,First educate the people, and maybe look at how IT will help educate
people. And then trying to close the gap in terms of knowledge®.

Man wies auch darauf hin, daf viele Menschen in Indien kein Englisch
sprechen, was die Frage nach Inhalten aufwirft: \When you talk of content,
you talk about language. Because in all the urban areas the usage of Eng-
lish is very high. In the rural areas it is not“. Mehrere Gesprachspartner
sprachen Internetinhalte als ein absolut kritisches Problem an. Denn selbst
wenn man in ldndlichen Regionen Internetzugang schafft, seien Inhalte immer
noch vorrangig in englischer Sprache. Wie sollten die Menschen Marktprei-

se fiir Anbauprodukte vergleichen oder was auch immer als Beispiel fiir die
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Nutzung in lédndlichen Gegenden angefiihrt werde? Meine Gesprachspartner
hielten daher Lokalisierungsstrategien fiir dringend notwendig.

Weiter sei nicht klar, wie Information iiberhaupt ins Netz kommen soll,
schliefslich gelange sie nicht von selbst dorthin. Ein Gesprichspartner be-
merkte, diese ganze Problematik sei noch nicht genug durchdacht: I think it
is a gap in this whole chain of logic that hasn’t been adequately addressed".

Den Nutzen fiir die ldndliche Bevolkerung hielt er fiir noch schwer ein-
schiatzbar. Die Information, die die Menschen tatséchlich bendtigen, z.B.
Wettervorhersagen oder Marktpreise, seien bereits iiber herkommliche Medi-
en wie Fernsehen, Radio und Zeitungen, manchmal auch Telefon erhéltlich.
Es sei noch nicht klar, was das Internet liefern kann, das nicht bereits iiber
diese traditionell genutzten Moglichkeiten erhiltlich ist.

Die sinnvollsten und niitzlichsten Einsatz- und Anwendungsméglichkeiten
fiir I'T sahen meine Gespriachspartner im Gesundheits- und Bildungsbereich.
Doch gerade hier geschehe noch zu wenig. Zwar gebe es im Gesundheitswesen
in Indien heute bereits vieles, was frither nur in den USA oder Grofsbritannien
zur Verfiigung stand, doch es stelle sich die Frage, ob dies auch die ,grofe
Masse“ erreicht — I don’t see much signs of it“, kommentierte ein Senior
Software Researcher. Ein Vorteil der neuen Technologien sei z.B., daf man
Arzte in den Zentren online konsultieren kann, wenn man in einer entlegenen
Region lebt. Gerade in Indien, wo es in lindlichen Regionen viel zu wenig
Arzte gibt, sei das eine wichtige Option.

Auch im Bildungsbereich auf dem Land wéren die neuen Technologien
ein grofker Vorteil. Es gebe zu wenig Lehrer in ldndlichen Regionen und man
konne einiges erreichen, wenn guter Schulunterricht fiir alle iiber Internet
verfiighar wére: ,,That’s where technology will start actually making a lot

of impact to the people”. Technisch sei das alles bereits moglich, aber die
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dazu bendotigte Technologie sei noch nicht iiberall vorhanden. Es bediirfe
politischen Bewuftseins, eines ,gentle commitment* und mehr Information.
Weiter miiftten die betroffenen Gruppen ihre Interessen stirker vertreten. Als
wichtige Voraussetzung fiir diese Entwicklungen wurde die Verbesserung der
infrastrukturellen Bedingungen angemahnt. Die Versorgung entlegener Teile
des Landes diirfe nicht vernachléssigt werden.

Der Leiter des Information Technology Department der Regierung des
Staates Karnataka erklarte, das Grundproblem in Indien sei die extrem ho-
he Arbeitslosigkeit: ,,There is so much unemployment in the country with a
hundred crore [einer Milliarde| population“.*® Die oberste Prioritit gelte da-
her der Schaffung von Arbeitspldtzen. I'T bendtige im wesentlichen nur zwei
Dinge: erstens ,manpower”, zweitens ,connectivity. Anders als in der ,alten
Industrie”, die auker Manpower auch Rohstoffe benétigte, brauche die neue
Industrie im wesentlichen Manpower. Und Manpower gebe es in Indien ge-
nug. Neben der Softwareindustrie seien fiir die Arbeitsplatzbeschaffung vor
allem ,IT-enabled services”, Dienstleistungen auf informationstechnologischer
Basis, wie Call Centers, wichtig: ,,One call center can give an employment for
four, five thousand people in three shifts®.

[T-enabled Services bezeichnete er als besonders geeignet zur Arbeitsbe-
schaffung, weil sie keinen akademischen Abschlufs erfordern. Jeder Schulab-
gianger konne in der ,IT-enabled services industry“ arbeiten. Das bedeute,
daf schnell Arbeitspliatze geschaffen werden konnen und damit der Lebens-
standard der Menschen steigt: ,So immediately, what we are looking at, is to
create employment, and improve their standard of living. And definitely IT

will help India in that“. The Times of India berichtete, man erwarte, dafs Call

40Die Mengeneinheiten lakhs und crore sind in Indien geldufig. Ein lakh entspricht
100.000 und ein crore zehn Millionen Einheiten.
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Centers 10.000 bis 15.000 Arbeitsplédtze in Karnataka innerhalb eines Jahres
schaffen werden (vgl. Times of India 02.11.2001).

4.4.7 Ein besseres Leben weniger durch IT als durch verantwort-

liches, politisches Handeln

Meine Gespriachspartner waren sich darin einig, daf I'T eine Chance fiir Indien
bedeutet, aber nicht seine Probleme l6sen kann: ,Not that I'T will necessarily
solve our problems — I mean, just because we get the whole country as I'T
is not going to solve our problems®. Es gebe viele Bereiche, um die man sich
dringend kiimmern miisse, und letztlich sei man daran interessiert, Probleme
iiberhaupt zu l6sen — ob man dazu IT braucht oder nicht, sei eine ganz
andere Frage. Ein besseres Leben hinge nicht notwendigerweise davon ab,
daf IT die Losung eines Problems erméglicht. Eine Uberbetonung von IT,
,over-emphasis on I'T sei daher nicht angemessen.

Informationstechnologie sei lediglich ein Werkzeug, nicht mehr. Um Ar-
mut und Lese- und Schreibdefizite anzugehen, bediirfe es in erster Linie poli-
tischen Willens und einer starken Verwaltung, die IT effektiv einsetzt. Leider
sei diese Einsicht noch nicht wirklich vorgedrungen. Ein Gesprachspartner
kritisierte, viele Leute glaubten, es reiche aus, einen Computer in einem Dorf
aufzustellen, um seine Probleme zu 16sen. Dies bezeichnete er als Irrtum:
,T'hat is not true and that is not going to happen®. In zehn Jahren vielleicht
werde man den Irrtum dann erkennen. Zugegeben: Indien habe bedeutende
Beitriage im I'T-Bereich geliefert und Indien habe sicherlich ganz ausgezeich-
nete ['T-Fachkrifte, vielleicht die besten weltweit zur Zeit. Doch gleichzeitig
sei I'T in Indien véllig ,,over-hyped*.

Auch der Geschiftsfiihrer eines I'T-Unternehmens bemerkte, Internet kon-

ne natiirlich nicht die Probleme Indiens losen: ,Only IT is not really going
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to help. Just spreading IT cannot turn everybody literate. Right? Then, you
can’t feed the people by just spreading IT. You can’t eat IT! As simple as
that*.

Natiirlich sei es sinnvoll, die 6konomischen Vorteile von IT fiir das Land zu
nutzen. Allerdings miisse Indien grundlegende Dinge angehen: Schulbildung
und genug Nahrung fiir alle. Immer wieder wurde darauf hingewiesen, daf
das ,wirkliche Indien“ nicht in den Staddten ist, sondern in den Dérfern, wo
die Menschen vor Problemen stehen, die herzlich wenig mit I'T zu tun haben:
,And there, people are fighting for their daily living. Their problems are not
remotely connected to I'T. They require clothe, they require food, they require
houses — these basic necessities are not fulfilled“. Fiir die benachteiligten
Menschen in Indien bedeute IT iiberhaupt nichts: ,For them IT has not
changed their lives at all. So they think that a lot of noise is being made
about IT without any real benefit to them because benefit has not reached
them®.

Meine Gespriachspartner betonten, es liege in der Verantwortung der Poli-
tik, sicherzustellen, daf die Vorteile von IT, von denen bisher nur eine kleine
Gruppe profitierte, der gesamten Gesellschaft zugute kommen. Die Regierung
diirfe die wesentlichen Dinge nicht aus den Augen verlieren wie Infrastruk-
tur, grundlegende Bildung, Gesundheitsfiirsorge. Wenn die Einkiinfte durch
IT dafiir genutzt wiirden, dann konne IT helfen.

Ein Gesprichspartner fiihrte aus, es sei in erster Linie wichtig, dafs die
Zahl der Lese- und Schreibunkundigen sich drastisch verringert, das Armuts-
niveau sinkt und bestimmte Indikatoren fiir soziales Wohl wie Kindersterb-
lichkeit, Lebenserwartung usw. sich deutlich verbessern: .If T see these [figu-

res| drop significantly during the course of my lifetime, I will be very happy.
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Whether information technologies are the way to do it, or whether building

more steel plants is the way to do it, [ don’t really care®.
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4.5 Silicon Valley, San Francisco (USA) — September /Ok-
tober 2001

4.5.1 Modell fiir wirtschaftliche Entwicklung

Die San Francisco Bay Area mit Silicon Valley und San Francisco galt zur
Zeit meiner Forschung als die innovativste Region der Welt: ,the world’s lea-
ding center of innovation and entrepreneurship®, ,a habitat for innovation
and entrepreneurship® (The Silicon Valley Networks Project 2001, 13f.), ,the
world’s high tech center” (Saxenian 1994), ,.a seedbed of innovation“ (Castells
2000, 62). Hier entstand iiber vier Jahrzehnte das Weltzentrum der Elektro-
nikentwicklung, und hier wurden die Technologien entwickelt, die die Basis
der digitalen Informationsverarbeitung bilden (vgl. ebd., 40-43). Die Region
erlebte in den 1990er Jahren ein erstaunliches wirtschaftliches Wachstum,
das zu einem jiberhitzten“ Hype-Klima fiihrte. Wired Magazine*! beschrieb
Silicon Valley im Januar 1998 als ein Gebriu, das stindig auf hochster Tem-
peratur brodelt, ,,gewiirzt“ mit den erfolgreichsten Leuten aus aller Welt, den
,4high achievers from every nook of the world“ (Wired Magazine-6.01 January
1998). In den 1990er Jahren entwickelte sich Silicon Valley fiir viele zu einem
Wunschziel, wo sie mit Ideen im neuen Technologiesektor ihren Traum von
Erfolg und Reichtum innerhalb kurzer Zeit zu erreichen hofften. Vorbild da-
fiir war unter anderem die Griinderlegende des Informationszeitalters: Apple
Computers — zwei Jungs, die in der Garage ihrer Eltern mit der Entwicklung
des ersten kommerziell erfolgreichen Mikrocomputers Weltgeschichte schrie-

ben (vgl. Castells 2000, 43).

Unttp://www.wired.com/. Wired ist ein seit 1993 in San Francisco monatlich erschei-
nendes Magazin, das sich zur Kultur der Hochtechnologie dufiert, und das die Werte der
nordkalifornischen High-Tech-Community sowohl widerspiegelt als auch mitgeformt hat
(vgl. Borsook 2001).
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Meine Forschung im Silicon Valley fand zu einem Zeitpunkt statt, als es
nach einem geradezu surreal anmutenden wirtschaftlichen Boom von einer
ausgewachsenen Rezession im Hochtechnologiesektor (,full-blown high tech
recession”) erfafst wurde — eine Rezession, die so tiefgreifend erschien, daf es
Beobachtern innerhalb und aufierhalb des Silicon Valley schwer fiel, die Be-
deutung dieser Entwicklung zu verstehen (Wired Magazine 9.06-June 2001).

Seit mehreren Jahren hatte man sich an das Bild des Silicon Valley als das
Modell fiir wirtschaftliche Entwicklung schlechthin gewdhnt: das Vorbild, auf
das die Welt schaute, an dem sich jeder orientierte, dessen Erfolgsprinzipien
alle verstehen und nutzen wollten. Ein I'T-Consultant bemerkte, daf auch
nach dem Abschwung der Internetékonomie Delegationen aus den verschie-
densten Landern und Wirtschaftsbereichen Silicon Valley besuchten, die hier
Antworten auf ihre Fragen nach einem erfolgreichen Wirtschaftsmodell und
iibertraghare Losungen zu finden hofften.

Doch die Bedingungen des Silicon Valley liefsen sich nicht so ohne weiteres
an anderen Orten replizieren, erklarte ein Softwareentwickler und Geschéfts-
fiihrer eines Technologie-Start-Up. Einer der Griinde, warum viele ,Silicon
Whatevers®, wie er sie nannte, es schwer hitten, ebenso erfolgreich zu sein,
sah er darin, dak die notwendige ,Balance* zwischen allen dazu benétigten
Komponenten — Kapital, Zugang zu Talent und Ideen, wirtschaftliche und
politische Infrastruktur — nicht so einfach herzustellen sei. Im Silicon Val-
ley herrschte eben die richtige Mischung, die er folgendermafsen ausfiihrte:
zunichst einmal existiere ein effizientes Finanzierungsnetzwerk aus Risikoka-
pitalgebern (,venture capitalists“): ,You’ve got a whole bunch of very smart
venture capitalists who have a tradition of putting money into hair-brained
ideas”. Weiter verwies er auf die grofe Anzahl etablierter Technologieunter-

nehmen, die Partner und Kunden werden kénnen, wenn man ein neues Un-
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ternehmen griindet. Auferdem stehe ein grofter Pool von ,yery, very smart
people zur Verfiigung. Man brauchte nur eine gute Idee, suche sich die Fi-
nanzierung und die benétigten Fachkrifte, und dann kénne man daraus ein
Milliardengeschift machen. Und diese Mdoglichkeiten gebe es nicht iiberall
auf der Welt: ,,There aren’t that many places in the world that you can do
that!®

Im Silicon Valley sei man sich seiner Vorreiterrolle sehr bewufst, bemerkte
ein Gesprichspartner. Allerdings sei das inzwischen ein ,alter Hut“, und, wie
die neuesten Entwicklungen zeigten, auch iibertrieben. In vieler Hinsicht sei
es in den letzten Jahren, vor allem im Dotcom-Geschift*?, iiberhaupt nicht
um technologische Innovation gegangen, sondern darum, was man iiber das
Internet verkaufen konnte: ,It wasn’t about science, or it wasn’t about great
advances in technology. It was about how you can sell pet food on the Inter-
net or whatever. Those are social experiments, they have nothing to do with
technology®. Unternehmen, die einst zu den innovativsten der Gegend gehor-
ten und durch ihre Innovativitit den Charakter des Valley mitbestimmten,
hétten sich zu weit weg vom Innovationsgedanken hin zum zum Geschéft mit
Konsumgiitern bewegt: Unternehmen konkurrierten heute um Preise, nicht
mehr um Innovation, was man fiir einen schweren Fehler hielt. Ein Gesprachs-
partner forderte eine Riickbesinnung auf Innovativitét: ,I think the ability to

innovate there needs to be rekindled“.

4.5.2 Kriterien fiir Innovativitit

Innovativitat galt als Merkmal des Silicon Valley schlechthin. Ein Gesprachs-

partner bezeichnete Silicon Valley als ,a breeding ground for innovation®.

“2Im allgemeinen bezeichnete man mit dem Begriff ,Dotcom” risikokapitalfinanzierte
Neugriindungen im Internetgeschift. Diese hatten iiblicherweise mit einer Internetprisenz
mit der Doméine . com.
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Innovation wurde als Erfolgsmotor jeder Okonomie betrachtet, und entspre-
chend war die als aufsergewdhnlich hoch bewertete Innovativitdt im Silicon
Valley Gegenstand grofter Aufmerksamkeit. Antworten auf die Frage nach
einer Erklarung stimmten darin iiberein, daft diese hohe Innovativitit tat-
sichlich in der Region existierte, und mit einer fiir sie charakteristischen
Geisteshaltung zusammenhing, in der Innovativitit traditionell verankert sei.
Die San Francisco Bay Area konstruierte man als eine ganz besondere Ge-
gend, als natiirliches Zentrum kreativer und innovativer Bewegungen: ,/ The
Bay Area is a really interesting place. You can say that it is the center for the
technology revolution, but it has been the center for a lot of different things“
— in den 1960er Jahren das Zentrum der Friedensbewegung der USA, eben-
so das Zentrum neuer musikalischer Entwicklungen: ,California has always
had that kind of sense as a place where new things are always happening.
People go out to California and something different is happening. The Bay
Area has always been the leader of that“.*® Meine Gespriichspartner sahen
daher keinen Grund zum Pessimismus durch die zur Zeit meiner Studie herr-
schende wirtschaftliche Flaute: ,I’ll bet you anything that there is gonna be
another sort of revolution. If it is with technology or not“. Man ging davon
aus, dafs auch kiinftig wesentliche Impulse zum Aufschwung aus der Regi-
on kommen, die immer schon Erneuerungen hervorgebracht hat: ,,There is a
culture here that is about creativity and exploration, and trying to think a
little differently. That has been here for a long time".

Die Geschichte der informationstechnologischen Revolution zeigt Castells
zufolge, dak eine ,Kultur der Kooperation“ als ausschlaggebend fiir die In-

novativitit der Gegend angenommen werden kann. Kooperationsfihigkeit sei

43San Francisco verkdrpert fiir viele gesellschaftliche und kulturelle Offenheit und gilt als
Kultur der Toleranz, in der Abweichung als Kapital betrachtet wird (vgl. Hannerz 1992,
192).
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wiederum in der Tradition der freiheitlich orientierten Bewegungen verankert,
die als prigend fiir Kalifornien gilt (Castells 2001, 13). Ein Gespréchspart-
ner fiihrte eine pragmatische Erklirung fiir die Innovativitit der Gegend an:
innovative Menschen kommen hierher, um miteinander zu arbeiten, die Re-
putation des Ortes fiir seine Innovativitit ziehe sie an: ,Just like the sea
turtles swim thousands of miles to find the other sea turtles and breed, and
then go off in one place. And the same is true for innovation®. Dies hielt er fiir
eine der Gegebenheiten, die nicht ohne weiteres in andere Regionen, Lander
oder Situationen transferierbar ist.

Ethnische Vielfalt wurde stets als einer der Erfolgsfaktoren des Silicon
Valley hervorgehoben. Die Gegend sei, so ein Gespriachspartner, ,the most
multi-racial, multi-ethnic area in the whole country®“. Diese Situation habe ei-
ne neue Energie erzeugt und diese neue Energie brachte wiederum Menschen
aus aller Welt hierher: die hellsten Kopfe (,the best and the brightest®), die
Elite ihrer jeweiligen Léander (,from the top one percent of their countries®).
Saxenian zeigt, daf viele der Techniker und Wissenschaftler, die im Silicon
Valley leben und arbeiten, aus anderen Landern kommen, ein grofer Teil da-
von aus Indien und China (vgl. Saxenian 1999). Die IT-Fachleute aus Indien
und China genossen in der IT-Community der USA einen exzellenten Ruf,
so ein Gesprichspartner, der frither als Softwareentwickler beim weltgroften
Softwarekonzern arbeitete.

Als ein weiteres spezifisches Kennzeichen der Region und wichtige Grund-
lage fiir den Erfolg von Silicon Valley galt das Konzept der ,creative destruc-
tion“ bzw. der ,disruptive technology“. Einer meiner Gesprichspartner er-
klarte, ,disruptive technology“ bedeutet, eine neue, bessere, billigere Version
eines Produkts, das vielleicht auf anderen Prinzipien basiert und fiir des-

sen Herstellung man sogar weniger Leute benotigt, bringt massive Stérungen
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in bisher funktionierende Strukturen und kann zu ihrem Zusammenbruch
fiihren. Mit diesem Prinzip, betonte er, habe man sich im Silicon Valley ar-
rangiert. Hier betrachte man solche Prozesse als positiv, auch wenn Leute
ihre Arbeitsplatze dadurch verlieren: ,,They just see it as part of the way this
valley works".

Ein Gespriachspartner verwies auf die historische Présenz der Verteidi-
gungsindustrie in der Region als einer der wesentlichen Faktoren fiir ihren
Erfolg. Die meisten Unternehmen in der Gegend arbeiteten urspriinglich fiir
das Verteidigungsministerium, das Auftrage in Milliardenhdhe an sie vergab.
Das Ende des Kalten Krieges fiihrte in den 1990er Jahren zu massiven Ein-
schnitten im Verteidigungshaushalt und dadurch zu einer Rezession und einer
Entlassungswelle im Silicon Valley. Die technologisch hochinnovative Indu-
strie war damit gezwungen, nun auch geschéiftlich innovativer zu werden.
Nachdem die Verteidigungsindustrie an Bedeutung verloren hatte und die
Auftréage zuriickgingen, mufiten die Hochtechnologie-Unternehmen sich auf
zivile Nutzungsziele fiir ihre Produkte umstellen, ihre Technologie kommer-
zialisieren und dem Bedarf von Durchschnittsnutzern anpassen. Die erfolg-
reichen Unternehmen seien in der Lage gewesen, ihre Umsétze zu steigern,
daraufhin mehr Leute anzustellen und neuere und bessere Technologien zu
entwickeln. Dies habe die Wirtschaft so vorangetrieben, daf viele erfolgreich
ein eigenes Unternehmen griinden und von den technologischen Fortschritten
profitieren konnten. Dies wiederum habe die gesamte Wirtschaft befliigelt wie
nie zuvor.

Als weitere entscheidende Bedingung fiir die hohe Innovativitit des Si-
licon Valley wurde Risikokapital (,venture capital®, kurz VC) genannt. Ein
Gesprachspartner erklarte, urspriinglich habe die neue Industrie iiber Risi-

kokapital viele interessante Entwicklungen erst ermdglicht: ,Back five, ten
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years ago, all the VC money that went to companies like Netscape: that mo-
ved the Internet, that moved the industry!“ Viele dieser Unternehmen seien
aus dem Nichts aufgetaucht, und Risikokapital ermdglichte ihnen, interes-
sante Ideen umzusetzen. In diesem Zusammenhang verwies man auf eine
weitere Griinderlegende des Silicon Valley: ein fritherer Dekan der Stanford
University unterstiitzte zwei seiner Studenten mit einer Investition bei der
Griindung ihres Start-Up Hewlett Packard und etablierte damit das VC-
Finanzierungsmodell.

Als ein anderer wesentlicher Aspekt galt Spezialisierung und Diversifizie-
rung der Industrie. Hierin unterscheide sich Silicon Valley vom traditionellen
High-Tech-Gebiet um Boston, der sogenannten Route 128, mit seinen stren-
gen Hierarchien und den ,monolithic big companies* wie DEC oder IBM,
die versuchten, alle Produktionsprozesse selbst abzudecken (siehe dazu Sa-
xenian 1994). Im Silicon Valley dagegen mache jeder das, was er am besten
kann, und spezialisiere sich. Darauf baue eine ,yvirtual organization* auf, die
alle Teilstiicke zusammenbringt, in der alle kooperieren und sich gegensei-
tig hochspezialisierte Dienstleistungen erbringen. Dieses ausdifferenzierte Sy-
stem spezialisierter, kooperierender Unternehmen erlaube hohe Innovativitéat
durch Flexibilitat der kleinen Einheiten.

Ein Softwareentwickler bezeichnete diese Organisationspraktiken als ,cul-
tural practices‘. Er betrachtete diese jedoch nicht als eine genuine Entwick-
lung des Silicon Valley. Vielmehr habe Silicon Valley damit einige der typi-
schen Praktiken der Filmindustrie Hollywoods aufgenommen. Filmproduk-
tionen stellen als temporéire Firmen kurzfristig viele Leute ein, die meisten
von ihnen Selbstédndige. Fast alle haben bereits bei anderen Produktionen
mitgewirkt, das heifst, man kennt sich und weifl, was der andere leistet. Die

Produktion wird in sehr kurzer Zeit und strikt zeitplanorientiert durchge-
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fiihrt, danach wird die Firma wieder aufgelost. Ahnliches gelte fiir Software-
oder Computerprojekte: ,,just like the movie industry where the companies
last a year or two. But the relationships last much longer®.

Der Leiter eines Griinderberatungszentrums fiihrte aus, als Voraussetzung
fiir das Funktionieren dieses Modells mit seinen hochflexiblen Prozessen und
projektbezogenem Arbeiten galt, daf man Beziehungen aufbaut und pflegt,
sich kennt und austauscht: ,I think, the miracle of Silicon Valley is that peo-
ple connect with each other. And that is how things grow and happen: it
is who you know as much as what you know“. Erfolgreiche Unternehmen
pflegten ihre Verbindungen. Diverse Organisationen und Ereignisse sorgten
dafiir, dak Vertreter der High-Tech-Industrie und der Gruppe der Risikoka-
pitalvermittler — der ,VC community” — bei arrangierten Treffen — ,mixers"
— zusammenkommen: , It is a great opportunity to meet people, and to ex-
change ideas, and connect.

Ein IT-Consultant nannte eine Tradition des Teilens — ,a real tradition
of sharing” — als Charakteristikum des Silicon Valley, das ebenfalls zu sei-
nem Erfolg beigetragen habe. Die Bereitschaft, interessante Ergebnisse mit
anderen zu teilen sowie mit anderen in der Entwicklung zu kooperieren, sei
ein bedeutender Teil dessen gewesen, was Silicon Valley auf verschiedenen
Ebenen zum Funktionieren gebracht habe. Er selbst habe sehr viele idealisti-
sche Leute kennengelernt. Bei seiner Arbeit, in der es unter anderem um die
Etablierung technischer Férderprogramme ging, stellten viele der technischen
Experten seines Unternehmens ihre Expertise uneigenniitzig zur Verfiigung:
,L got a lot of help from people who saw the link between their skills and
maybe a school in rural Texas or in Canada or a library in Washington D.C.

And they were willing to devote some pretty serious time".
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Im Zusammenhang mit dem Ethos des Teilens und Helfens erwidhnten Ge-
spriachspartner ein weiteres Merkmal des Silicon Valley, das mit der Begeiste-
rung fiir neue technische Losungen einher geht: eine Art Sendungsbewufstsein,
der Wunsch, die Welt zu verbessern. I think, a lot of people are motivated by
the good they think they will do. Whether it is a new web service, or if they
are devising a new piece of hardware”, erklirte ein Gespriachspartner, den
dieses Phinomen schon linger beschiftigt. Dieses Sendungsbewufitsein sei
iibrigens nicht ohne historische Vorbilder, fiihrte er weiter aus, von der Elek-
trizitdt habe man dasselbe erhofft, was man heute von IT erhoffe: ,In reading
in the history of technology, the engineers who worked in the spread of elec-
tricity, many of them were very idealistic about what electricity would bring
for people”. Das Streben, absolut neue Dinge zum Wohle der Menschheit zu
entwickeln, schien ein verbreitetes Phinomen im Silicon Valley zu sein. Der
Geschiftsfiihrer eines multinationalen I'T-Konzerns versichert in einem Inter-
view mit Wired Magazine, im Silicon Valley herrsche der Ethos, dafs jeder
mit seinen neuen Ideen die Gesellschaft transformieren, die Welt verédndern
wolle. Menschen, die im Silicon Valley arbeiten, seien davon getrieben, die
Welt zu verbessern. Er selbst arbeite aus eben diesem Grund in dieser Indu-
strie: ,because I believe that a small number of people can change the world
through technology” (Wired Magazine 6.01-January 1998). Als wesentliches
Motiv im Silicon Valley gilt die Uberzeugung: ,I am going to make a diffe-
rence and change the world“ (Salon Magazine 05.06.1999). Skeptiker wiesen
allerdings darauf hin, daf es die potentiellen Welterneuerer weniger interes-
siere, ob ihre neuen Ideen nun wirklich revolutionér, niitzlich oder wichtig
sind, sondern sie fiihlten sich als Erschaffer und damit als bedeutend.

Einige meiner Gesprachspartner bezeichneten das Gefiihl, etwas Eigenes

aufzubauen, als ihren Motor. Der junge Geschéftsfiihrer eines Technologie-
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Start-Up erklirte, was ihn antreibe und begeistere sei, aus dem Nichts heraus
neue Dinge zu erschaffen und Ideen Realitdt werden zu lassen: .I love the
creative energy of coming up with an idea, taking something that is this
whiff of air that is coming out of my mouth, and turn it into something
that is real“. Die Essenz des ,,American dream* sei, etwas hervorzubringen,
das Menschen hilft, ihr Leben zu verdndern, sowie Werte aus dem Nichts zu
erzeugen: ,, There is really nothing there, but if you just believe that there is, it
becomes reality!“ Dies betrachtete er als eine Eigenschaft, die sich an anderen
Orten und in anderen ,Psychologien” nicht ohne weiteres implementieren

lasse: ,,Part of this is uniquely American®.

4.5.3 Neue Technologien und der Aktienmarkt

Der frithere Geschiftsfithrer von Intel erinnert sich in einem Interview mit
Wired Magazine, wie geschockt er 1995 angesichts des Borsengangs von
Netscape war: Wie konnte dieses Unternehmen vier bis fiinf Millionen Dollar
wert sein? Offensichtlich gab es hier etwas, das er bisher nicht wahrgenommen
hatte (Wired Magazine 9.06-June 2001). Viele andere hatten diese Entwick-
lung jedoch bereits zur Kenntnis genommen, und unternahmen Schritte, um
von ihr zu profitieren, wie einer meiner Gespréachspartner, der von der Ostkii-
ste ins Silicon Valley zog, als 1994 das Internetgeschéft begann: ,I remember
looking from afar at Apple and Netscape and Oracle. And I go, "yeah! This is
the Golden Land! This is the place of opportunity. This is where you wanna
go!“ Er betrieb zunéchst ein IT-Consulting-Unternehmen. Aber das reichte
ihm nicht: I knew that what I wanted to do is really do the venture capital

thing®“. Die Geschichte seines Start-Up spiegelt die damals herrschende irri-
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tierende (und heute meist als irrational betrachtete) Uberschwenglichkeit**

wider: ein paar Kumpels tun sich zusammen, briiten eine Geschiftsidee im
neuen Internetsektor aus, finden Investoren, gehen an die Borse und werden
in kurzer Zeit reich.

Die ,Info-Gotterdimmerung* (Wired Magazine 9.06-June 2001) — der
,dotcom meltdown*, ,the bursting of the bubble* — wurde bereits wihrend
des Booms notorisch von einigen Beobachtern vorausgesagt (vgl. u.a. Drucker
2001) und trat im ersten Viertel des Jahres 2001 ein. Im Grunde sei es
nicht schwierig, den Fall der High-Tech-Wirtschaft zu erklédren, fiihrte ein
Gespriachspartner aus. Die Sache mit den Dotcoms und dem Aktienmarkt
sei einfach lacherlich gewesen. Firmen ohne Einnahmen wurden mit Aktien
im Wert von 250 US-Dollar gehandelt. Das Technologie-Unternehmen, bei
dem er beschiftigt war, konne als das beste Beispiel dafiir gelten: als es an
die Borse ging, bot es die Aktie im Initial Public Offering (IPO) fiir zehn
US-Dollar an. Eine Woche vor Bérsengang betrug der Preis bereits zwanzig
bis dreifig US-Dollar. Das sei ein hoher Preis fiir ein IPO gewesen, auch da-
mals, betonte er. Der erste Verkauf am Morgen nach Boérsengang brachte 299
US-Dollar pro Aktie. Der Preis stieg im Laufe des Tages dann auf 310 und
schloR mit 260 US-Dollar. Das habe séimtliche Nasdaq*®-Rekorde iibertroffen.
Und seines Wissen halte seine Firma diesen Rekord noch immer. Heute liege
die Aktie bescheiden bei einem Dollar und zehn Cent.

Ab 1995, fuhr er fort, investierten Risikokapitalgeber eine Menge Geld in

die neuen Start-Ups — es sei so ,verdammt leicht* gewesen, Finanzierung zu

44Der Begriff ,irrational exuberance (irrationale Uberschwenglichkeit) ist ein hiufig
zitierter Begriff im Diskurs um den Zusammenbruch der Technologiemérkte (vgl. u.v.a.
Financial Times 29.06.2002).

4®Nasdaq (National Association of Securities Dealers Automated Quotations) startete
1971 als der erste elektronische Aktienmarkt der Welt. Der Einsatz neuer Informations-
technologie erlaubt eine unbegrenzte Anzahl von Marktteilnehmern weltweit. Siehe Selbst-
darstellung von Nasdaq im Internet unter http://www.nasdaq. com.
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erhalten, der Markt sei mit Geld geradezu iiberschwemmt worden. Die Geld-
geber orientierten sich am Beispiel der frithen VCs (,venture capitalists”) im
Silicon Valley, denen man eine bedeutende Rolle in der Entwicklung und
Konsolidierung der neuen High-Tech-Industrie durch die Finanzierung von
Start-Ups in den 1970er Jahren zusprach. Castells weist allerdings darauf
hin, dafs die Geldgeber, die in die Elektronik-Start-Ups der 1970er Jahre
investierten, selbst aus der Elektronikindustrie kamen und etwas von den
Projekten verstanden, die sie finanzierten (vgl. Castells 2000, 64). Es schi-
en, dak es im ,Dotcom-Craze* Ende der 1990er Jahre vielen Investoren an
Einschitzungsvermogen fehlte, was die Aktivitaten der Start-Ups anging, in
die sie investierten. Es sei ihnen offensichtlich auch nicht besonders wichtig
erschienen, erklarte ein Gespréachspartner: ,,The VCs were willing to fund just
about anything and people came up with really bad business plans, just to
get at the VC money*.

Einige Gespriachspartner zeigten sich iiberzeugt, daft viele Scheinfirmen
gegriindet wurden, nur um an Risikokapital zu kommen: I think some things
were a scam, really. People made a fake business to get the money. But they
managed to convince a VC to give them money. And back then it was not
very hard“. Doch irgendwann miisse es schlieflich jedem auffallen, daf hier
etwas nicht stimmt: ,,Eventually the stock market realized, this doesn’t make
any sense“. Einige meiner Gespriachspartner berichteten, daf man in ihrem
Bekannten- und Freundeskreis angesichts dieser Entwicklung nur den Kopf
geschiittelt habe: ;Everyone I knew was, like: ‘this is a joke!™ Doch die Akti-
enpreise stiegen immer weiter. Es habe sich um pure Spekulation gehandelt.
,And eventually the bubble burst!* Viele Unternehmen mit zweifelhaften Ge-

schiftsvorhaben verfiigten plotzlich iiber keine Ressourcen mehr.
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Der Leiter eines Griinderberatungszentrums erklérte, viele der Unterneh-
men, die nach dem Abschwung verschwanden, verfiigten iiber keinerlei Sub-
stanz und sahen nur auf dem Papier gut aus. Deshalb nannte er sie ,paper
companies”. Und weil sie auf dem Papier gut aussahen, erhielten sie Finan-
zierung und konnten dadurch den Aktienmarkt in die Hohe schrauben. Die
,paper companies” funktionierten eine gewisse Zeit, weil sie gutes Marketing
und gute Werbung machten, und weil sie sehr junge und begeisterte Mitar-
beiter hatten. Dies beeindruckte die Investoren und fiihrt dazu, daf die Ak-
tien kiinstlich stiegen. Urspriinglich war die Strategie, die Aktien bei einem
gewissen Stand abzustofen. Aber dann seien die meisten Leute zu ,gierig“
geworden und hétten zu lange gewartet. Und als dann klar wurde, daf die
Aktien nichts taugten, fielen die Werte mit einem Schlag ins Bodenlose, und
sie waren bankrott. Ein IT-Consultant kommentierte: ,,People kind of lost
their heads, and later lost a lot of their or their clients’ money*.

Fiir meine Gespriachspartner war klar, dak viele das System mifsbraucht
haben. Doch einige Unternehmen, die mit dem Zusammenbruch der Dotcom-
Ara verschwanden, betrachtete man als Opfer der Entwicklung: ,I think, they
were probably unfairly punished by the market, as the money went out®. Als
ein Beispiel dafiir galt ein online Einkauf-Service fiir werktétige Eltern: It
really was a good idea. It fit a niche. Given an opportunity, I think, it would
become a viable company“. Die Idee sei an der letzten Finanzierungsrunde
gescheitert, die Investoren aufgrund des verdnderten Wirtschaftsklimas nicht
mehr gewdhren wollten.

Eines der wichtigsten Prinzipien, nach dem Dotcoms operierten, war, hohe
Summen fiir Werbung und Promotion auszugeben, und Produkte unter ihrem
Wert zu verkaufen, um ihre Marke zu etablieren. Viele Dotcoms hétten zu

sehr auf Werbung gezihlt und auf das Modell gesetzt, dafs man nur geniigend
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Interessenten auf den Internet-Site bekommen miisse, um Gewinne durch
Werbeeinnahmen zu machen: ,/;That whole idea of: you get enough interest
and users, and maybe develop some services, and then somebody acquires it,
and then you become rich“. Im Dotcom-Geschéft sei es nie um Technologie
gegangen. Jeder habe nur ,auf den Dotcom-Zug aufspringen* und sofort reich
werden wollen. Es seien weder tragfihige Unternehmen noch technologische
Fortschritte daraus erwachsen. Bis heute frage man sich, wie man mit dem
Internet Gewinn machen kann: ,/ To this day, nobody figured out how to make
money on the web! Period. That is what’s wrong! Nobody knows how to make
money off this. Where is the profit coming in?

Unternehmen hétten enorme Summen ausgegeben und keine Einnahmen
generiert. Anfangs seien alle bereit gewesen, auf Jahre hinaus in neue Ideen
und neue Technologien zu investieren. Doch irgendwann sei deutlich gewor-
den, dak die Unternehmen niemals Gewinne erwirtschaften wiirden, und die
nachsten Finanzierungsrunden wurden nicht mehr genehmigt. Der Beginn
des wirtschaftlichen Abschwungs und die Entlassungen begannen meinen Ge-
spriachspartnern zufolge, nachdem einige grofse Unternehmen keine neue Fi-
nanzierung mehr erhielten. ,,The trend went over the summer of 2000, so by
the end of the summer there weren’t any IPOs anymore®. Ganze Firmen, die
nur auf VC basierten, verschwanden von heute auf morgen, als kein VC-Geld
mehr da war. Dadurch waren aber auch alle anderen Unternehmen in der
Gegend in Mitleidenschaft gezogen: A lot of sales were going away“. Mit
dem Verschwinden der Abnehmer ihrer Hardware und Dienstleistungen san-
ken die Einnahmen der iibriggebliebenen Firmen, von denen inzwischen alle
einen groften Teil ihrer Beschéftigten entlassen haben.

Im Friihjahr 2001 teilte der Chiphersteller Intel mit, der drastische Riick-

gang der Nachfrage nach Mikroprozessoren habe zu einem wesentlich ge-
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ringeren Marktwert des Unternehmens gefiithrt und zwinge zur Entlassung
von fiinftausend Mitarbeitern. Auch andere grofe Unternehmen kiindigten
Entlassungen in grokem Mafstab an (vgl. Wired Magazine 9.06-June 2001).
Cisco Systems hatte im April 2001 bereits sechstausend Vollzeitjobs abge-
baut (vgl. Silicon Valley Journal 01.06.2001). Unter dem Titel ,What Goes
Up Must Come Down* konstatierte das Mitteilungsblatt des Silicon Valley
Small Business Development Center: ,(T)he Silicon Valley is presently expe-
riencing a downturn in its formerly booming economy“ (Business Strategies
Spring/Summer 2001).

Die San Francisco Chronicle meldete am 06.10.2001, aufgrund eines mas-
siven Umsatzeinbruchs werde die Firma Sun Microsystems 3.900 Mitarbeiter,
etwa neun Prozent ihrer Beschiftigten weltweit entlassen. Die San Jose Mer-
cury News vom 02.10.2001 ging von 15.000 Entlassungen durch die Fusion
von Hewlett Packard und Compaq Computer aus. Die Liste der Negativ-
meldungen ging weiter.%® Die Arbeitslosenrate im Silicon Valley, lag einem
Gesprachspartner zufolge Ende September 2001 iiber dem US-Durchschnitt
bei etwa 5,6 Prozent — und dies in einer Region, in der es in den letzten
Jahren nahezu keine Arbeitslosigkeit gab. ,Masses of highly trained people*
verloren plotzlich ihre Arbeit. Viele von ihnen nahmen notgedrungen Jobs
fiir wesentlich weniger Geld bzw. unterhalb ihres Kompetenzprofils an, und
viele zogen aus der Gegend weg.

Viele Techniker, bemerkte der Leiter eines Griinderberatungszentrums,
werden entlassen, weil es nicht mehr genug Arbeit gibt. Die Unternehmen
seien daran interessiert, Mitarbeiter abzustofen, die sie nun nicht mehr be-

notigten: ,The companies are cutting back on technology people that they

46 Layoffs announced at Applied Materials“, ,,3Com to trim work force*, ,L.SI Logic to cut
jobs“, ,Chipmaker slashes jobs, scales back operations, ,,Photon Dynamics cuts workforce®,
»More job cuts at Excite”, ,,QuickLogic cuts staff, ,Matrix restructures, cuts staff“, usw.
(Silicon Valley/San Jose Business Journal 17.09.2001).
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feel are superfluous. They are keeping people who are key managers, or people
who’s technology skills are not only high, but they are varied®. Entlassene I'T-
Experten im Alter von iiber vierzig Jahren versuchten nach der Entlassung
oft ihr eigenes Unternehmen zu griinden, denn es sei in diesem Alter nicht
mehr so einfach, einen neuen Job im I'T-Sektor zu finden, so qualifiziert man
auch sein mag. Seiner Beobachtung nach zeichne sich die Tendenz ab, daf
IT-Unternehmen besonders Mitarbeiter ab vierzig Jahren los werden woll-
ten: ,More and more that seems to be a trend. That they’re starting to force
people out as they get in their forties“. Die Unternehmen seien iiberzeugt,
daf dltere Mitarbeiter nicht mehr so flexibel und auferdem neuen technolo-
gischen Entwicklungen gegeniiber ablehnend sind, nach dem Motto: ,this is
not the way we used to do it“.

Die hochqualifizierten und jungen Professionals teilten eine spezifische
,work culture®, welche die I'T-Industrie als Ganzes charakterisiere: sie wech-
seln ihre Arbeitgeber in sehr kurzen Abstinden. Und so lange das Einkommen
stimme, und man immer einen neuen, besser bezahlten Job finde, habe auch
niemand ein Problem damit. Allerdings éndere sich diese Einstellung, wenn
die Leute édlter werden: ,When they get in their forties, then they want more
security”. Im Alter von vierzig bis fiinfzig Jahren werde es auch schwieriger
fiir sie, sich stets an ein neues Unternehmen anzupassen. Oft griindeten IT-
Leute, die den Schritt in die Selbstidndigkeit tun, ihr neues Unternehmen in
einem Sektor, der nichts mit I'T zu tun hat: ,,They have decided to do some-
thing totally different. Might be running a restaurant or selling something
overseas or they have an import and export business".

Mein Gesprichspartner berichtete weiter, daft Studienabbrecher, die vor
einiger Zeit in die Wirtschaft stromten, um reich zu werden, nun wieder zu-

riick an die Universitdten stromten, um doch noch ihr abgebrochenes Studi-
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um abzuschliefen und eine formale Qualifikation zu erlangen. Mit ein wenig
Computertalent konnte man wihrend des Booms 80.000 oder 90.000 US-
Dollars pro Jahr verdienen. Viele junge Leute brachen also ihr Studium ab.
Warum sollten sie Zeit mit dem Studium verschwenden, wenn sie jetzt und
sofort ,filthy rich* werden konnten? ,You tell a nineteen year old that he can
make 80.000 dollar a year — he is not going to stay in school!“ Diese jungen
Leute waren nicht wirklich qualifiziert, erklérte ein Softwaretechniker. Viele
Leute ohne Qualifikationen wurden wiahrend des Booms eingestellt, weil ein
hoher Fachkriaftemangel herrschte: ,Especially last year, when there was so
many companies, too many jobs and not enough people‘. Mit dem Zusam-
menbruch der Dotcom-Okonomie gebe es diese Jobs nun nicht mehr. Entlas-
sene mit niedrigen Qualifikationen finden so leicht keine neue Beschiftigung
mehr, denn die Unternehmen achteten jetzt wieder auf Qualifikationen und

erhielten diese auch, weil sie dem Markt nun wieder zur Verfiigung stehen.

4.5.4 Der Zwang zum Wachstum

Meine Gespriachspartner stellten die Entlassungswelle in einen strukturellen
Zusammenhang, den sie fiir viele Start-Ups wihrend des Booms als pragend
betrachteten: es herrschte ein Zwang zum Wachstum, um an der Borse hoch
notiert zu werden. Doch meist sei es nur um Scheinwachstum gegangen. Fiir
das Operieren von Internetunternehmen bendtige man nur sehr wenige Leute.
Doch um an der Borse eine Milliarde US-Dollar wert zu sein, miisse man den
Erwartungen des Aktienmarktes entsprechen. Und eine dieser Erwartungen
sei, daft ein Unternehmen, das eine Milliarde Dollar wert ist, zweihundert
Beschiftigte haben mufs, also habe man 200 Leute angestellt: ,,So, you have
a service, you have five people to run it. But you want to be worth a bil-

lion dollars, so you hire two hundred people®. Wenn der Aktienmarkt das
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Unternehmen dann allerdings nicht so hoch einschétzt, wie erwartet, sei es
allerhéchste Zeit, sich zu fragen, was mit diesen zweihundert Leute gesche-
hen soll, bevor man kein Geld mehr hat: ,But you have to wonder that awful
quickly and make a decision before you run out of money“. In diesem struk-
turellen Zwang sah man den eigentliche Grund fiir die vielen Entlassungen.

Ein Systemadministrator fithrte den Zwang zum Wachstum am Beispiel
des Technologie-Unternehmens aus, bei dem er angestellt war: 1999 begann
die Firma, die damals noch aus zehn Leuten bestand, zu wachsen, weil sie
Risikokapital von verschiedenen Investoren erhielt. Bis zu diesem Zeitpunkt
sei es um ,small business* mit realen Einnahmen gegangen. Aber mit dem
Investorengeld kamen Auflagen: ,When you get investor money, it is not free
money. They actually force you to expand. They tell you what you need to
do“. Das sei nicht notwendigerweise auch das, was man selbst fiir richtig hélt.
Plotzlich stand man unter einem extremen Wachstumszwang. Die Einstel-
lung einer sehr hohen Anzahl von neuen Beschiftigten fiihrte zu massiven
sozialen Verdnderungen des Unternehmens, was nicht einfach zu handhaben
war. Das Fehlen gewachsener Strukturen machte sich im Mangel an Vertrau-
en bemerkbar: It is always hard to manage a company. And it normally
depends on the fact that folks know each other, and have worked together
for a long time. And those relationships, they’ll make any organization work".

Vertrauen — ,trust” — galt als eines der Kriterien, die zum Erfolg des
Silicon Valley fiihrten. Doch diese Qualitdt war unter den Umstédnden des
Zwangs zum Wachsen nicht haltbar: ,,These Silicon Valley companies that we
have recently had, felt more like being on a bus than being at a company. It
is just a whole bunch of people that got on at the same stop. And they do not
trust each other”. Sie kannten sich nicht, sie waren nicht in der Lage, einander

zu helfen, weil niemand die Fahigkeiten des anderen einschétzen konnte. Ein
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Gespriachspartner folgerte, dat Unternehmen unter diesen Bedingungen nicht
gut funktionieren kénnen: ,New companies in periods of stress do not work
as well as actual companies that have had some history together and formed
a team‘.

Uber weitere Hintergriinde von Entlassungen berichtete eine Webdesi-
gnerin. 1996 arbeitete sie fiir einen kleinen Start-Up, der einen technologisch
avancierten Internetportal entwickelte. 1997 kaufte ein multinationaler Me-
dienkonzern mit Zentrale an der Ostkiiste der USA den Start-Up sowie eini-
ge andere Firmen in der Region, die Inhalte fiir das Internet produzierten,
auf. Sdmtliche Mitarbeiter wurden zunichst entlassen, die Top-Entwickler
schlieklich wieder zuriickgeholt, die dann den Portal fiir den Konzern weiter-
entwickelten. Im Sommer 2000, als das Projekt abgeschlossen, das Produkt
fertig war und online gehen konnte, schloft der Konzern die Abteilung und
entliefs die Belegschaft. Der Konzern, erkldrte meine Gesprichspartnerin, ha-
be die kreativen, kiinstlerischen und innovativen Fahigkeiten der Entwickler
benotigt, um das Projekt zu realisieren. Das fertige Produkt sei dann An-
zugstragern — ,drones in suits* — iibergeben worden.

Meine Gesprachspartner waren sich im wesentlichen in ihrer Einschétzung
einig, daft die Entwicklungen im Silicon Valley sich von den urspriinglichen
Idealen weg bewegt hatten. Sie konstatierten einen qualitativen Bruch nach
1996, mit dem Beginn des Dotcom-Boom, in dem eine Verschiebung von Inno-
vation zum schnellen Reichtum eingesetzt habe: It got away from invention
and it shifted to wealth creation. Before 1996, 1997 it was about invention, it
was about creativity, it was about ideas, it was about technology®. In der Zeit
des Dotcom-Craze sei es nur um Reichtum gegangen: ,it was about making
money, and making money fast“. Die weitverbreitete Erwartung von Univer-

sitatsabsolventen war, daf sie im Alter von 25 Jahren Milliondre sein und
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sich mit dreifig Jahren zur Ruhe setzen kdnnten, erkldrte ein Universitéts-
mitarbeiter. Arroganz und Geldgier hiatten plotzlich regiert: ,Instant wealth

and arrogance took over.

4.5.5 Physische Nachbarschaft

Mit dem Boom beobachtete man massive soziale Verdnderungsprozesse in
der Region. Ein Gespriachspartner konstatierte einen zunehmenden Mangel
an Gemeinschaftsgefiihl, den er mit der Entwicklung der neuen Internetindu-
strie in Zusammenhang brachte: ,/There is a real lack of a sense of community
here. This area used to have a much stronger sense of itself than it does now".
In der ersten Hélfte der 1990er Jahre sorgte der neue, kreative, innovative In-
ternetsektor fiir eine Atmosphére grofer Begeisterung. Das Klima habe sich
allerdings mit dem wirtschaftlichen Wachstum der neuen Industrie negativ
verdndert, als viele Menschen in die Region kamen, um von den Entwicklun-
gen zu profitieren. Die Atmosphére sei feindselig und konkurrent geworden:
+When things were really booming here, just going to [downtown| Palo Alto
was to me always a nightmare, because people were hostile, they cut each
other off in traffic, they were fighting over parking spots, all they were talking
about was their stock options®.

Eine Gesprichspartnerin aus San Francisco, die wihrend der Jahre des
Dotcom-Craze in einem Start-Up im Silicon Valley arbeitete, berichtete iiber
die ,Invasion der Dotcommers® in San Francisco, besonders ins traditionell
von weniger betuchten Leuten bewohnte Mission-Viertel, dessen Bewohner
nun durch massiv gestiegene Mieten und Lebenshaltungskosten vertrieben
wurden (siehe auch Salon Magazine 27.10.1999). An ihre Stelle traten die
gutverdienenden ,dotcommers: ,a lot of them were asshole yuppies®. Die

Dotcommers galten als riicksichtslos und gierig: ,,They all talked on their cell
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phones as loud as they could, and they’d been talking about their stocks or
IPOs". Ignorant und respektlos hitten sie versucht, das Viertel ihren Ansprii-
chen anzupassen: ,,They lobbied to have the music clubs shut down so they
could sleep at night. And they wanted to get rid of the Spanish culture in
the Mission. They really try to gentrify it in a really horrible way*.

Es sei zu einer extremen Polarisierung zwischen den als Besetzern emp-
fundenen Dotcommers und den alteingesessenen Bewohnern gekommen. Die
gesamte Subkulturszene von San Francisco habe sich schliefslich mit Referenz
auf die traditionell libertire Kultur der Stadt gegen die Ubernahme gewehrt:
,This is the city of San Francisco! This is Jack Kerouac and Alan Ginsburg!
This is the Hippies in 1968 and Height Ashbury! This is the gay liberati-
on movement! And there is a whole Punk thing here, too, and all of that,
and just artists and wacky people. It is a tolerant city — San Francisco may
not loose its personality as being ’'the great alternative leftist city of San
Francisco’!*

Meine Gespréchspartner versuchten, eine Erklarung fiir die Entwicklun-
gen der letzten Jahre zu liefern. Viele sahen das Problem darin, daf durch
die neuen Technologien eine Goldgriabermentalitit entstand: ,People are tal-
king about it being like the Gold Rush, when everyone who came in here
went after the quick money“. Jeder wollte davon profitieren, und alle zogen
in die Gegend, die sich dadurch verdnderte. Ein Gespriachspartner verglich
die Entwicklung mit derjenigen der 1960er Jahre: ,,There was a small group
of people doing really creative, interesting things. And then, when the rest
of the country found out about it, a whole bunch of people came in, and it
totally changed the meaning of it. It became about money*. Diese Verschie-

bung von Kreativitdt zu Kommerz habe sich nun mit der Internettechnologie
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wiederholt. Mit der Verfiigbarkeit von Risikokapital seien viele Leute in die
Gegend ,eingefallen”, nur um Geld zu machen.

Der Zuzug der vielen Menschen ins Silicon Valley fiihrte zu exorbitanten
Mieten und Lebenshaltungskosten. Die Bay Area sei schon immer eine teure
Region gewesen, betonte man. Als 1995 der steile Hohenflug der Internetin-
dustrie begann, und als mehr und mehr Leute in die Gegend zogen, wurde
Wohnraum noch knapper und die Mieten seien erneut massiv gestiegen. Die
Gehilter stiegen ebenfalls und damit auch wieder die Mieten, und alles an-
dere auch: ,Because everyone here has more money, they charge you more for
everything®. Business Week berichtete, selbst mit Einkommen in sechsstelli-
ger Hohe hausten die Dotcommers im Silicon Valley in winzigen Apartments,
,wie Studenten“: ,nearly all agree that the high-tech revolution, with all of
its enormous wealth, has made the place so expensive that even doctors can
barely afford to live in San Jose* (Business Week 28.05.2001). Die Frage stelle
sich, wie sich Leute mit einem niedrigeren Gehalt eine Miete von 2.000 Dollar
pro Monat leisten sollen: Lehrer, Restaurant- und Supermarktpersonal, usw.,
die man schlieflich auch benotige — ,,you can not have a Silicon Valley with
just engineers®.

Auch Biirofliche wurde knapp. Vor einiger Zeit noch seien in grofter Hast
neue Bauprojekte in Angriff genommen worden, so ein Gesprachspartner. Er
berichtete, als mit den Investorengeldern die Mitarbeiterzahl seiner Firma in
die Hohe schnellte, kaufte man die Firma im Nachbargebédude, einfach um
ihre Biiroraume zu bekommen. Heute, mit der wirtschaftlichen Flaute, stehe
wieder mehr Fliche zur Verfiigung. Vor einem Jahr noch hitten die Unter-
nehmen um Biiroflichen gekdmpft, heute stiinden eine Menge Gebédude leer.
Der Abschwung der Wirtschaft wurde in dieser Hinsicht positiv als Korrektiv

genommen: It could not go forever the way it was®.
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Meine Gesprichspartner beschéiftigte die Frage der Bedeutung physischer
Anwesenheit in einer Welt ,yvirtueller Communities“, in der Ortsgebundenheit
angeblich an Bedeutung verliere. Trotz digitaler Netzwerke, die Kommunika-
tion und Transaktionen in Echtzeit ermoglichen, und trotz heutiger Trans-
portmoglichkeiten, die es Menschen erlauben, schnell durch die ganze Welt
zu jetten, seien die ,physikalischen Orte* immer noch von entscheidender
Bedeutung, selbst fiir Beschéftigte im I'T-Sektor. ,,The physicality of places
still matters a lot“, erklarte ein IT-Consultant, auch wenn sie sich durch
Mobilkommunikation und Netzwerke verdndert habe. Damit erklére sich der
enorme Anstieg der Mieten im Silicon Valley. Und deshalb safen und sitzen
alle Risikokapitalisten in einer bestimmten Gegend von Silicon Valley. Und
deshalb bleibe die Postadresse von Bedeutung. Physische Nachbarschaft sei
sogar wichtiger denn je — selbst in der Industrie, welche die Technologien ent-
wickelt, die physische Nachbarschaft {iberfliissig machen sollen: Silicon Valley

sei, was es ist, weil es klein ist, und jeder jeden kennt.

4.5.6 Neue Mirkte und die Uberwindung der digitalen Kluft

Auch wenn meine Gesprichspartner der Uberzeugung waren, daf die IT-
Wirtschaft in der Region ernsthaften Schaden genommen hat, betrachteten
sie das Silicon Valley noch stets als das Technologiezentrum der Welt. Es
existiere nach wie vor eine Menge Energie und Optimismus. Die Erkenntnis
aus den Entwicklungen sei, dal Unternehmen Profit abwerfen miissen: ,,Busi-
ness has to be built on profitability, and that is hard to do“. Man habe es
sich viel zu einfach gemacht und mit Aktien jongliert, anstatt gute Produkte
zu entwickeln. Man ging im wesentlichen davon aus, dafs sich die Situation
der Internetwirtschaft konsolidieren und es zu einer Konzentration kommen

wird. Analog zur Automobilindustrie, erklérte ein Gespriachspartner, in der
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es urspriinglich mehr als fiinfhundert Unternehmen gab, werde es auch in der
Internetindustrie kiinftig weniger Unternehmen geben: ,/ There is going to be
re-adjustment. It was over-heated before”. Optimisten glaubten, berichtete
ein anderer Gesprichspartner, daf es sich nur um ein geringfiigiges Problem,
eine kleine Abweichung handle. Doch das spiele den Ernst der Lage herunter.
Er prognostizierte, man miisse sich moglicherweise auf eine lidngere Zeit der
Stagnation einrichten, bis sich die Situation wieder normalisiert.

Die meisten, bemerkte er, seien iiberzeugt, daf Silicon Valley weiter wach-
sen werde. Der momentane Abschwung (,downturn“) werde als einer von auf-
einanderfolgenden Zyklen betrachtet, mit denen man bereits Erfahrung habe.
,We have gone through lots of cycles before“, betonte ein weiterer Gespréchs-
partner. In den 1980er Jahren sei die US-amerikanische Halbleiterindustrie
durch die japanische Konkurrenz in eine schwere Krise geraten, und es habe
ganz danach ausgesehen, als ob der Chiphersteller Intel damit am Ende sei.
Aber Intel habe sich auf einen anderen Schwerpunkt konzentriert und seine
Position behaupten konnen. Anfang der 1990er Jahre habe die Arbeitslosen-
quote der Gegend noch viel héher gelegen als heute. Doch die Wirtschaft
habe sich damals wieder erholt, und so werde es auch diesmal bald wieder
etwas neues geben, voraussichtlich Biotechnologie.

Viele gingen weiter davon aus, daf neues Wachstum kiinftig aus denje-
nigen Méarkten zu erwarten ist, in denen Internet gerade erst implementiert
wird (siehe auch Wired Magazine 9.06-June 2001). Da die Internetdurchdrin-
gung der USA dem ,Rest der Welt um Langen voraus sei, kénne man davon
ausgehen, dafs der Rest der Welt in den néchsten fiinf Jahren nachzieht und
die Entwicklung der USA repliziert: ,, They say, only five percent of the world
is using the Internet, they just see infinite markets. Um diese Zukunfts-

markte fiir sich zu sichern, gingen weitblickende Unternehmen mit neuen
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Initiativen voran. Hewlett Packard startete im Oktober 2000 ein Projekt zur
Uberbriickung der ,digitalen Kluft in der sich entwickelnden Welt: ihr sollte
Hardware im Wert von einer Milliarde Dollar zur Verfiigung gestellt werden
(vgl. Der Spiegel online 29.11.2000). High-Tech-Konzerne im Silicon Valley
unterstiitzten seit Beginn des High-Tech-Booms Initiativen, die Gruppen mit
niedrigen Einkommen in den USA den Zugang zu Technologie ermd&glichen
sollen. Solche Strategien sollten nun auch auf sich entwickelnde Regionen
in anderen Lindern ausgeweitet werden. Ein Gespréichspartner, der als Be-
rater langjahrige Erfahrung mit solchen Forderprojekten hatte, bezweifelte
jedoch, daf sich diese Markte so leicht herstellen lassen, denn die Menschen
in den anvisierten Regionen bendtigten zunéchst einmal grundlegende Dinge
wie Nahrung und Unterkiinfte: , There are a lot of other things that have to
happen before those people will have any money to spend on beyond food
and shelter”. Fiir Computer stehe hier kein Geld zur Verfiigung.

Im Silicon Valley, fiihrte er aus, existiere eine ausgeprigte Stiftungs-
Tradition. Es gebe Spezialisten, die als Vermittler vom Foundations-Geschéft
leben. Stiftungen, die ,social entrepreneurs” unterstiitzen, waren eine neue-
re Variante, erkliarte ein anderer Gespriachspartner. Es handle sich um eine
neue Welle des ,non-profit thinking®“. Dazu gehore auch der Begriff ,yenture
philanthropy®. Diese Terminologie sei dem ,venture capitalism® entlehnt, der
die Region gepragt habe: ,venture philanthropy is sort of the same concept:
you take people who not just give you money but their talents, and help the
organization®. Der Begriff des ,social entrepreneurism* bezeichne die Vorstel-
lung, daf Unternehmenspraktiken und neues Denken auf Arbeit im Sozial-
und Non-Profit-Bereich angewendet werden kénne.

Ziel der neuen Variante von High-Tech-Philanthropen, so Wired Maga-

zine, sei, Ergebnisse der ,non-profit world“ mit Modellen der Geschaftswelt
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quantifizierbar zu machen, in denen Evaluationen den sozialen Gewinn aus
Investitionen ausweisen. Dazu boten sie ,sozialen Unternehmern® ihre unter-
nehmerische Expertise an. Gesellschaftliche Probleme, so die Annahme hier,
miiften auf die gleiche Weise 16sbar sein wie Unternehmensprobleme (Wired
Magazine 7.09-September 1999).

Ein Manager eines mit solchen Stiftungsgeldern finanzierten Projektes
zur Forderung technischer Kompetenzen benachteiligter Gruppierungen er-
klarte, es sei oft schwierig, den Gewinn oder konkrete Ergebnisse in solchen
Projekten auszuweisen. In seinem Projekt werde das besonders deutlich, weil
es sich nicht um ein Schulungszentrum handle, das konkrete Qualifikatio-
nen fiir den Einstieg in einen Job bietet, sondern darauf ausgerichtet sei,
den Sinn der Menschen fiir Moglichkeiten und Verbindungen im Stadtteil zu
schirfen, die ihnen erlauben, sich selbst auszudriicken, kreativ zu sein und
Dinge hervorzubringen: ,It is harder to say, ‘here is the impact™.

Initiativen, die sich fiir den Zugang marginalisierter Gruppen zu neu-
en Technologien einsetzen, seien beliebte ,investees” fiir High-Tech- und In-
ternetunternehmen. Das Problem der ,digital divide* werde von vielen der
groften High-Tech-Unternehmen erkannt, die zum Teil erhebliche Summen
investierten, um Projekte in diesem Bereich zu unterstiitzen. Als Beispiel fiir
ein solches Projekt galt ein ,community technology center” in East Palo Alto,
das urspriinglich von einem Abganger der Stanford University initiiert wur-
de. Das Kapital dafiir habe er von einer Stiftung erhalten, die interessante
Initiativen im Bereich ,social entrepreneurship* unterstiitzte.

Palo Alto konstruiert sich als das historische Zentrum des Silicon Valley,
als der Ort, an dem die Elektronikindustrie ihren Anfang nahm. Die hier
angesiedelte Eliteuniversitat Stanford galt als einer der Motoren des Erfolgs

von Silicon Valley. Ein Lokalblatt vermittelt dem Besucher ein Bild des Wohl-
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stands: ,,(T)he picturesque city attracts the well-educated and well-heeled
with its trendy restaurants and shops“ (Where. Silicon Valley /Summer 2001,
18). Der Unterschied zum eher schlichten East Palo Alto, durch den Highway
101 von Palo Alto getrennt, war augenfillig. Hier wohnten Leute, die nicht
zu den Gewinnern im Silicon Valley zdhlten: ,We have an ethnic background
here. Fast Palo Alto is forty percent Black, forty percent Spanish American,
two percent Pacific Islanders®. Eigene Computer und Internetzugang seien
in dieser Gemeinde mit niedrigen Einkommen eine Seltenheit. Entlang des
Highway 101 verlief hier offensichtlich die ,digital divide“ mitten durch das
High-Tech-Zentrum der Welt.

4.5.7 Technologien zum Wohl der Menschheit

Meine Gesprichspartner betrachteten es als Voraussetzung, computer- und
internetkompetent zu sein und Zugang zum Internet zu haben, um an der
neuen Welt teilhaben zu kénnen: ,/ To be part of the information society means
access to the Internet”. Einer meiner Gesprichspartner bezeichnete es als
eine der vordringlichsten Aufgaben, allen Menschen Zugang zum Internet zu
verschaffen. In zwanzig Jahren miisse es gelingen, die gesamte Menschheit
ins Netz zu bringen. Wenn nicht, habe jemand seinen Job nicht getan. Mit
der Nutzung der neuen Technologien war unmittelbar die Vorstellung von
Fortschritt und Wohlstand verkniipft.

Zukunftsvisionen im Silicon Valley, so ein IT-Consultant, seien stets ,very
optimistic, very progressive“. Es ginge stets darum, wie neue Technologien
zum Wohl der Menschheit genutzt werden konnten — ,to improve the human
condition“ — zum Beispiel durch mobile Kommunikation, Fernbildung und
Notfallsysteme im Gesundheitswesen (vgl. Yang 2001, 23). Die Vorstellung

von einer digitalen Welt war vor allem an leicht handhabbare Gerite gekop-
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pelt, die unauffillig in das Alltagsleben integriert sein und das Leben auf
vielerlei Art und Weise erleichtern und es damit auch verédndern wiirden.

Ein Gespréachspartner erkliarte den Sinn und Nutzen solcher Geréte: Wich-
tig sei, dals sie einfach zu bedienen sind. Digitale Spracherkennung z.B. erlau-
be einfachere Bedienbarkeit. Weiter sei von Bedeutung, dafs mehr Situationen
der heutigen Welt miteinander verbunden, und nun mit Hilfe neuer Techno-
logie von iiberall steuerbar sind. Ein weiteres Beispiel seien die sogenannten
,smart homes®, der intelligenten Gebdude: man konne z.B. die Klimaanlage
aus der Entfernung steuern. Das Konzept sei Nahtlosigkeit: I think, there is
a notion of things becoming more seamless”. Dies erlaube zunehmend, immer
und iiberall produktiv zu sein und seine Moglichkeiten zu nutzen. Dies sei
klar Teil der Vision dessen, wie Technologie Dinge verandern werde.

Ein Netzwerkexperte fiihrte bei einer Fiihrung durch sein Heim vor, was
heute bereits an Nahtlosigkeit moglich ist, wenn man etwas von der Tech-
nologie versteht. Er habe das System in seinem Heim selbst eingebaut und
programmiert. Kiinftig werde es in allen Haushalten selbstverstindlich sein,
bemerkte er, dafk alle Gerite iiber Netzwerkkarten in einem Netzwerk mit-
einander verbunden und zentral steuerbar sind.*’

Die digitale Zukunft beinhaltete fiir meinen Gesprachspartner auch, dafs
er seine Einkdufe online erledigen kann. Warum sollte man in ein Geschéft
gehen und seine Zeit vertun? Man konne innerhalb von zwei Minuten von
einem Website aus bestellen, was man bendtigt. Man zahlt mit der Kredit-

karte und am néchsten oder iibernédchsten Tag werde das Bestellte an der

4"Eine Fachzeitschrift fiir Mikrotechnologie berichtet iiber ,home-networking“ als neue
Wachstumsbranche: ,,Home-networking hardware is bound to become one of the most
active areas in the technology industry during the next several years®. Voraussetzung sei
ein Breitbandanschluff. Heimgeréite werden mit Netzwerkkarten bestiickt und iiber ein
kabelloses Netzwerk verbunden. Die Ausriistung sei heute durchaus erschwinglich, aber
fiir Laien noch nicht so einfach zu installieren (Micro Times 03.09.2001, 61f.).
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Haustiir abgeliefert. Mit digitalisierbaren Produkten wie Musik und Film sei
es noch unkomplizierter, weil man diese Produkte direkt und sofort aus dem
Internet beziehen kann: ,You download it and it is actually in your home.
That is what broadband is all about!*

Ein seinen Freunden zufolge typischer Vertreter des ,techno optimism*
dukerte die Uberzeugung, daf bald alle Sphiren menschlichen Lebens mit
Technologie durchdrungen sein werden. In zwanzig Jahren wiirden Gerite
selbstverstandlich sein, die so klein wie Mobiltelefone sind und heute noch
unvorstellbar hohe Speicherkapazititen haben. Fiir welche Arten privater
Nutzung man solche enormen Kapazititen tatsichlich benétigt, fragte man
sich nicht. Die Erfahrung zeige, daf die passenden Anwendungsmoglichkeiten
erst entwickelt werden, wenn die neuen Technologien zur Verfiigung stehen
(vgl. auch Micro Times 03.09.2001, 65).

Ein Gespriachspartner bemerkte jedoch skeptisch, daf manche Techno-
logien und Vorstellungen iiber Technologie offensichtlich nicht gut genug
durchdacht sind. Dies konne einer der Griinde fiir die momentan schlech-
te wirtschaftliche Lage sein. Ein anderer berichtete, man betrachte heute die
Entwicklungen in den 1990er Jahren als amateurhaft. Diese Zeit sei neu zu
iiberdenken. Der wirtschaftliche Abschwung werde Leute nun dazu zwingen,
den Einsatzmoglichkeiten von Technologien mehr Aufmerksamkeit zu schen-
ken und professioneller zu handeln. Unprofessionalitit betrachtete man als
eines der wirklichen Probleme hinter der aktuellen Krise (siehe auch Wired
Magazine 9.06-June 2001).

Diskussionen dariiber, was aus der Krise zu lernen sei, waren im Silicon
Valley zur Zeit meines Aufenthaltes an der Tagesordnung. Die Ergebnisse
dieser Analysen, erklarten Gespriachspartner, wiirden in die néchste Inno-

vationsrunde eingehen. Neue Uberlegungen gingen in Richtung ,hybrider”
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Modelle, in denen die Beweglichkeit, Innovationsfreudigkeit und Improvisa-
tionsfihigkeit der neuen Okonomie mit dem professionellen Management der
alten Okonomie kombiniert wird (siehe auch Yang 2001, 24).

Einen mit den 1990er Jahren vergleichbaren Boom der Wirtschaft schloft
man zwar fiir die nichste Zukunft aus, doch nach einem Aufschwung werde
sie auf solidem Boden stehen. Nach der Erniichterung stelle sich nun eine
Tendenz zu mehr Realismus ein: ,People are more cautious. They do not see
dollar signs in every idea“. Man betonte die Notwendigkeit langfristiger Aus-
richtung. Investoren und neue Unternehmensgriinder seien heute vorsichtiger.
Sie richteten sich eher darauf aus, mit ihren eigenen Ressourcen zu wachsen.
Diese Erkenntnis zog auch einer meiner Gespréichspartner aus den Erfahrun-
gen mit seinem ersten Start-Up. Obwohl vom finanziellen Standpunkt aus
betrachtet erfolgreich — er wurde von einem multinationalen Internetunter-
nehmen gekauft und alle Griinder erhielten ansehnliche Summen — zeigte sich
mein Gesprachspartner nicht zufrieden. Es miisse darum gehen, ,,good pro-
ducts® zu entwickeln, niitzliche Produkte, die Menschen wirklich brauchen.
Nicht wie bei vielen Entwicklungen der letzten Jahre, wo es oft nicht um
die Qualitidt des Produkts ging, sondern darum, mit zum Teil ,hirnrissigen®
Ideen reich zu werden. “I think, now it is sort of back to basics again. How
do you create technologies that people really need and want, that will really
add value”.

Einige Gespriachspartner kamen auf die demokratischen Ideale zu spre-
chen, die man anfangs mit den Moglichkeiten des Internet verband. Castells
fiihrt aus, daf mit der Implementierung von Computernetzwerken in den
USA ab Ende der 1970er Jahre eine ,computer counterculture” entstand, die

von vielen mit den Nachwirkungen der Bewegungen der 1960er Jahre in ihrer
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freiheitlichsten und utopischsten Auspridgung in Verbindung gebracht wird
(vgl. Castells 2000, 49).

Doch der vielbeschworene Geist der Verdnderung und der Rebellion, des
Neuen und des Revolutiondren, bemerkt Wired Magazine, sei in der neuen In-
formationsindustrie zur Konvention geworden. Es sei heutzutage nicht mehr
notwendig, ein Rebell zu sein, um den Status quo in Frage zu stellen, man
miisse nur eine gute Idee haben. Wired Magazine spricht von einer ,institu-
tionalisierten Revolution® und einem ,support system that makes risk-taking
feel so unrisky” (Wired Magazine 6.01-January 1998).

Die Journalistin Paulina Borsook konstatiert ein paradoxes Phidnomen.
Mitglieder der ,high-tech culture bzw. des ,technolibertarianism‘ hitten sich
stets als vom Staat bedrohte sensible Rebellen inszeniert — ein offensichtlicher
Widerspruch, denn kaum ein Sektor sei je in einem solchen Ausmaf vom Staat
unterstiitzt worden wie der Hochtechnologiesektor. Diese Kultur kokettiere
mit dem Image des Revolutionéren: It is a culture that romanticizes itself
as outlaw when more than ever it is in bed with Wall Street and enamored
of those who have elite establishment credentials (Borsook 2001).

Auf eine den neuen Technologien eigenen Tradition der ,Gegenkultur®
mit Wurzeln in den 1960er und 1970er Jahren bezogen sich auch einige Ver-
treter der neueren Generation von IT-Fachkréiften unter meinen Gespréchs-
partnern: ,,The early Web here was The WELL, Stewart Brand!*® To us,
technology sort of is married to this left wing radical movement. Not to the

Je¢

rest of the world — but here it is!“ Regelbruch, Subversivitit und Rebellion

gegen einengende Restriktionen und Regulierungen, die technologisch mog-

48Brand gilt als ,a very American revolutionary“ (Guardian 04.08.2001) und als einer
der wichtigsten Figuren der kalifornischen Gegenkultur der frithen 1970er Jahre, die wie-
derum als bedeutend fiir die Internet-Ara betrachtet wird. Er war Mitgriinder des frithen
kalifornischen Bulletin Board Systems The WELL im Jahr 1984 (siche dazu u.a. Figallo,
1995).
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liche Entwicklungen verhindern, zeigen sich im Diskurs um Erneuerung als
Teil sowohl marktliberaler und neodarwinistischer Rhetorik als auch Teil ei-
ner Kultur des kritischen Diskurses (culture of critical discourse”, Hannerz
1992, 139). Die ,culture of change* kann damit als Konstrukt ambivalenter
Eliten betrachtet werden.

Ein Gesprachspartner, der in der Frithphase der Entwicklung des Inter-
net die Vorstellung demokratischer Teilhabe durch die neuen Technologien
vertreten hatte, sah die Situation heute weniger euphorisch: I think, on re-
flection, our views were too simplistic about that“. Man habe geglaubt, Demo-
kratisierung und Gleichheit bedeute, allen Menschen Zugang zum Internet zu
ermoglichen. Aber inzwischen sei klar, dafs es um komplexere Problematiken
geht als nur um Zugang zu Technologie: ,jit is more than just access”. Men-
schen bendtigten auch die grundlegenden Kompetenzen und eine fordernde
Umgebung, um die technischen Mdoglichkeiten effizient und kreativ zu nutzen.
Weiter benotige man relevante und wertvolle Inhalte sowie die Féahigkeit zur
Unterscheidung und zum kritischen Denken. Es ginge darum, Moglichkeiten
und Geréte produktiv zu nutzen und iiberhaupt produktiv sein zu kénnen:
,T'hat involves more than just access to technology. That is one part of de-
mocratization. I think that there is a lot of other aspects, but it is more than
just access".

Er war nach wie vor iiberzeugt, das Internet eigne sich in hohem Maf
fiir Demokratisierung. Aber er konstatierte kritisch, noch sei hier nicht allzu

viele getan worden: ,So far, I would say, it is a C minus, in terms of moving

49Fin klassischer Text iiber die Widerspriichlichkeiten der ,kalifornischen Ideologie®
stammt von Barbrook/Cameron 1994. Sie verweisen auf das Verschmelzen der gegenséitz-
lichen Philosophien des 6konomischen Liberalismus der neuen Rechten (,,conservative eco-
nomics,,) und des sozialen Liberalismus der neuen Linken (,hippie radicalism®) im Glauben
an die emanzipatorischen Potentiale der neuen Informationstechnologien. Der Text bietet
einen interessanten Uberblick iiber die Diskurse, die halfen, die kalifornische Ideologie auf
den Weg zu bringen (Barbrook/Cameron 1994).
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us in that direction. Not a disaster, but it has got a long way to go“. In
den Jahren des Booms seien viele wichtige Dinge vernachlassigt worden, wie
Zeit zum Nachdenken iiber menschliche Ziele: ,We need to have time to be
reflective, and to be truly human. And there has been such a headlong rush
down this path of techno optimism that we missed some things along the
way. And so I think, there is a need to stand back a little bit, and ask how

much of this really has value.
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5 Schlufi: Informationstechnologie im Kontext

einer kulturellen Logik von Wandel

5.1 Ergebnisse: Die Implementierung des Veranderungs-

paradigmas

5.1.1 Verdnderungsbereitschaft und kulturelle Durchsetzungspro-

zesse

Im folgenden Teil mo6chte ich zunéchst zusammenfassen, wie sich die Konzep-
tionen von Informationstechnologie meiner Gespriachspartnern iiberschneiden
und unterscheiden, sowie die Zusammenhange herausarbeiten und zeigen, wie
sich meine Gesprachspartner als gesellschaftliche Akteure in bezug auf Ver-
anderungsforderungen im Zusammenhang der Einfiihrung der neuen Tech-
nologien positionieren.

Die Bedeutung von Informationstechnologie war stets gekoppelt an den
Gedanken tiefgreifender und rapider gesellschaftlicher Verdnderung, die in
allen Bereichen menschlichen Lebens wirksam wird. Diese Prognose ist Stan-
dard in den nationalen und supranationalen I'T-Programmen der 1990er Jah-
re, als deren Vorbild der Aktionsplan zur Implementierung des Informati-
on Superhighway in den USA gilt. Zum Expertenwissen der meisten meiner
Gesprachspartner gehort, dafs die neuen Informationstechnologien die Im-
plementierung von dezentralen und fiir alle zugénglichen technischen Syste-
men ermoglichen. Eine solche technisch mogliche, dezentralisierte Basis un-
terstiitzt in ihrer Perspektive die globale Wettbewerbsfihigkeit fiir alle: einer-
seits durch neue Zugriffsmoglichkeiten auf Wissen, andererseits durch neue
Vertriebswege. Informationstechnologie betrachtete man daher als ermogli-

chende und unterstiitzende Kraft in den postulierten Verdnderungsprozessen
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und stellte sie in Zusammenhang mit Konzepten von Wohlstand, Demokra-
tie, Meritokratie, Gemeinwohl, Transparenz, Effizienz, Toleranz und Inno-
vation. Forderungen nach Verdnderung im Zusammenhang der nationalen
Implementierung von Informationstechnologie sind also eng an die Vorstel-
lung einer ,besseren Welt* gekoppelt, in der jeder die Chance hat, aus eigener
Kraft und seinem Einsatz geméfs etwas zu erreichen.

Zu den durchgingig priasenten Elementen in den Gesprichen gehorte die
Uberzeugung, daf Wettbewerb, Marktoffnung und Abschaffung von Mono-
polen bessere Voraussetzungen fiir die Partizipation der sich entwickelnden
Welt am globalen Markt und neue Chancen des Zugriffs auf Ressourcen be-
deutet. Frei sich entfaltende Marktkrifte wurden generell als die Bedingung
gesehen, die die gewiinschten Verdnderungen hervorbringen wiirde, und die
wiederum diese Verdnderungen zu ihrem Funktionieren bendtigten. Mono-
polistische Strukturen, besonders im Bereich Telekommunikation, galten als
Hindernis fiir Wettbewerb, fiir universellen Zugang zu Information und Res-
sourcen, fiir den Erwerb und die effiziente Nutzung von Wissen und fiir wirt-
schaftliche Weiterentwicklung. Von der Einfiihrung von IT versprachen sich
meine Gesprachspartner Modernisierung, zu der sie vor allem wirtschaftliche
und gesellschaftliche Offnung zihlten. Der Abbau nationaler Monopole und
Handelsschranken soll Wettbewerb und ungehinderte Waren- und Kapital-
fliisse garantieren und zu héherer Produktivitat fithren.

Sie unterstellten der Politik oft Unfahigkeit, den Anforderungen einer
neuen Welt gerecht zu werden, und die notwendigen Maknahmen zu erken-
nen oder auch zu akzeptieren, bzw. fiir ihre Umsetzung zu sorgen. An allen
meinen Forschungsorten wurde betont, daf man eher auf Marktkréfte zur

Durchsetzung von Verdnderungsforderungen setzt. Die fiir notwendig befun-
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denen Verénderungen, sowohl wirtschaftlicher als auch gesellschaftlicher Art,
konnten durch Intervention der Privatwirtschaft erreicht werden.

Die globale Okonomie betrachteten meine Gesprichspartner meist als
weltweites Netzwerk zusammenhéngender wirtschaftlicher Segmente, die nicht
national definiert sind, die jedoch auf nationale Okonomien Einfluf nehmen.
Nationale Okonomien sind damit keine unabhiingig voneinander funktionie-
renden Einheiten. In diesem System haben wirtschaftliche nationale Sonder-
wege in den Augen vieler meiner Gespriachspartner daher keine Chance. Die
Implementierung von IT galt als dringend notwendig, um nicht von den 6ko-
nomischen Globalisierungsprozessen und damit den Informationsressourcen
und Distributionskanélen abgeschlossen zu werden.

Gesprichspartner in Timigoara warfen der ruménischen Politik mangeln-
des Verstdndnis der neuen Entwicklungen, altersbedingtes Desinteresse an
Computern sowie generelle Innovationsfeindlichkeit vor, und sahen den An-
schluf Ruméaniens an die globale Informationsgesellschaft in Frage gestellt.
In der Republik Zypern und in Kolumbien betonten Gesprachspartner eben-
falls die Gefahr, durch mangelnde Anpassung an neue Gegebenheiten und
die Nichtnutzung neuer Moglichkeiten vom weltweiten Wirtschaftsgeschehen
abgehédngt zu werden, vom globalen Netzwerk abgeschlossen zu sein, keinen

Zugriff auf Ressourcen zu haben und in Riickstdndigkeit zu versinken.

5.1.2 Lokale Einbindungen in die globale ,digitale Welt*

Der Stellenwert von Anschluk und gesellschaftlicher Offnung kann differieren.
Die Unterschiede lassen sich zum Teil aufgrund spezifischer nationaler histo-
rischer Erfahrungen erklaren. Meine Gespriachspartner in Nicosia betonten
als positiven Aspekt der Einfiihrung von Informationstechnologie die Anbin-

dung der Insel an die Aufenwelt und die Aufhebung geographischer Isolation.
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Die Einbindung in eine globale Welt bedeutet auch ein Identitdtsprojekt, das
die zypriotische Gesellschaft ohne jeden Zweifel in der Modernitat verankert.
Weiter erhoffte man sich durch den Einsatz der neuen Technologien, beson-
ders des Internet, und die Nutzung der dadurch neu entstandenen Kom-
munikations- und Informationsmdoglichkeiten, einer politischen Losung des
Zypernproblems nédher zu kommen. Das Internet figurierte damit als politi-
sches Instrument, da es einerseits die systematische Uberschreitung von bis-
her undurchlissigen Grenzen sowie die Kommunikation und den Austausch
mit der ,anderen Seite“ erlaubt, andererseits Moglichkeiten unabhingigerer
Meinungsbildung durch erweiterten Informationszugriffs fiir die Bevolkerung
Zyperns und der alternativen Informationspréisentation fiir die Weltoffent-
lichkeit bietet.

Gesellschaftliche Offnung wurde von Gesprichspartnern in Timisoara
zum Teil im Zusammenhang der friiheren isolationistischen Politik der
Ceausescu-Ara angesprochen, die man als nachhaltig lihmend fiir die ru-
miénische Gesellschaft und Kultur betrachtete. Informationstechnologie, und
vor allem das Internet, konzipierte man als eroffnendes, die ruménische Iso-
lation {iberwindendes Instrument. In dieser Vorstellung fordert es Toleranz
und hilft, Vorurteile abzubauen, da es den Zugang ruménischer Biirger zu
Information und Menschen in anderen Lindern und Zugang von Menschen
in anderen Lindern zu Informationen iiber Ruméinien erlaubt. Weiter er-
Offnet es neue, von den logistischen und infrastrukturellen Beschrankungen
Rumaéniens unabhingige Vertriebswege, was ein von lokaler Korruption und
Klientelismus relativ unabhangiges wirtschaftliches Agieren ermoglicht. Auch
fiir meine Gespriachspartner in Timigoara ist die Einbindung in eine iiberlo-
kale Welt ein Identitatsprojekt, das die Region in der westlichen Kultur und

damit in der Modernitat verankert.
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Gesprichspartner in Kolumbien hoben ebenfalls die Notwendigkeit der
Einbindung des Landes in die kommende ,digitale Welt* hervor. Die neuen
Technologien genossen einen hohen Stellenwert in bezug auf die Modernisie-
rung Kolumbiens und hinsichtlich seiner Integration in den Weltmarkt. Die
Positionierung in globalen Zusammenhéngen scheint zum Teil mit der Hoff-
nung verbunden zu sein, den internen politischen Konflikt durch die Ver-
schiebung in einen anderen — rational gedachten, nicht-lokalen — Kontext
einer Losung naher bringen zu konnen. Fiir meine Gespriachspartner in Bo-
gotd bedeutete Informationstechnologie zwar ein potentiell wichtiges Mittel
gesellschaftlicher Verdnderung und Erneuerung, doch die dazu als notwendig
erachtete wirtschaftliche Entwicklung, der Aufbau neuer Infrastrukturen, die
Einfiihrung neuer Technologien unter den Bedingungen von Unsicherheit und
Gewalt hielten sie iiberwiegend fiir nicht realisierbar. Regierungsinitiativen
zur Forderung von IT betrachtete man in der gegebenen Situation als wenig
wirksam.

An allen Orten, an denen ich Forschungen durchfiihrte, war wirtschaftli-
che Entwicklung, verbunden mit Einfiihrung und Einsatz von Informations-
technologie, von vorrangigem Interesse. Hier ist eine hohe Ubereinstimmung
der Einschéitzungen meiner Gespriachspartner mit Einschdtzungen suprana-
tionaler IT-Strategiepapiere zu verzeichnen, die fiir die weniger entwickel-
ten Lander hohe Produktivititssteigerungen und Steigerung des Lebensstan-
dards durch die Implementierung von I'T vorhersagen.

In der Republik Zypern bezeichneten einige Gespriachspartner Software-
entwicklung fiir den globalen Markt zwar als eines der Ziele der I'T-Industrie

Zyperns,”™ doch der Schwerpunkt lag auf der Erbringung von Telekommu-

50In Zypern werden Softwareauftriige fiir den globalen Markt vor allem von Offshore-
Unternehmen mit indischen Programmierern durchgefiihrt (vgl. Cyprus Weekly 12-
18.04.2002).
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nikationsdienstleistungen in der Region, ermoglicht durch die hochmoderne
und effiziente Telekommunikationsinfrastruktur der Republik Zypern. Der
Entwurf Zyperns als Drehscheibe des modernen Kapitalmarktes und als Kom-
munikations- und Handelsknotenpunkt der Region erschien damit als reali-
stische Option.

IT-Unternehmen in Ruménien, Indien und Kolumbien konzentrierten sich
vorrangig auf Software-Dienstleistungen fiir den Export. Indien verfiigt iiber
inzwischen langjéhrige Erfahrung in diesem Sektor und entwirft sich aufgrund
seines Erfolgs als kiinftige I'T-Superpower. Die Software-Services-Industrie in
Ruménien und Kolumbien orientierte sich am Vorbild Indiens, das es als
weniger entwickelte Okonomie geschafft hat, im IT-Bereich zu einem ,,glo-
bal player” aufzusteigen. Auch in Ruménien geht es vor allem um Software-
Services fiir den Export. Vom Erfolg Indiens sahen meine Gesprachspartner
die ruménische I'T-Wirtschaft allerdings noch weit entfernt.

Auch wenn meine Gespriachspartner in Mumbai, Pune und Bangalore
IT fiir die Chance Indiens hielten, sich zu einer Wirtschaftsmacht zu ent-
wickeln, kritisierten sie die indische I'T-Politik: die Ausrichtung der indischen
IT-Industrie auf Software-Dienstleistungen fiir den globalen Markt, die auf
kurzfristige Ziele orientierte Schulung des dazu bendétigten I'T-Personals und
die Vernachlassigung der Entwicklung eines heimischen Marktes wurden als
kurzsichtig bezeichnet. Zwar konstatierten meine Gespréichspartner eine Ent-
wicklung in Richtung hoher qualifizierter und besser bezahlter Arbeit im
IT-Sektor in Indien, unter anderem aufgrund besserer infrastruktureller Be-
dingungen und ,brain circulation“. Dennoch blieb im wesentlichen Codieren

und Testen die Arbeit, nicht Entwurf und Konzeption.
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5.1.3 Die Entwicklung zu ,,global players*

Die indische IT-Wirtschaft verfiigt bereits {iber eine sehr lange Erfahrung
im globalen I'T-Geschéft. Dies zeigte sich unter anderem darin, daf meine
Gesprachspartner andere Notwendigkeiten nationaler I'T-Politik thematisier-
ten als Gesprichspartner in Landern, fiir die der Einstieg in die globale 1T-
Wirtschaft noch relativ neu war. Die Entwicklung eigener Strategien und
die Schaffung von Bedingungen, die zu wirtschaftlicher Eigenstindigkeit und
Unabhéngigkeit fiihren, wurden in Gespriachen angemahnt und waren einem
Gespriachspartner zufolge zum Zeitpunkt meines Aufenthaltes wichtige Dis-
kussionstopoi sowohl der indischen Intellektuellen als auch indischer Wirt-
schaftsvertreter.

Meine Gesprachspartner kritisierten die Abhéngigkeit der indischen Wirt-
schaft von den Schwankungen eines globalen volatilen Aktienmarktes und
vom Wohlergehen der US-amerikanischen Wirtschaft, ihrem hauptsichlichen
Abnehmer. Die Auswirkungen des Abschwungs des US-amerikanischen 1T-
Marktes, der im Friihjahr 2001 seine ersten schwerwiegenden Folgen in der
grofen Entlassungswelle im High-Tech-Sektor im Silicon Valley zeigte, wur-
den von meinen Gesprachspartnern in Indien bereits im Januar 2001 bemerkt.
Ein Gesprachspartner in Bangalore berichtete zu diesem Zeitpunkt, selbst fiir
ihn als erfahrener Java-Programmierer sei es zur Zeit nicht moglich, ein Ar-
beitsvisum fiir die USA zu erhalten. Die indischen Vermittlungsagenturen,
erklarte er, konnten keine Programmierer mehr in die USA vermittelten. An-
dere Gespréchspartner orientierten sich auf Westeuropa um. In westeuropai-
schen Landern zeichnete sich jedoch bereits eine verstirkte Entwicklung in
Richtung ,,outsourcing”, Auslagerung von Programmierprojekten in Niedrig-
lohnstandorte wie Indien ab, wo in Hochtechnologiezentren wie Bangalore,

Hyderabad und Chennai inzwischen die dazu benétigte Infrastruktur exi-
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stiert, und wo die Kosten fiir qualifizierte Arbeitskrifte sehr viel niedriger
liegen.

Indische Gespriachspartner beobachteten neue Entwicklungen im globa-
len Markt und prognostizierten, daf die Arten von I'T-Arbeit, wie sie bisher
gefragt waren, an Bedeutung verlieren werden. Dadurch ergebe sich die Not-
wendigkeit hoherer wirtschaftlicher Unabhéngigkeit Indiens. Sie berichteten,
daf man auch in der nationalen IT-Politik verstirkt auf den Aufbau eines
heimischen Marktes setze, sowie auf einen sich bildenden asiatischen Markt,
an dem es Marktanteile zu erobern gilt. Weiter fokussiere man vermehrt auf
die Entwicklung von Hardware-Kompetenz und von doménenspezifischem
Know-How, um die interessanten und hoéher bezahlten Wissensarbeiten im
globalen Markt iibernehmen zu konnen. Die Entwicklung Indiens zu einer
IT-Superpower und einem globalen Spieler erschien als realisierbare Option.

Die Ambitionen der IT-Communities in der Republik Zypern, Kolum-
bien und Rumaénien sind ebenfalls darauf gerichtet, ihr Land zu einem ,glo-
bal player zu entwickeln. In Kolumbien und Ruménien erhoffte man sich
langfristig Chancen auf Partizipation im globalen Softwaremarkt nach dem
Vorbild Indiens im Software-Services-Export und als Niedrigkostenstandort.
Allerdings wurde auch hier betont, daf man auf andere, hohere Qualifika-
tionen setzen miisse, denn Konkurrenz drohe aus Léndern, die ebenfalls die
Software-Services-Strategie verfolgten und schnell zum néchsten Niedrigko-
stenstandort werden konnen, weil sie die Preise unterbieten.

Meine Gesprichspartner waren davon iiberzeugt, daf die neuen Tech-
nologien ihren Gesellschaften die Option erdffnen, mit den entwickelteren
Landern gleichzuziehen — vorausgesetzt, verschiedene Bedingungen werden
erfiillt, unter anderem die Implementierung der benétigten Infrastruktur und

die gezielte Ausbildung von Know-How und Kompetenzen fiir den globalen
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Arbeitsmarkt. Hier konstatierten Gesprichspartner in der Republik Zypern,
Kolumbien, Ruménien und Indien dhnliche Defizite.

Mangelnde Infrastruktur stellte fiir meine Gespriachspartner in Kolum-
bien, Ruméinien und Indien ein ganz wesentliches Hindernis fiir Weiterent-
wicklung dar. Den Ausbau von Infrastruktur bezeichneten sie als vordring-
lichste Mafinahme, einerseits fiir die Bereitstellung von Dienstleistungen fiir
den globalen Markt, andererseits fiir die Entwicklung eines heimischen Mark-
tes. Infrastruktur fiir die Implementierung von Internet (Telefonverbindun-
gen, Elektrizitét) ist nur in den urbanen Zentren des Landes vorhanden. Mei-
ne Gesprichspartner in Timigoara verwiesen zudem auf die schlechte Qualitét
der technischen Infrastruktur und die hohen Kosten fiir ihre Nutzung.

Auch berufliche Qualifizierung und die Ausbildung von im globalen Markt
nachgefragten Kompetenzen wurden von meinen Gesprachspartnern als be-
sonders wichtig benannt, um von den neuen Entwicklungen profitieren zu
konnen. Indien galt mit seiner Forcierung von IT-Ausbildung und -Schulung
und der zunehmenden Privatisierung des Bildungswesens als Vorbild. Quali-
fizierte und billige Fachkréfte wurden als wichtiger Faktor fiir die Anziehung
von dringend bendtigten Investorengeldern bezeichnet. Weiter betonte man
die Bedeutung von Fachkriften fiir die Entwicklung der heimischen Wirt-
schaft.

Hier stellte die sehr hohe Abwanderung von Fachkraften ein Problem dar.
Gespréchspartner in der Republik Zypern, in Ruménien und Indien bezeich-
neten die Abwanderung von Fachkréften als dramatisch. Sie konnten relativ
problemlos Visa fiir Linder erhalten, die bessere Bedingungen fiir eine Kar-
riere und héheren Lebensstandard boten. Doch die nationale Entwicklung
benétige die Kompetenzen, die dem Land durch Abwanderung verloren ge-

hen. Man betonte es als Aufgabe der Politik, Fachkrifte durch Anreize und
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die Verbesserung ihrer Bedingungen im Land zu halten bzw. zuriickzugewin-
nen.

Die Situation des I'T-Sektors in der San Francisco Bay Area war von ande-
ren strukturellen Voraussetzungen geprigt als die Situation an den anderen
von mir besuchten Orten. Die USA galten als der Vertreter der entwickelten
Welt schlechthin und sie waren einer der wichtigsten Auftraggeber fiir I1T-
Dienstleistungen weltweit. Fiir meine Gesprachspartner in der San Francisco
Bay Area sah die Welt daher in vieler Hinsicht anders aus als an Orten in
Landern, die zur weniger entwickelten Welt gezdhlt wurden: fiir sie war nicht
nur die Nutzung von IT selbstverstindlicher Bestandteil ihres Alltags, son-
dern die I'T-Experten in der Region gehdren zu denjenigen, die die globale
High-Tech-Entwicklung mit vorangetrieben haben, weiter vorantreiben und
bestimmen, sowie Input in die dominierenden Technologiediskurse geben.>!
Sie waren gewohnt, dafs geniigend finanzielle und wissensbasierte Ressourcen
zum Experiment zur Verfiigung standen, daf die besten Fachkrifte aus aller
Welt sich hier konzentrierten, und daf das Silicon Valley das weithin aner-

kannte Erfolgsmodell darstellte, auf das die Augen der Welt sich richteten.52

5.1.4 Technische Eliten und progressive Ideale

Zu Beginn meiner Forschung, im Boomjahr der I'T-Wirtschaft und der Tech-

nologiemérkte 1999, stand die Republik Zypern, wo ein ausgepréagter Dring-

51Unter anderem iiber mafigebende weltweit zur Kenntnis genommene akademische Pu-
blikationen, iiber Beratungsauftrige und Expertisen fiir internationale Projekte, suprana-
tionale Institutionen, transnationale Unternehmen und nationale Regierungen, sowie {iber
internationale Konferenzen, Experteninterviews in weltweit gelesenen Fachpublikationen,
und nicht zuletzt durch die vorherrschende Prisenz US-amerikanischer Institutionen im
Internet.

52Innerhalb des Zeitraums, in dem ich meine Forschungen durchfiihrte — vom Héhepunkt
des Boom und Hype der IT-Wirtschaft 1999 bis zum wirtschaftlichen Abschwung 2001
—, fanden bedeutende Verdnderungen im IT-Bereich statt. Die Entwicklungen nach dem
wZerplatzen der High-Tech-Luftblase an den von mir besuchten Orten sind, mit Ausnahme
von Silicon Valley, nicht mehr Bestandteil der vorliegenden Arbeit.
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lichkeitsimpetus die nachdriicklichen Forderungen meiner Gespriachspartner
nach ,Reengineering® der zypriotischen Gesellschaft den Diskurs um die Ein-
flihrung und den Einsatz neuer Technologien dominierten. Die ausgeprégt
kritische Haltung gegeniiber der IT-Politik der Regierung des Landes, die
Forderung nach Veriinderung und gesellschaftlicher Offnung, die Argumen-
te fiir eine rationale Bewdltigung des Zypernkonfliktes, usw. erschienen zu-
néchst als kritisch im Sinne der klassischen Funktion von Intellektuellen als
Mitglieder einer ,culture of critical discourse” (Hannerz 1992, 138). Hannerz
beschreibt Intellektuelle als oft in komplizierten, uneindeutigen, ,liminalen*
Zwischenpositionen verortet. Diese analytische Kategorie eignete sich aller-
dings weniger zur Beschreibung meiner Gesprichspartner als diejenige der
HIntelligentsia“, zu der Hannerz Berufskulturen zdhlt. Diese beschreibt er als
Spezialisten in spezifischen, klar abgegrenzten Bereichen, in denen meist in
den Zentren produziertes Wissen relativ direkt in die Peripherien transferiert
wird (ebd., 257).

Bei meinen Gesprichspartnern herrschte eine neoliberale oder marktlibe-
rale® Argumentation vor. Obsolete Macht- und Monopolstrukturen betrach-
tete man als Hindernis auf dem Weg in eine moderne, technologiegetriebene
Gesellschaft. Das Konzept einer solchen modernen Gesellschaft beinhaltet die
Nutzung des emanzipatorischen Potentials, das den neuen Informationstech-

nologien zugesprochen wird, sowohl im Sinne der nationalen Entwicklung als

53Das US-amerikanische Cato Institute, das sich als fiihrender Vertreter einer marktli-
beralen Philosophie versteht, erklart, dafs Marktliberalismus die ,traditionellen amerikani-
schen Prinzipien der eingeschrinkten Macht des Staates, das der individuellen Freiheit,
des freien Marktes beinhalte. Marktliberalismus sei nicht konservativ im Sinne von Un-
wille zum Wandel. Eine marktliberale Haltung sei gekennzeichnet durch die Wertschat-
zung von Komplexitdt in grofen Gesellschaften, durch die Ablehnung von staatlich ge-
lenkter Planung und durch eine kosmopolitische, nicht-exklusionistische Vision der Gesell-
schaft (vgl. http://www.cato.org/cgi-bin/scripts/printtech.cgi (02/2002). Diese
Darstellung deckt sich sinngem&fl in vieler Hinsicht mit Selbstpositionierungen meiner
Gesprachspartner.
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auch der Entwicklung von Wettbewerbsfahigkeit im globalen Markt. Meine
Gespriachspartner in der Republik Zypern prisentierten sich ganz unzweideu-
tig als Modernisierungsbefiirworter und vertraten progressive Ideale wie De-
mokratie, Toleranz, Selbstverwirklichung und soziale Gerechtigkeit, die aus
ihrer Sicht die digitale Zukunft bestimmen werden, an deren Aufbau sie sich
als Agenten des Fortschritts beteiligt sahen. Diese Selbstpositionierung zeigte
sich in den folgenden Forschungen an anderen Orten auch bei meinen anderen
Gesprachspartnern.

Viele meiner Gespriachspartner betonten, daft die Akteure im I'T-Sektor
vor allem jung sind. Nur sehr wenige meiner Gesprichspartner waren selbst
alter als 35 Jahre. Besonders in Nicosia und in Timigoara verwiesen meine
Gesprachspartner auf Generationenkonflikte im Zusammenhang der Akzep-
tanz neuer Technologien. Von einer Verjiingung der Regierung erhoffte man
sich nicht nur eine kenntnisreiche I'T-Politik sondern auch ein Aufbrechen tra-
ditioneller Einflukstrukturen in alten klientelistischen Netzwerken und damit
neue Mdoglichkeiten des Ressourcenzugriffs. Neue, von alten Machtstruktu-
ren relativ unabhéngige Einkommensressourcen schienen sich mit der neuen,
noch unbesetzten IT-Industrie zu eréffnen, was zum Teil mit neuen Produk-
tions- und Distributionsmoglichkeiten in diesem auf Export orientierten Sek-
tor erklart wurde. Die Moglichkeiten dieser Entwicklung betrachteten meine

Gesprachspartnern als bei weitem noch nicht ausgeschopft.

5.1.5 Technologiegetriebene, innovative Gesellschaften

Das Jahr 2000 gilt als Wendepunkt in der Geschichte der globalen IT-
Wirtschaft. Meine Gespréachspartner in der San Francisco Bay Area stellten
sich im September/Oktober 2001 nach dem ,Zerplatzen der IT-Luftblase®

die Frage, worauf der Erfolg dieser Industrie in den 1990er Jahre letztlich
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basierte. Der Hype um die von der neuen Informationstechnologie angetrie-
bene Neue Okonomie verschwand mit der Erkenntnis, da die meisten der
neu entstandenen Unternehmen niemals Gewinne machen wiirden und daf
die hohen Erwartungen an das Wachstum in dieser Branche vollig {iberzo-
gen waren. Nach dem Einbruch der I'T-Industrie sprach man von Exzessen,
Irrationalitdt und Gier. Pl6tzlich stellte man fest, daf der unglaubliche wirt-
schaftliche Boom der 1990er Jahre im Technologiesektor nicht wirklich mit
technologischer Entwicklung sondern mit einer aus dem Ruder gelaufenen
wirtschaftlichen Entwicklung zu tun hatte.

Mehrere meiner Gesprachspartner mit Dotcom-Erfahrung im Silicon Val-
ley und San Francisco hatten zur Zeit meines Aufenthalts bereits Konsequen-
zen fiir sich gezogen, sich neu positioniert und mahnten eine Besinnung auf
ehrliche Produkte, solide Geschiftsgrundlagen und wirkliche technologische
Entwicklungen an. Berater, Risikokapitalvermittler und technische Experten
im Silicon Valley bastelten bereits pragmatisch an einer Losung: aus dem Ab-
schwung wiirde man lernen und es kiinftig besser machen. Neue Ideen und
Begriffe waren schon gefunden und im Umlauf: die ,hybrid economy* soll die
Professionalitit der alten Okonomie mit der Flexibilitit der neuen Okonomie
verquicken. Die Prinzipien der Marktkréfte an sich stellte man jedoch nicht
in Frage.

Zusammenfassend laft sich feststellen, daf die Perspektiven meine Ge-
sprichspartner Ubereinstimmungen sowohl untereinander als auch mit Ein-
schitzungen der supranationalen I'T-Politik und -Wirtschaft aufweisen. Sol-
che iiberlokal hergestellten Diskurse erfahren lokale Adaptionen durch die
Interaktion mit bereits existierenden Bedeutungen in lokalen Situationen.

Meine Gesprichspartner stellten sich im wesentlichen als Verdnderungs-

und Modernisierungsbefiirworter dar, die Einflufs auf Wandelprozesse in ih-
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ren Gesellschaften zu Gunsten von Offnung und der Einbindung in eine glo-
bale Welt zu nehmen suchen. Vertreter der I'T-Industrie betrachteten sich
durchaus als ,makers of change”, als Instanz, die zugunsten der von ihnen
gewiinschten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Verédnderungen interve-
nieren kann und muf.

Verénderung in den anvisierten Dimensionen und Formaten bedarf der
Legitimation und Vermittlung. Verdnderungsforderungen im Zusammenhang
der Einfiihrung und Nutzung von Informationstechnologie wurden von mei-
nen Gespriachspartnern argumentativ unterfiittert mit dem Gedanken an
Entwicklung und Fortschritt, die zu héherem Lebensstandard bzw. Wohl-
stand fiihren wiirden. Die Einschitzung war, daft jeder an der Informations-
O0konomie teilnehmen und wettbewerbsfihig sein kann — vorausgesetzt die
notwendigen Verdnderungen werden vorgenommen. Mehr noch: werden die
notwendigen Verdnderungen nicht vorgenommen, droht die vollstandige Ab-
kopplung vom internationalen System.

Zukunft wurde von meinen Gespriachspartnern als technologiegetrieben
konzipiert. Als Eigenschaften von Informationstechnologie gelten kontinuier-
liche und rapide Verdnderung, Erneuerung, Weiterentwicklung, Innovativi-
tdat. Neue technologische Erfindungen und Entwicklungen erlauben, die bis-
herigen Grenzen des Mdglichen auszudehnen. Dieses konzeptionelle Feld ist
implementiert in der Vorstellung von kiinftig globalisierten, offenen, toleran-
ten und innovationsfreudigen Gesellschaften, die sich durch hohe Anforde-
rungen an Menschen und Systeme im Umgang mit technologiegetriebenem,
kontinuierlichem Wandel auszeichnen werden. Die Herstellung von Verédnde-
rungsbereitschaft kann damit als eine wesentliche Funktion der kulturellen

Konfiguration von IT gelten.
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5.2 Analyse und Diskussion: Konfigurationen von Wan-

del
5.2.1 Geteilte Orientierungen, Werte und Perspektiven

Im folgenden mochte ich das Bild, das sich aus den Einschéitzungen meiner
Gesprachspartnern ergibt, unter dem Aspekt einer kulturellen Transforma-
tion zu einer ,culture of change* betrachten. Gefordert wird die Entwick-
lung von Bereitschaft zu drastischer gesellschaftlicher und wirtschaftlicher
Restrukturierung, um den Anschlufs an eine neue, global gedachte Welt zu
garantieren. Um angekoppelt zu sein, miissen gewisse Bedingungen und Stan-
dards erfiillt sein. Fiir die Kulturanthropologie stellt sich damit die Frage
danach, wie und wo diese Standards definiert und wie Standardisierungspro-
zesse eingeleitet werden, wie sie zum Tragen kommen und wer ihre Trager
und Vermittler sind.

Viele meiner Gesprachspartner sehen sich als Mitglieder neuer technischer
Eliten in einem vom Innovationsgedanken geprégten Sektor an Verdnderungs-
und Modernisierungsprozessen ihrer Gesellschaften beteiligt. Es handelt sich
allerdings nicht um eine homogene Gruppe von Akteuren, die iiber klar de-
finierbare Kanile Einfluk nehmen. Meine Gespréichspartner sitzen in unter-
schiedlichen Positionen innerhalb eines breiten Spektrums von IT-Arbeit, die
als hochstratifiziert zu betrachten ist, und sie leben und arbeiten in Gesell-
schaften, die an verschiedenen hierarchischen Positionen im Weltsystem, von
Zentren bis Peripherien, verortet werden.

Die meisten meiner Gesprichspartner gehorten zu den damals hochbe-
gehrten Arbeitskriften im I'T-Sektor, die oft als ,the best and the brightest
bezeichnet wurden. Sie gelten als ,, Technologieelite®, deren Mitglieder auf die

entstehende Netzwerkgesellschaft eingestimmt sind (,in tune with the net-
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work society, Transformaties 01.10.1997). Arbeit in diesem Sektor beinhal-
tet mehr als nur technisches Wissen oder Vertrautheit mit Geréten, sondern
verortet Menschen in spezifischen ,,communities of practice®, die grundlegen-
de Orientierungen teilen (Darrah 2000). Email, Mailinglisten, Newsgroups,
Websites, ,,global workspaces” gehoren zur selbstverstiandlichen Arbeits- und
Kommunikationsumgebung, iiber die man miteinander verbunden ist und
sich weltweit iiber spezifische Fragestellungen austauschen kann.?*

Nationalitdten spielten fiir meine Gesprachspartner in professioneller Hin-
sicht keine erkennbare Rolle, sondern fachliche Kompetenzen waren von Be-
lang. Dieser Aspekt wurde besonders von Programmierern und Softwareent-
wicklern betont. In den neuen I'T-Berufen, so die Einschitzung eines System-
entwicklers, gebe es ,no gender, no race, no nationalities“ mehr. Beobachter
verweisen auf die globale Ausrichtung entstehender Mittelschichten, deren
Mitglieder sich weniger als Teil der Okonomie ihres Landes sondern eher als
Teil einer globalen Okonomie identifizieren (vgl. Drucker 2001). Meine Ge-
sprachspartner charakterisierten ,I'T people” und damit sich selbst im wesent-
lichen als weltoffen, politisch liberal und modern, als Repréisentanten offener
Gesellschaften.

Informationstechnologie und offene Gesellschaften wurden in engen Zu-
sammenhang gestellt: Zugang zu Informationssystemen und damit zu Wis-
sen, Information, Austausch und Kommunikation wurden als ausschlaggeben-

de Bedingung fiir Offenheit und Toleranz bewertet. I'T ist fiir viele meiner Ge-

54F{ir Programmierer und Entwickler ist der Kontakt zu und der Austausch mit ei-
ner transnationalen Wissens-Community von Entwicklern von besonderer Bedeutung. Sie
konnen von erfahreneren Experten lernen oder sind selbst diejenigen, die Expertenwis-
sen teilen. Diese ideale Situation fiir Wissens- und Kompetenztransfer kann als Modell
fiir neuere Konzepte gelten, mit denen Industrie und Politik versuchen, das Problem von
Weiterbildung unter Bedingungen von sich rapide &ndernden Qualifikationsanforderungen
zu 16sen. Das Modell hat allerdings seine Eigenheiten, die nicht ohne weiteres in andere
Doménen iibertragbar sind, wie Mitglieder der Open Source-Community betonen.
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spriachspartner ausgestattet mit einem Moment von Befreiung, Freiheit, Auf-
bruch, Aufbrechen obsoleter monopolistischer oder klientelistischer Struktu-
ren, ist verbunden mit Meritokratie, mit noch unbesetzten Handlungsfeldern
und neuen Ressourcen, mit Demokratie, Gleichberechtigung, Unabhéngig-
keit, Partizipation, Toleranz, Flexibilitdt, Kreativitdt, Innovativitat, Moder-
nitdt, Fortschritt, Entwicklung. Der Begriff der ,jinformation technology revo-
lution® erhélt damit die Bedeutung nicht nur einer technologischen sondern
einer gesellschaftlichen Revolution, in der IT-Experten sich an der Ermogli-
chung einer neuen, besseren Welt mitwirkend sehen. Man betrachtet sich als
Teil eines globalen ,progressive movement* — eine Haltung, die das Silicon
Valley Cultures Project fiir Silicon Valley belegt hat, und die sich in den Ge-
spriachen bestétigte, die ich im Silicon Valley fiihrte: High-Tech-Professionals
im Silicon Valley positionierten sich im Zentrum einer progressiven Kraft, die
sich fiir globale Verdnderung engagiert: ,at the center of a progressive force
for global change* (Darrah 2000).

Diese Uberzeugung kann interessanterweise auch bei denjenigen meinen
Gespréchspartnern als vorherrschend konstatiert werden, die sich in der Open
Source-Community engagieren. Die Philosophie der Open Source Software
hat einiges gemein mit der neoliberalen Argumentation des ,laissez-faire”
der Markte, die zur ,Kultur der Verdnderung“ gehért. Die Welt der Open
Source Software, fiihrt einer der bekanntesten Vertreter des Open Source-
Gedankens, Eric S. Raymond, aus, verhélt sich in vieler Hinsicht wie ein frei-
er Markt oder wie ein Gkologisches, selbstregulierendes System. Eine Reihe
eigenniitziger Akteure verfolgt die Maximierung ihres Nutzens. In Folge ent-
steht eine selbstkorrektive, spontane Ordnung. Diese Ordnung sei ausgefeilter
und effizienter als jede Art zentraler Planung je erreichen kann. Individuel-

le Freiheit bei gleichzeitiger Kooperationsbereitschaft hat absolute Prioritét.
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Erklartes Ziel ist, hochwertige Produkte hervorzubringen, die Menschen wirk-
lich benotigen. Traditionelle Machtstrukturen werden als hinderlich fiir die
Entwicklung von sinnvollen Konzepten betrachtet (vgl. Raymond 1998).

Gespriachspartner betonten, daf Open Source Software und besonders
das weltweit verbreitete Betriebssystem Linux eine wichtige Rolle fiir die Ent-
wicklung von Computer-Kompetenzen in weniger entwickelten Gesellschaften
spielt. Linux werde vor allem von Bildungseinrichtungen benutzt, weil die-
se nicht iiber geniigend finanzielle Mittel verfiigen, um die teuren Lizenzen
fiir kommerzielle Software zu bezahlen. Open Source Software eréffnet neue
Moéglichkeiten von Wissenserwerb und Partizipation, zur eigenen Gestaltung,
zum eigenen Softwaredesign, ausgerichtet auf den eigenen Bedarf und kann
den eigenen Moglichkeiten angepafst werden. Open Source Software ist da-
mit unmittelbar geeignet zu Lokalisierung. Sie erlaubt Unabhéngigkeit durch
die Entwicklung eigener Expertise {iber den Zugriff auf den offenen Quellco-
de, den man veridndern und anpassen und aus dem man lernen kann. Die
Open Source-Philosophie beinhaltete fiir meine Gesprachspartner die Ver-
wirklichung von Partizipation, Teilen von Ressourcen, die Méglichkeit, selbst
etwas einzubringen, Anerkennung, in einen Wettbewerb eintreten zu konnen,
in dem nur die Exzellenz des Produkts zdhlt. Die weltweite Open Source
Community fordert Fahigkeiten und bietet Moglichkeiten zur Selbstverwirk-
lichung, wie ein junger Programmierer in Timigoara betonte, im Gegensatz
zur jalten” Gesellschaft, die Eigeninitiative, Begeisterung und den Willen zur
Innovation unterdriicke.

Die Werte der Open Source Community von Offenheit, Partizipation und
Entfaltung sind fiir viele meiner Gespréichspartner Teil ihrer Konfigurati-
on von Informationstechnologie. Ebenso wie im Fall des Internet, das als

wahrhaft demokratische Technologie gedacht wurde, ging es um freiheitliche
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und demokratische Ideale, die in einem Feld wirksam werden konnten, das
Neuland war, also nicht Teil traditioneller, abgeschotteter, monopolistischer,
klientelistischer, korrupter Strukturen. Fiir meine Gesprachspartner stellten
die neuen Informationstechnologien damit insgesamt eine Bedingung dar,
in der sich neue Potentiale entfalten konnen. Politisch, wirtschaftlich und
gesellschaftlich rigide Strukturen erschienen ihnen zunehmend ungeeignet,
unattraktiv und einengend angesichts der Tatsache, daf es andere Konzep-
te gibt, deren explizites Programm Kooperation, Férderung von Potentialen

und Partizipation ist.

5.2.2 Marktliberalismus und soziale Ideale

Doch auch wenn meine Gespriachspartner neue Optionen der Partizipation
durch die neuen Technologien und die durch sie wachsende Vernetzung fiir
sich und ihre Gesellschaften formulierten, thematisierten sie auch, dafl vie-
le Fliisse in dieser vernetzten Welt deutlich eindirektional sind. Technolo-
gie kommt nach wie vor aus den entwickelten Lindern, vor allem aus den
USA. Teure Hardware muf aus den Technologiezentren importiert werden,
wodurch das emanzipatorische Potential von Open Source Software wie-
der einschrinkt werde. Charakteristische Merkmale der transnationalen IT-
Industrie sind Outsourcing wohlhabender Auftragslinder von Coding und
Testing, Softwareexport aus Niedrigkostenstandorten in wohlhabende Auf-
tragslinder, Kontraktfertigung der Elektronikindustrie in Niedriglohnstand-
orten, usw. (siehe dazu auch Quibria/Tschang 2001, 22). Allerdings machen
meine Gesprichspartner eher eigene Defizite dafiir verantwortlich und weni-
ger aggressive Marktstrategien ausldndischer, dominanter Wirtschaftsakteu-
re. Im Einklang mit der von supranationalen Strategiepapieren vertretenen

Positionen, dafs jedes Land das Potential zur Entwicklung hat, soll und kann
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diesen Defiziten daher mit entsprechenden Anstrengungen und Mafnahmen
begegnet werden. Damit sehen sie die Politik in die Pflicht genommen.

Die jeweilige nationale I'T-Politik wurde jedoch iiberall stark kritisiert.
Diese Kritik scheint zunéchst {iberraschend angesichts der offensichtlich iiber-
all staatlich geforderten I'T-Implementierungsmafnahmen. Meine Gesprachs-
partner wiesen bei Nachfragen allerdings stets darauf hin, daf die Formulie-
rung von Absichten noch keine wirkliche I'T-Politik darstelle. Regierungen, so
der Vorwurf vieler Gespréachspartner, forderten die notwendigen Verdnderun-
gen nicht angemessen oder behinderten sie sogar. Eine ausgepragt kritische
Haltung gegeniiber dem Staat basierte in erster Linie auf dem Vorwurf eines
Defizits an Computerkompetenz, Mangel an Verstindnis fiir die gegenwérti-
gen Entwicklungen und der Innovationsfeindlichkeit alter Machteliten.

Interessanterweise wird diese Einschiatzung von Experten im Silicon Val-
ley geteilt. Sie stellen fest, daf das Internet zunéchst eine ,revolutionire
Verschiebung® der Kontrolle von Institutionen hin zu Individuen ermdoglicht
habe. Gleichzeitig habe sich jedoch eine ,Gegenrevolution® der alteingeses-
senen Eliten (established elites®) formiert, die ihre Position bedroht sehen
und die Bildung neuer Machtkonstellationen, die neue Gruppen begiinstigt
(yempowerment®), zu verhindern suchen (Hammond 2001, 27). Vertreter der
IT-Industrie im Silicon Valley argumentieren weiter, daf Regierungen nichts
von den neuen komplexen, vernetzten I'T-basierten Systemen verstehen und
daher ,nicht-kompatible soziale Institutionen entwerfen (Miller 2001, 11).

Anstatt innovative, wissensgetriebene Entwicklungen zu unterstiitzen und
zu beschleunigen, so die Uberzeugung vieler meiner Gesprichspartner, brem-
se die Politik diese durch Ineffizienz aus und strdube sich gegen die not-
wendigen Verdnderungen, die die alteingesessenen Machtkonstellationen und

festgelegte Ressourcenverteilungen in Frage stellen konnten.
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Im Zusammenhang mit der ausgeprigt regierungskritischen Haltung im
IT-Bereich erscheint Castells Analyse des ,jideologischen Umfeldes* der 1990er
Jahre interessant. Er beschreibt, dafs durch den Zusammenbruch von Staat-
lichkeit und die Legitimationskrise von Regierungen und staatlicher Wohl-
fahrt in den 1980er Jahren sich weltweit der Neoliberalismus als ,neue Ideo-
logie“ konstituierte. Die Erwartung war, daf freie Méarkte Wunder bewir-
ken wiirden, besonders wenn sie an die neuen Technologien gekoppelt sind
(Castells 2000, 143f.).

Viele meine Gespriichspartner gaben ihrer Uberzeugung Ausdruck, daf
staatlich gelenkte Wirtschaftssysteme versagt haben, und wiinschten eine
marktgetriebene wirtschaftliche Dynamik. Marktmechanismen, so erwartete
man, werden besser funktionieren als staatliche Intervention. Dies ldfst sich
am Beispiel Indiens exemplarisch zeigen. Chakravartty fiihrt aus, dak Mitte
der 1980er Jahre bei Politikern, Wirtschaftseliten und Top-Biirokraten in In-
dien der Konsens wuchs, der Politik sei es nicht gelungen, das Land aus der
wirtschaftlichen Stagnation zu fiihren. Teile der politischen und wirtschaft-
lichen Elite nahmen mit der politischen Ara von Rajiv Gandhi die liberale
und linke Kritik an einer staatsgelenkten Entwicklung auf, um das Konzept
einer effizienten und iiberpriifbaren marktgeleiteten Entwicklung zu férdern
(vgl. Chakravartty 2000, 16). Rajiv Gandhi wurde sowohl von der indischen
als auch der westlichen Presse als Vertreter eines ,populistischen Neolibera-
lismus“ gefeiert. Er umgab sich mit Experten der neuen Technologien und
neoliberalen Okonomen und versprach einen klaren Bruch mit der alten, kor-
rupten Politik staatlicher Regulierung sowie die Einfiihrung einer neuen Ara
indischer Politik, die auf einer freieren Wirtschaft basiert und rapide techno-

logische Modernisierung betont (ebd., 14).
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Trotz einer marktzentrierten Orientierung betrachteten meine Gesprachs-
partner den Staat als zentralen Katalysator von Entwicklung. In dieser Per-
spektive ist die Rolle von Regierungen darauf beschrinkt, das Funktionieren
des Marktes zu sichern. Wenn der Markt richtig funktioniert, so die Vorstel-
lung, wiirden die Ressourcen effizient und gerecht verteilt. Wenn dieser Zu-
stand erreicht ist, kann man den Markt sich selbst iiberlassen. Der Staat muf
lediglich einige grundlegende 6konomische Funktionen erfiillen: den Erhalt
der makrookonomischen Stabilitét, die Versorgung mit physischer Infrastruk-
tur, die Versorgung mit 6ffentlichen Einrichtungen, usw. Hierbei bezog man
sich stets auf die Kernthemen des internationalen I'T-Entwicklungsdiskurses:
die Entwicklung innovativer Regionen oder Umgebungen; den Bau von Tech-
nologieparks und Kompetenzzentren; die Entwicklung von Humankapital fiir
die nationale Entwicklung; die Ausbildung von Fachkréften und Kompetenz-
tragern fiir den globalen Markt; die Schaffung attraktiver Bedingungen einer-
seits fiir Investoren und andererseits fiir hochqualifizierte Fachkréfte; Inve-
stition in Forschung und Entwicklung; die Schaffung eines Klimas oder einer
Kultur, die Risikobereitschaft, Unternehmergeist und Wettbewerb fordert.

Die meisten meiner Gesprachspartner betrachteten es als in ihrem Inter-
esse, ,unabhangige” bzw. ,ideologiefrei“ und damit rational gedachte Markt-
strukturen zu fordern. Eine moderne Gesellschaft wurde gleichgesetzt mit ei-
ner offenen, demokratischen, rationalen, innovativen, toleranten Gesellschaft
und vor allem einer funktionierenden Marktwirtschaft, d.h. mit Wettbewerb
und nicht-monopolistischen Strukturen. Marktliberalismus und soziale Ideale
mischen sich hier im Glauben an das emanzipatorische Potential der neuen In-
formationstechnologien. Barbrook/Cameron bezeichnen diese Uberzeugung
als eine neuere Form des ,technologischen Determinismus®, deren Urspriinge

sie bei den Internet-Pionieren aus der Vor-Dotcom-Ara sehen. Diese vertraten
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eine als freiheitlich beschworene Philosophie der Dezentralitit, der Meinungs-
freiheit und des Teilens von Ressourcen, von Programmcode, von Inhalten,
usw. Diese Philosophie trifft sich mit der ,Ideologie des freien Marktes* hin-
sichtlich der Ablehnung staatlicher Regulierung (Barbrook/Cameron 1995).
Kapitalismus wird in solchen Verquickungen inhérent als wohlwollend und
im Dienst der Gemeinschaft begriffen (vgl. Rabinow 1999, 9) und neolibera-
len Konzepten wird Widerstandspotential zugesprochen.?® Dabei denkt man
meist entlang einer klassischen oder neoklassischen 6konomischen Logik: die
Maximierung individuellen Nutzens eines rationalen 6konomischen Akteurs
nach 6konomischen Prinzipien bedeutet auch eine Maximierung des Nutzen
fiir die gesamte Gesellschaft.

Dies setzt jedoch mehrere Bedingungen voraus, die, wie ein Gesprichs-
partner ausfiihrte, nicht erfiillt sind: perfekter, freier Wettbewerb ohne mono-
polistische Krafte, mit perfekten freie Markte, das heifst: freie Fliisse von Ka-
pital, Arbeitskréiften, Informationen, Technologien, Kompetenzen, Software,
usw., in beiden Richtungen. Eine solche Logik von Offnung geht davon aus,
daf die Liberalisierung von Okonomien zur Vereinheitlichung von Standards
fiihrt, damit Kapital, Waren und Dienstleistungen reibungslos und marktbe-
stimmt ein- und ausgefiihrt werden kénnen. Die Vorstellung ist, dafs letztlich

jeder davon profitieren wird.

55Ein interessantes Beispiel fiir die Verquickung neoliberaler Konzepte mit Vorstellun-
gen von Widerstand liefert Hertz in ihrer Studie iiber die Borse von Shanghai. Borsianer
gelten in China als kulturelle Kategorie (vgl. Hertz 1998, 136), deren wesentliches Merkmal
wirtschaftliche Unabhéngigkeit von Familie und Staat ist. Sie verfiigen iiber individuelle
Ressourcen (vgl. ebd. 131, 150f.) und koénnen auferhalb traditioneller, als klientelistisch
und korrupt erlebter Strukturen agieren (vgl. ebd. 135). Hertz konstatiert bei ihrer Un-
tersuchungsgruppe eine eher regierungskritische Haltung (ebd. 150f.). Thre Informations-
netzwerke und -institutionen bezeichnet Hertz als ,revolutionire* Formen sozialer Organ-
isation, die nahtlos in den Bereich der Praktiken der Aktienmérkte transferiert werden.
Sie stellt ein gegen die bestehende Hegemonie wirkendes Potential (,counter-hegemonic
potential“, ebd. 153) fest und kommt zum Schlufs, daf die Gruppe der Wertpapierhéndler
fiir ein Widerstandspotential in der chinesischen Gesellschaft steht (vgl. ebd. 190).
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Die fast aggressive Befiirwortung von Wettbewerb der meisten meiner
Gespréchspartner ist unter diesen Aspekten zu bewerten, und besonders bei
denjenigen unter ihnen, die in sich entwickelnden Gesellschaften leben, nicht
einfach als eine Ubernahme westlicher neoliberaler Standards zu interpretie-
ren. Die Uberzeugung, daf zum ersten Mal in der Geschichte fiir weniger
entwickelte Okonomien eine reale Chance besteht, zu einem ,global player”
aufzusteigen und mit den Wirtschaftsméchten aufzuschlieflen, entspringt der
Vorstellung von ,perfekten Wettbewerbsbedingungen und ,perfekten” freien
Markten, die mit Hilfe der neuen Technologien erreichbar gedacht werden.
Das Internet figurierte prominent in diesem Zukunftsbild: es stand exem-
plarisch fiir die Md&glichkeit, auf der ,,global map* vertreten zu sein und im
Weltmarkt auf gleicher Ebene wie alle partizipieren zu kénnen.

Die neuen Technologien im Tandem mit Marktéffnung bedeuteten fiir eine
Reihe von Menschen nicht nur in sich entwickelnden Léndern neue Einkom-
mensmoglichkeiten, vor allem durch Dienstleistungen fiir eine globale Oko-
nomie. Damit entstand Zugriff auf neue Arten von Ressourcen, die nicht nur
einen materiell hoheren Lebensstandard erlaubten, sondern auch zu mehr
individueller Unabhingigkeit durch Verfiighbarkeit individueller finanzieller
Ressourcen fiihrten.

Viele meine Gespriachspartner betonten den Aspekt meritokratischer
Prinzipien, die fiir sie unmittelbar mit einer modernen Gesellschaft verbun-
den waren. Eine unmoderne Gesellschaft dagegen bevorteilt bestimmte Grup-
pierungen, die aufgrund exklusionistischer Strukturen operieren. Meritokra-
tische Qualifikationen (,meritocratic qualifications®) gewinnen fiir die pro-
fessionelle Intelligentsia der urbanen Mittelschichten Indiens an Bedeutung,
wie der Anthropologe Chris Fuller zeigt (Fuller 1996, 16). Hannerz konstatiert

das Entstehen von ,cultures of the new meritocracy” (Hannerz 1992, 234).
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Dies stimmt mit der Einschitzung vieler meiner Gespréchspartner {iberein.
Klientelismus und Patronagesysteme wurden von vielen Gespriachspartnern
als massive Behinderung fiir die Entfaltung wirtschaftlicher Entwicklung be-
trachtet. Die mit den neuen Technologien in Zusammenhang gesehenen Ent-
wicklungen scheinen iiberkommene Strukturen aufzubrechen bzw. noch nicht
besetzte Ressourcen zu erschlieften, und Moglichkeiten zu eréffnen, einengen-

de 6konomische und soziale Situationen zu iiberwinden.

5.2.3 Die Logik permanenter Erneuerung

Die Vorstellungen meiner Gespriachspartner von einem besseren Leben bewe-
gen sich in einem konzeptionellen Feld, in dem IT als Ermoglicher konfiguriert
ist. Der I'T-Sektor war von Anfang an mit dem Nimbus des Unkonventio-
nellen, Grenziiberschreitenden, Freiheitlichen, Demokratischen, Partizipato-
rischen, Emanzipatorischen, usw. umgeben (einen Uberblick iiber Literatur
zu diesem Thema geben Barbrook/Cameron 1995). Die neuen Ressourcen, die
sich mit dem I'T-Sektor eroffnen, werden oft als Moglichkeit betrachtet, neue
Wege in alte, festgelegte Verhiltnisse zu bahnen. Veréinderung ist damit auch
Machtablosung. Hier kommt ein weiterer Aspekt des Silicon Valley-Modells
zum Tragen: ein revolutiondres Moment, ein radikaler Bruch — ausgedriickt in
einer radikalen Rhetorik wie im oft verwendeten Begriff der ,creative destruc-
tion“. Schopferische Zerstorung ist positiv besetzt. Umgebungen, die sich mit
schopferischer Zerstorung anfreunden, wird zugesprochen, Innovationen zu
begiinstigen, indem sie sich irritieren lassen und damit Routinen aufbrechen,
yunlearning® erzwingen, ,risk-taking* feiern und dadurch gezielt Verdnderung
in die bisherige Situation bringen.

Doch nicht jeder kann sich dieses Risiko leisten, denn die Voraussetzung

dafiir ist, dak spezifische Bedingungen gelten, z.B. geniigend Ressourcen vor-
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handen sind. Im Silicon Valley verwies man auf eine gewisse Sicherheit in
der Unsicherheit, eine ,institutionalized revolution®, in der bestimmte Arten
von Garantien implementiert sind: im Silicon Valley existierte ein System der
Unterstiitzung, das Risiko risikolos erscheinen lief (,a support system that
makes risk-taking feel so unrisky*, Wired Magazine 6.01 January 1998). Schei-
tern gehorte zum guten Ton: If you don’t fail, you are not really trying*®.
Die Kosten eines unternehmerischen Fehlschlags wurden als nicht besonders
katastrophal betrachtet, denn neue Moglichkeiten und neues Risikokapital
standen schon bereit. Auch ein Uberangebot an gutbezahlten Jobs in den
spaten 1990er Jahren erlaubte, Risiko als Wert zu feiern (vgl. Darrah 2000).

Nach dem Zerplatzen der IT-Luftblase stand man nun einer Situation
gegeniiber, in der diese Vorstellungen nicht mehr haltbar waren. Man mufte
sich nun fragen, wie man dem selbst beschworenen Druck von Neuerungen
entgegentreten und ,sinnlose Katastrophen® (Schumpeter 1950, 172) besser
vermeiden kann. Der  kapitalistische Prozefs soll sein ,eigenes institutionelles
Geriist (ebd., 228) schlieflich nicht zerstoren, das unter anderem Privatei-
gentum schiitzt. Hier muf die Ideologie der Verdnderung und Erneuerung
ihre Grenze haben. Denn, wie Wallerstein bemerkt, die Forderung nach per-
manenter Implementierung des Neuen fiihrt unweigerlich zur Frage nach der
Legitimitat historischer Systeme und ihrer politischen Institutionen, bzw. un-
tergrabt jeglichen Anspruch auf Autoritat: ,the very advocacy of the virtues
of newness undermines the legitimacy of any authority“ (Wallerstein 1990,
37).

Diesem Widerspruch versucht man nun in neueren Wirtschaftstheorien
mit Strategien zu begegnen, die die Fahigkeit zum stindigen und effizienten

Wandel mit einer Kontinuitat auf hoher Ebene kombinieren wollen. Der Wirt-

56 Aus einem Interview mit Intel-Manager Sean Malloney in der Sendung ,Global Busi-
ness“, BBC World Service am 10.02.2002 http://www.bbc.co.uk/worldservice/.
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schaftswissenschaftler Michael E. Porter, Professor an der Harvard Business
School, spricht das Dilemma an: ,Change brings opportunities. On the other
hand, change can be confusing“. Er verweist auf die Notwendigkeit eines Aus-
gleichs zwischen Wandel und Kontinuitét, also so etwas wie eine ,geordnete
Abwicklung® von Strukturwandel. Dazu seien Rahmenbedingungen nétig, die
eine ,zuverlissige Kalkulation von Risiko* erméglichen (Interview mit Micha-
el E. Porter in Fast Company, Méarz 2001). Experten im Silicon Valley be-
schiftigen sich verstirkt mit neuen Mdoglichkeiten der Risikobegrenzung und
den Grundlagen fiir eine ,anhaltende Revolution® (,sustaining revolution®,
Hammond 2001, 28), also mit Standardisierung ohne Stagnation.

Es stellt sich die Frage, ob und wie Perspektiven, Annahmen und Werte
des Silicon Valley in anderen lokalen Settings erscheinen, in denen man sich
auf das Erfolgsmodell Silicon Valley bezieht. Ein Beispiel fiir dhnliche Per-
spektiven ist eine libertdre Haltung, eine ausgeprigt marktliberale Perspekti-
ve und eine durchgingig feststellbare kritische Einstellung meiner Gesprachs-
partnern gegeniiber dem Staat. Barbrook/Cameron gingen in ihrem Aufsatz
von 1995 davon aus, daf die von ihnen fiir die Westkiiste der USA beschrie-
bene unvereinbar erscheinende Mischung aus anti-staatlicher und libertarer
Haltung technischer Experten ein fiir diese Region spezifisches Phanomen sei
und ihre spezifische Geschichte widerspiegle (vgl. Barbrook/Cameron 1995).
Die Perspektiven meiner Gesprachspartner lassen sich ebenso aus den spezifi-
schen historischen Trajekten ihrer Gesellschaften erkldren. Ob und wie dabei
aus dem kulturellen Repertoire der US-amerikanischen Westkiiste geschopft
wird und welche Wechselwirkungen entstehen, wére zu untersuchen.

Ein weiteres Beispiel ist, dafs die neuen Technologien im Silicon Valley
klar mit einem besseren Leben fiir alle gleichgesetzt erscheinen (vgl. Darrah

2000). Diese Uberzeugung wurde von meinen Gesprichspartnern durchweg
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geteilt. Allerdings lag der Nachdruck auf unterschiedlichen Aspekten. Meine
Gesprachspartner im Silicon Valley betonten in ihren Visionen einer digita-
len Welt stets, daft neu entstehende Technologien die Grenzen des Md&glichen
erweitern. Gerédte und Bestandteile werden schneller, kleiner, leistungsfihi-
ger, einfacher zu bedienen. Grofere Speicherkapazititen machen mehr Da-
ten erreichbar, bessere Oberflichen erlauben intuitive Kommunikation mit
Maschinen, schnellere Netzwerke ermdglichen sofortigen Zugriff auf riesige
Datenmengen auf verteilten Datenrepositorien, usw.

Auch an den anderen von mir besuchten Orten teilten Gespréachspart-
ner die Begeisterung fiir immer bessere Gerite: alles werde ,smaller, faster,
cheaper“, und so werde es immer weitergehen, so die Uberzeugung eines Ge-
sprachspartners aus Mumbai. Doch die Prioritdten wurden letztlich auf an-
dere Aspekte gelegt. Es galt zunéchst, sehr viel grundlegendere Probleme zu
l6sen als Gerdte zu entwickeln, die unvorstellbare Speicherkapazititen zur
Verfiigung stellen und nicht grofer als ein modernes Mobiltelefon sind. Diese
Probleme sind Armut sowie Lese- und Schreibunfihigkeit grofser Teile von
Bevolkerungen, Gewalt und Unsicherheit, schlechte makro6konomische Be-
dingungen, interne politische Konflikte, usw. Erfolgreiche Restrukturierung,
Fortschritt und Modernisierung basierten unter diesen Bedingungen trotz al-
ler Uberzeugung, daf die neuen Informationstechnologien in einem hohen
Maf helfen konnen, weniger auf Technologie selbst als auf gesellschaftlicher
und kultureller Entwicklung, politischem Willen und der Struktur von Insti-
tutionen.

Dennoch spielen die neuen Technologien eine wesentliche Rolle in den Per-
spektiven meiner Gespréichspartner — genau genommen: weniger die Techno-
logien selbst als ihre Bedeutung. Die informationstechnische Revolution fin-

det nicht nur {iber die Implementierung einer physischen Infrastruktur son-
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dern auch iiber eine kulturelle Implementierung des Verdnderungsparadigmas
statt. Zugang zum Internet bedeutet fiir viele das Uberschreiten von Grenzen,
das Umgehen konventioneller Autoritdten, die Ausweitung von Mdéglichkeiten
und die Etablierung internationaler Standards (siehe dazu auch Anderson
1997b). Meine Gesprichspartner wiinschten offene Systeme und begriifiten
Verdnderung. Verdanderung galt als Chance zur Partizipation an bisher nicht
erreichbaren Moglichkeiten.

Veranderungsfahigkeit wird wiederum als charakteristische Eigenschaften
der neuen Technologien betrachtet: skalierbar, kreativ, innovativ, beweglich.
In dieser Perspektive konnen die anpassungsfihigen, hoch-integrierbaren neu-
en Technologien in zwei Richtungen wirken: einerseits férdern sie wirtschaft-
liche Offnung und 6konomische Transnationalisierung, andererseits die Ent-
wicklung heimischer Mérkte sowie die Lokalisierung oder Indigenisierung von
iiberlokal erzeugten Technologien. Beides wurde als konstitutiv fiir die erfolg-
reiche Behauptung in globalisierten Systemen betrachtet: die Notwendigkeit
zu einer globalen Ausrichtung wurde von vielen meiner Gespréachspartner im
gleichen Atemzug wie die Notwendigkeit zur Lokalisierung genannt.

Dies lafst sich am Beispiel lokaler Softwareentwicklung zeigen. Um im
globalen Markt bestehen zu konnen, erklarten indische und ruménische Ge-
sprachspartner, miisse doméanenspezifisches Wissen, also deklaratives Wissen
bzw. Faktenwissen, vorhanden sein, da Softwareentwicklung die Spezifizie-
rung und Abbildung vielfaltigster realweltlicher Prozesse erfordere, die in
einer Umgebung von Bedeutung sind. Fiir lokale Umgebungen miisse bereits
existierende Software ,jibersetzt® sowie neue Software erzeugt werden, die
auf den lokalen Bedarf reagiert. Die Herausforderung wurde hier, wie auch

in anderen Bereichen, darin gesehen, Umgebungen zu schaffen, in denen sich
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globale Prozesse lokalisieren (siehe auch Eischen 2000, 56) und lokale Pro-
zesse globalisieren konnen. Eine gewisse Standardisierung gilt als notig.

Die Standards, die zu erfiillen sind, um an der neuen globalen Welt teilzu-
nehmen, thematisierten meine Gespriachspartner in erster Linie als pragmati-
sche (wirtschaftliche und technologische) Standards. Daf diese Standards zu
wesentlichen Teilen in der westlichen Welt definiert wurden und werden, galt
oft einerseits als unproblematisch, andererseits als temporire Erscheinung,
die erstens nicht in jedem Fall und fiir jeden Bereich zutraf, und sich zweitens
heute veréindert: alte Monopole fallen, Wettbewerb eroffnet allen die gleichen
Chancen, die neuen Technologien werden als ,the great equalizer konstruiert
(siehe dazu u.a. Cisler 1997). Meine Gespriachspartner gingen meist optimi-
stisch von einer Wechselseitigkeit aus, in der jeder am Spiel gleichberechtigt
teilnehmen und die Bedingungen und Standards mitbestimmen kann, un-
terstiitzt durch die Moglichkeiten der neuen Informationstechnologien. Eine
Redistribution von Macht — wenn auch nur eine geringe — erscheint im Ge-
gensatz zu frither moglich.

Doch auch wenn Optimismus bei meinen Gesprichspartnern vorherrsch-
te, wurde auch kritisch vermerkt, dafs Partizipation fiir alle im Markt nur
dann funktionieren kann, wenn Offnung und Liberalisierung nicht einseitig
zugunsten der Zentren gefordert und durchgesetzt werden. Handelsschran-
ken miissen auch von den entwickelten Landern abgebaut werden. Dafl Spiel-
regeln und Standards in einer globalen Welt notwendig sind, wurde nicht
bezweifelt, und es herrscht meist die Uberzeugung, daf alle an ihrer Defi-
nition beteiligt sein miissen, um Monopolbildung zu verhindern. Die Gefahr
einer neuen Peripherisierung durch die neuen Technologien wurde von ei-

nigen meinen Gespriachspartnern angesprochen: informationsreiche Zentren



Schluf: IT im Kontext einer kulturellen Logik von Wandel 264

iibernehmen in diesem Szenario die lokalen Méarkte und lassen lokalen Pro-
duzenten wenig mehr Moglichkeiten, denn als Subunternehmer zu agieren.
Es geht klar um mehr als nur Zugang zu Technologien. Meine Gesprichs-
partner betonten den Bedarf an Kompetenzen, um diesen Zugang effizient
und kreativ nutzen zu konnen, sowie an einer Umgebung, in der man wirt-
schaftlich agieren kann. Sie sehen die Voraussetzungen dafiir in freien Mark-
ten und im freien Wettbewerb, die fiir das Konzept kontinuierlicher Verénde-
rung stehen. Im Verdinderungsanspruch meiner Gesprichspartner zeigt sich
eine dem Innovationsgedanken inhérente Logik permanenter Erneuerung, die

exemplarisch in den neuen Informationstechnologien représentiert erscheint.

5.3 Ausblicke: Zu einem komplexeren Verstandnis der
wechselseitigen und gegenlidufigen Herausbildung

kultureller Logiken

5.3.1 Zunehmende internationale Interdependenzen als Felder kul-

turanthropologischer Forschung

Die Debatte um Globalisierung wird zu den wichtigsten in den Sozial- und
Kulturwissenschaften heute gezihlt. Wachsende Interdependenzen auf inter-
nationaler Ebene fithren zu neuen Abhéngigkeiten. Die schnelle Ausbreitung
von Vernetztheiten und Verbindungen iiber politische, gesellschaftliche und
kulturelle Systeme hinweg gilt als zentrales Merkmal von Modernitit. Die
Kulturanthropologie in ihrem heutigen Verstdndnis ist eine Disziplin, die ihr
Forschungsinteresse potentiell auf alle gegenwirtigen Kulturen und Gesell-
schaften richtet und ist damit besonders geeignet, aktuelle globale Wandel-

und Modernisierungsprozesse zu beschreiben, die zunehmend transnationaler
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Natur sind. Kultureller und gesellschaftlicher Wandel ist ein Thema, dem die
Kulturanthropologie hohe Aufmerksamkeit schenkt.

Die anthropologische Disziplin beriicksichtigt ethnographisches Wissen
iiber Gesellschaften. Die anthropologische Perspektive ist damit von beson-
derem epistemologischen Interesse, denn mit ihrer offenen, explorativen Her-
angehensweise hat sie den Vorteil, daf sie in bestimmten Bereichen neue
Problemdefinitionen leisten und Indikatoren ausweisen kann. Anthropologie
als Wissensmodus kann daher einen spezifischen Ansatz zur Beschreibung
gegenwartiger Transnationalisierungsprozesse liefern. Anthropologen schau-
en auf Mikroebenen und sehen sich an, wie weltweit operierende Systeme auf
lokale Transformationsprozesse wirken (vgl. Nader 1997, 712).

Sie kdnnen damit zeigen, wie Globalisierungsprozesse lokal aufgenommen
und rekonfiguriert sowie mit kulturellen Bedeutungen und Praktiken ausge-
stattet werden, wie im Fall der weltweiten Implementierung von Informa-
tionstechnologie und den in diesem Kontext zirkulierenden Diskursen. Ein
Ansatz, der globale Prozesse im Regionalen und Lokalen einbettet, liefert ei-
nerseits ein komplexeres Verstindnis der wechselseitigen Herausbildung ,kul-
tureller Logiken“ (Ong 1999, 5), andererseits gewinnt Ethnographie an Er-
klarungsrelevanz, wenn sie in grofere globale und geschichtliche Rahmen und
komplexe Makroprozesse gestellt wird: die Kombination von Verstindnis auf
der Ebene von Erfahrung einerseits und Abstraktionen unpersonlicher Pro-
zesse andererseits kann bisher unsichtbare Prozesse hervorheben (vgl. Nader
1997, 721).

Technologie wurde von vielen meiner Gespriachspartner als neutral be-
trachtet. Allgemein werden Annahmen iiber Technologie, Wirtschaft und an-
dere als neutral oder kulturfrei begriffene Bereiche selten hinterfragt, denn sie

gelten meist als die iibliche Art, die Dinge zu sehen. Eine kulturelle Perspekti-
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ve fragt nach gesellschaftlichen und kulturellen Umfeldern des Entstehens von
Technologie sowie ihren Einbindungen und Rahmenbedingungen. Der kul-
turanthropologische Blick richtete sich damit auf Prozesse der Einschreibung
von ,cultural codes* (Escobar 1995a, 58) in Phinomene, Sichtweisen und
Praktiken. Anhand der Analyse normalisierender Diskurse kann anthropolo-
gische Globalisierungsforschung zeigen, wie sich Transformationsprozesse in
unterschiedlichen Umgebungen ausdriicken, wie sich neue Standards geltend
machen, indem sie sich kulturell implementieren bzw. in Kultur einschrei-
ben. Damit kann sie zum Verstdndnis einer durch transnationale Prozesse
rekonfigurierten Welt beitragen.

Informationstechnologie als Untersuchungsgegenstand der Kulturanthro-
pologie kann mit dieser Perspektive als Bereich betrachtet werden, der es
erlaubt, implizite Annahmen {iber Technologie und Vorstellungen von Moder-
nitdt, Entwicklung und Rationalitdt aufzuweisen, und damit ,zentrale Dog-
men“ (Nader 1997, 721) gegenwirtiger Gesellschaften herauszuarbeiten, die
kulturell produziert und wiederum reproduktiv fiir kulturelle Normen und
soziale Institutionen werden.

Im Kontext meiner Forschung kann die anthropologische Perspektive zei-
gen, dafs Informationstechnologie nicht einfach eine Technologie, sondern
auch eine von bestimmten Gruppen getragene Vorstellung ist. Technologie
kann damit als Diskurs betrachtet werden, der ein spezifisches Bild von Tech-
nologie (nach)zeichnet und transportiert.

Unter einem kultur- und gesellschaftsvergleichenden Fokus richtet die An-
thropologie ihr Interesse auf die Gegeniiberstellung solcher Diskurse in ver-
schiedenen gesellschaftlichen und kulturellen Situationen. Pfaffenberger zeigt
in einer vergleichenden Studie, daf nicht-westliche und westliche Diskurse

tiber Computertechnologie sich durchaus unterscheiden kénnen (vgl. Pfaffen-
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berger 1995, 61f.) und kommt zum Schluf, daf Antworten, die Menschen
auf technologische Artefakte finden, aus spezifischen kulturellen Kontexten
hervorkommen (vgl. ebd., 78).

Unter dieser Voraussetzung wird die Frage danach relevant, in welchem
Mafs herrschende Diskurse, Praktiken und Standards von Technologie inner-
halb bzw. aufserhalb spezifischer sozialer und kultureller Bedingungen variie-
ren und miteinander in Beziehung stehen und interagieren. Hiermit werden
kulturelle Verkniipfungen und Transfers zwischen Gesellschaften, globale und
lokale Beziehungen und ,bewegliche Situationen“ (Welz 1999, 28) angespro-
chen, fiir deren Analyse Welz die Entwicklung neuer kulturvergleichender
Ansitze vorschlagt, ,die das kritische und reflexive Potential des interkul-
turellen Vergleichs auszuloten vermogen® (ebd.). Erkenntnisziel unter dieser
Herangehensweise kann der Aufweis ,kulturelle|r| Verkniipfungen zwischen
Lokalitaten* (Welz 1998, 184) sein. Eine komparative Perspektive eignet sich
dazu, einzelne Situationen im Rahmen groferer System und Entwicklungen
zu kontextualisieren, und erlaubt, Bewegungen global zirkulierender Artefak-
te, Sinnangebote und Identititsentwiirfe aufzuzeigen, welche die untersuchten
Orte beriihren (vgl. ebd.), worunter auch Vorstellungen von Zukunftsszena-
rien einer digitalen Welt zu zdhlen sind.

Fiir meine Studie leistet eine komparative Perspektive, daf sich die Auf-
merksamkeit auf die Erforschung kultureller Prozesse in verschiedenen Situa-
tionen richtet, die im Zusammenhang der weltweiten Implementierung von
IT und damit einhergehender Standardisierung, Regulierungen institutionel-
ler Bereiche und Legitimation tiefgreifender gesellschaftlicher Verdnderungs-
anforderungen zu sehen sind.

Die hohe Ubereinstimmung von Kategorien, Argumentationen, Begriff-

lichkeiten und Vorstellungen in nationalen Programmen zur Einfiihrung von
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IT ist auffallend und kann auch in den Diskursen meiner Gesprachspartner
gezeigt werden. Die Aussicht auf ein besseres Leben war unmittelbar an die
Partizipation im Weltmarkt gekoppelt, und Standardisierung wurde fiir das
Funktionieren eines Weltmarktes als notwendig und als Voraussetzung fiir die
Erleichterung 6konomischer Interaktions- und Integrationsprozesse betrach-
tet.

Die Perspektiven und Einschidtzungen meiner Gespriachspartner lassen
sich als lokal eingebettete Orientierungen transnationaler technischer Milieus
betrachten. Sie sind damit einerseits Teil grofserer Systeme und iiberlokaler
Standards, andererseits Teil lokaler Bedeutungsgefiige. Ich gehe davon aus,
daf Orientierungen auf beiden Ebenen erzeugt, von hier aus zirkuliert und
transportiert werden und dabei Bereichs- oder Doméanengrenzen iiberschrei-
ten.

Die Berufskultur von IT-Experten ist mit transnationalen Arbeitsméark-
ten verbunden und muf als Teil der Zentrums-Peripherie-Struktur der Welt
betrachtet werden. Wie Hannerz ausfiihrt sind Menschen sowohl aus den
Zentren als auch aus den Peripherien am Management von Bedeutung in
dieser Struktur beteiligt. Auch wenn Wissen innerhalb solcher Berufskultu-
ren relativ gleichméfig verteilt ist und damit fiir eine gewisse Symmetrie im
Management von Bedeutung sorgt, stammen die wichtigsten Quellen dieses
Wissens zur Zeit aus westlichen Kulturen (vgl. Hannerz 1992, 249). Dar-
aus ergeben sich weitere Forschungsfragen, die Wechselwirkungen betreffen:
zwischen Orten, an denen IT-Programme entworfen werden — z.B. supra-
nationale Organisationen und Forschungsinstitutionen als Schauplitze, die
Schliisselkategorien erzeugen und zirkulieren (vgl. Escobar 1994, 220) — und
den Formen, in denen sich die Konzepte solcher Programme lokal vermitteln

und Standard werden.
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Diese Perspektive erfordert es, den Blick auf die Produktion und Bedeu-
tung von Informationstechnologie als von kulturellen Logiken gefiilltes und
strukturiertes Konstrukt zu richten, und zu verstehen, was von Informati-
onstechnologie durchdrungene gesellschaftliche Visionen denkbar, realisierbar

und wiinschenswert erscheinen lassen.

5.3.2 Akteure in der Vermittlung von Standardisierungsprozessen

Zur Erforschung solch komplexer Wechselwirkungen erscheinen Forschungs-
szenarien, in denen Forscher im Alleingang arbeiten, als zu wenig umfassend.
Sinnvoller wiaren multi-sited, vergleichende Ethnographien, die von Teams an
unterschiedlichen Orten durchgefiihrt werden, darunter auch in supranatio-
nalen Organisationen. Wiinschenswert sind Untersuchungen, die verfolgen,
wie Diskurse transportiert werden und wie ihre Trajekte verlaufen. Dabei ist
zu beriicksichtigen, daf Wissensarten Doménengrenzen iiberschreiten und
in anderen Doméinen wirksam werden kénnen.?” Eine Moglichkeit, hier eth-
nographisch weiter zu forschen, wire unter anderem, die Wechselwirkungen
zu untersuchen, die zwischen Input in Diskurse und Output aus Diskursen
bestehen. Die Frage ist einerseits, was aus bereits gelieferten Diskursen iiber-
nommen wird, und wo diese produziert und von wo aus sie zirkuliert werden,
aus welchen Doménen Begriffe und Konzepte entlehnt und verdndert wieder
riicktransferiert werden, und andererseits, wo sich Mdoglichkeiten zeigen, in-
haltlich und gestaltend in Diskurse einzugreifen, in denen es um Entwiirfe

von Welt geht.

5TDer Anthropologe Jon Anderson zeigt am Beispiel von Mailinglisten arabischer
Techniker-Communities, dafs oft Argumentationsstile sowie die Art der Beweisfithrung und
Schluffolgerung aus den technischen und angewandten Wissenschaften auf die Diskussion
religioser, politischer und kultureller Fragen iibertragen werden. Damit, so argumentiert
er, brechen traditionelle Grenzen von Interpretationsautoritit auf (vgl. Anderson 1997a).
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Weiter ist danach zu fragen, inwieweit hier tatsdchlich Wechselwirkungen
stattfinden, also nicht nur einseitige Standardisierungsvorgaben der ,first mo-
vers“, die den Definitionsvorteil fiir sich in Anspruch nehmen kénnen, und zu
beschreiben, wodurch sich diese Wechselwirkungen auszeichnen. Es stellt sich
damit auch die Frage nach der Definition und Durchsetzung von Standards
und dem Problem von ,Standardkriegen® (,standards wars®, Shapiro/Varian
1999, 263ff.) des Informationszeitalters. In solchen komplexen Zusammenhén-
gen erscheint einmal mehr eine transdisziplindre Perspektive angemessen, wie
sie z.B. in den US-amerikanischen Science, Technology, and Society Studies
bereits seit mehreren Jahren praktiziert wird.

Weiter ist hier auch von Interesse, die Schaffung von Systemen und Ver-
arbeitungsmodellen zu untersuchen, die ,supra-individual, shared and autho-
rized code” (Baumann 1992, 82), verstiandliche und vergleichbare Begrifflich-
keiten zur rationalen Analyse verschiedener Elemente zur Verfiigung stellen.
Es ist unter anderem danach zu fragen, welches die dazu notwendigen Ope-
rationen sind, und wie Riickiibersetzungen in lokale Kontexte stattfinden.

Dabei werden im Bereich Informationstechnologie besondere Formen der
Herstellung ,,autorisierter Codes* wichtig, die unmittelbar mit dem Prozefs
der Identifikation zugrundeliegender Algorithmen realweltlicher Prozesse zur
Abbildung in Informationssystemen zusammenhéngen. Es stellt sich die Fra-
ge, wie solche Konversionsprozesse kulturelle und soziale Praktiken durch
Codierungsoperationen transformieren und wie dabei Konzepte aus einem
sozialen oder kulturellen Bereich in eine andere Doméne gelangen und um-
gekehrt.

Und nicht zuletzt ist im hier aufgemachten Rahmen ebenfalls interessant,
nachzuverfolgen, wie sich herrschende Schliisselkategorien in neueren Ansét-

zen der Kulturanthropologie ausdriicken, und wie diese sich wiederum in
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Diskursen anderer Doménen einspeisen. Das Vokabular der neueren theore-
tischen Diskurse in der Kulturanthropologie, besonders in der entstehenden
transnationalen Anthropologie (vgl. Hannerz 1997, 15) bzw. janthropology of
interconnectedness” (ebd., 3), weist Ubereinstimmungen mit der Rhetorik des
Konzepts einer ,culture of change* auf. Zu den Schliisselbegriffen der neue-
ren Debatten im Kontext von Globalisierungs- und Transnationalisierungs-
prozessen gehoren nicht nur in der Anthropologie Flisse, Grenzen, Hybride
(ebd., 2). Hannerz nennt diese Begriffe ambige, ,metaphorischen Konzepte®,
die fiir Anthropologen zentrale Qualitdten unmittelbar auszudriicken schei-
nen (ebd., 3).

Welche Qualititen interessieren nun Anthropologen in diesen Katego-
rien, die auf Bewegung, Mobilitdt, Rekombination, Emergenz, interessante
Uberschneidungen, Vernetztheit, usw. referieren (vgl. ebd. 2, 13)? Und wel-
che Auswirkungen hatten und haben sie auf die intellektuelle Agenda der
Disziplin? Wie Hannerz ausfiihrt, geht es einerseits darum, konventionellen
Annahmen kultureller Stagnation und Persistenz die ProzeRhaftigkeit von
Kultur entgegenzustellen. Andererseits kann auch Verdnderung nicht unhin-
terfragt bleiben. Es sind daher beide Konzepte zu problematisieren.

Dabei bringt der prozeforientierte Blick verstirkt Akteure ins Spiel: kul-
turelle Persistenz und Verinderung, betont Hannerz, basieren auf menschli-
chem Handeln. Das gegenwirtige, komplexe gesellschaftliche Leben mit all
seinen kulturellen Prozessen und Umgebungen mit einer Vielfalt von Bedeu-
tungen und Praktiken sei als Ergebnis einer Reihe von Handlungen verschie-
dener Akteure zu betrachten, die jeweils ihre eigenen Agenden verfolgen (vgl.
Hannerz 1999, 401).

Die Starke anthropologischen Vorgehens liegt darin, Kultur als Bedeu-

tung zu betrachten, die von Menschen hervorgebracht wird und sie wie-
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derum als Mitglieder von Gesellschaften hervorbringt (vgl. Hannerz 1992,
3). Kulturen sind in diesem Verstéindnis keine unbeweglichen Systeme, die
Bedeutungen festschreiben, sondern sie sind stdndigen Aushandlungsprozes-
sen unterworfen, in denen Bedeutung sich verédndert. Kulturanthropologische
Ansitze gehen dabei von akteursgetriebenen Wandlungsdynamiken aus und
untersuchen, ,wie Akteure durch ihr Handeln Kultur destabilisieren, dynami-
sieren, neu schaffen* (Welz 1998, 193). Eine akteursbetonte Herangehenswei-
se wird meinem Forschungsgegenstand besonders gerecht, weil viele meiner
Gesprachspartner sich selbst als Wandel vorantreibend entwerfen und ver-
mitteln, und den Aspekt aktiver Gestaltung von Wandel betonen — nicht nur
fiir sich selbst, sondern als kiinftig von allen geforderte Kompetenz und fiir
jeden wirksame Option.

Einige meiner Gespréichspartner konnen als ,agents of progress* (Tourai-
ne 1992, 29) betrachtet werden, die als notwendig erachtete Verdnderungen
vertreten und durchsetzen sowie an der Schaffung neuer Entscheidungsstruk-
turen beteiligt sind, als professionelle ;mediators of change (Ilyes 2001, 115),
die Veranderungen und Anpassungsforderungen vermitteln und einfordern,
sowie als ,change agents* (Engelbart/Lehtman 1988), die neue Technologien
entwickeln und einfiihren. Viele konnen weiter als ,cultural intermediaries”
(Ong 1999, 171) und ,middlemen* mit einer ,bridging role* (Saxenian 1999)
gelten, die zwischen verschiedenen kulturellen Systemen iibersetzen und da-
mit wirtschaftlichen Austausch in offenen Méarkten ermdoglichen. Durch die
yAutoritit der Expertise* (Ong 1999, 195) eignen sie sich auch als Vermittler
und ,cultural managers* (Hannerz 1992, 142) von entstehenden Normen in
einer Reihe von Strategien, Programmen und Techniken.

Uber ihre Rolle als Experten kénnen sie in Forderungen nach Wandel kul-

turellen und sozialen Einflufs in gesellschaftlichen und politischen Entschei-
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dungsprozessen nehmen. Als mit Expertise und damit Autoritit ausgestatte-
te Akteure entwerfen und vermitteln sie kulturelle Formen von Einstellungen
und Verhalten, die an die neuen Erfordernisse von ,rekonfigurierten Kapita-
lismen“ (Ong 1999, 245) angepakt sind. Diese Einstellungen beinhalten eine
soziale Vision von Partizipation, in denen sich die den neuen Technologien
zugesprochenen Merkmale von Verdnderbarkeit spiegeln.

Ich befragte meine Gespréichspartner nicht nur als technische Experten
sondern auch als Experten fiir Globalisierungsprozesse, die in engem Zu-
sammenhang mit Technologisierungsprozessen gesehen werden. Es ging mir
weniger um ihre Praktiken der Produktion technischer Expertise als um ihre
kulturellen Bilder dessen, was es bedeutet, zur entstehenden digitalen Welt
zu gehoren.

Meine Gesprichspartner als nationale und transnationale Eliten entwer-
fen eine neue globale Welt, in der sie durch den Einsatz neuer Informations-
technologien neue Moglichkeiten wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Par-
tizipation sehen.

Sie verfiigen im Bereich neuer Informationstechnologien und ihren Impli-
kationen fiir wirtschaftliche und gesellschaftliche Praktiken iiber implizites,
informelles und lokales Wissen, das iiber technisches Wissen hinausgeht, er-
worben in ihrem Berufsalltag — eine Art von Expertise, die die Kulturan-
thropologie in ihrer Forschung stets als konstitutiv fiir gesellschaftliche und
kulturelle Prozesse beriicksichtigt hat. Dieser Berufsalltag stellt sich fiir die
meisten meiner Gespriachspartner in hohem Mafs globalisiert dar, auch wenn
sie selbst physisch lokal prisent und nicht notwendigerweise stindig mobil
sind.

Sie stellen ihr Wissen in iiberlokale Zusammenhinge und binden es wie-

derum ein in lokale Zusammenhinge. Sie entwerfen Modelle einer globalen,
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technologiegetriebenen Welt, um darin zu agieren und zu intervenieren, und
benotigen dafiir auch Wissen iiber globale Zusammenhinge als doménenspe-
zifisches Wissen. Weltweite Informationssysteme, die die wesentliche Arbeits-
infrastruktur meiner Gespréchspartner bilden, erlauben sofortige Riickkoppe-
lung und die stetige Riickeinbindung von Information in Erkenntnisprozesse,
um zu Optimierungen zu gelangen. Diese Dynamik kann als eine wichtige
Bedingung betrachtet werden, die sich in den Berufspraktiken vieler meiner
Gesprachspartner ausdriickt und Einflufs auf ihre Perspektiven nimmt, die
wiederum in ihre Praktiken und Diskurse wirken.

Die Frage nach der Kulturwirksamkeit neuer Informationstechnologien in
gegenwartigen Transformationsprozessen muft sowohl unter dem Aspekt der
Durchsetzung und Legitimation globaler Standards als auch von Méglichkei-
ten situierten Eingreifens und von Vermittlung und Steuerung dieser Prozesse
unter Bedingungen der Proliferation vielfaltiger Modernititen weiter verfolgt
werden. Hier handelt es sich um Bereiche, zu deren Erforschung ethnogra-
phische Herangehensweisen sich aufgrund ihrer spezifischen Sensibilitét fiir in
Makroprozesse verwobene Mikroprozesse besonders eignen. In diesem Frame-
work konnen gegenldufige Bewegungen zwischen einerseits Forderungen nach
technologiegetriebenem, tiefgreifendem Wandel in einer ,culture of change“
und andererseits Forderungen nach Stabilitit, Kontinuitat und Sicherheit als
Basis langfristiger Entwicklung als Interaktionsprozesse zwischen Tendenzen
und Akteuren betrachtet werden, die einerseits Einflut- und Entscheidungs-
verhéltnisse zu erhalten und andererseits bestehende Zugriffsverteilungen zu

Andern wiinschen.
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Anhang

Aufschliisselung meiner Gesprichspartner

Gespréchspartner insgesamt: 80

IT-Experten in technischen Bereichen insgesamt: 59

conceptualizers (37)

1.

Development Manager der auslédndischen Niederlassung eines multina-
tionalen Softwareentwicklungsunternehmens

Development Manager eines nationalen Internetdienstleistungsunter-
nehmens

Dozent fiir Maschinenbau, Netzwerkengineer in einem Unternehmen fiir
Netzwerklosungen, Koordinator der lokalen Linux User Group

Forscher im Bereich technologische Lernplattformen einer Non-Profit-
Institution

Geschiftsfiihrer der ausldndischen Niederlassung eines multinationalen
IT-Konzerns

Geschiftsfiihrer der ausldndischen Niederlassung eines multinationalen
Softwareentwicklungsunternehmens

7. Geschaftsfithrer E-Commerce-Unternehmens

8. Geschiftsfithrer E-commerce-Unternehmens

9. Geschiftsfiihrer einer Unternehmenskette fiir Computerschulen mit Ab-

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

schlufs Systemtechnologie

Geschéftsfiihrer eines Internet-Start-Up

Geschiftsfiihrer eines nationalen ISP

Geschiftsfiihrer eines Softwareentwicklungsunternehmens
Geschiftsfiihrer eines Technologie-Start-Up

Geschiftsfiihrer eines Technologie-Start-Up

Geschiftsfiihrer eines Unternehmens fiir Internetdienstleistungen
Geschiftsfiihrer eines Unternehmens fiir I'T-Consulting, IT-Consultant

Geschiftsfiihrer eines privaten Forschungsinstituts fiir elektronische
Lernumgebungen

Geschiéftsfiihrer eines Technologie-Start-Up
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19. Informatikprofessor und Lehrstuhlleiter einer staatlichen Universitét
20. Informatikprofessor einer staatlichen Universitét

21. Informatikprofessor einer staatlichen Universitit

22. Informatikprofessorin und Lehrstuhlleiterin einer privaten Universitét

23. IT-Consultant fiir Non-Profit und nationale und internationale Tech-
nologieentwicklungsprojekte

24. TT-Manager der auslandischen Niederlassung eines multinationalen IT-
Konzerns

25. Leiter der informationstechnischen Abteilung eines staatlichen Tele-
kommunikationsunternehmens

26. Manager der Abteilung Venture Capital eines multinationalen Elektro-
nikkonzerns mit Abschlufs Informatik

27. Manager eines Non-Profit Technology Access Center und Web-Entwickler

28. Manager der Netzwerkabteilung eines Technologie-Start-Up, Koordina-
tor der lokalen Linux User Group

29. Marketing Manager eines nationalen ISP

30. Netzwerk-Consultant, technischer Leiter eines nationalen akademischen
Netzwerks

31. Physiker und Entwickler wissenschaftlicher Software an einer staatli-
chen Universitat, Linux User

32. Physiker und Entwickler wissenschaftlicher Software an einer staatli-
chen Universitat, Linux User

33. Professor fiir Softwareengineering und Lehrstuhlleiter einer staatlichen
Universitat

34. Sales Manager eines nationalen ISP

35. Sekretér eines nationalen I'T-Interessensverbandes, Informatik-Dozent
an einer staatlichen Technischen Hochschule

36. Senior Research Scientist eines nationalen Forschungsinstituts fiir Soft-
wareentwicklung

37. IT-Consultant

developers (13)

1. Neue Medien-Kiinstler und Softwareentwickler

2. Programmierer, Administrator eines Chat Channel, Koordinator der
lokalen Linux Users Group
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AN

selbsténdiger Softwareengineer
Senior Software Engineer eines E-Commerce-Unternehmens
Softwareengineer eines Unternehmens fiir Internetlosungen

Systemanalytiker eines Unternehmens fiir Internetlésungen, Koordina-
tor der lokalen Linux Users Group

7. Systemadministratorin eines Unternehmens fiir Internetlésungen

8. Systemadministrator, Prasident der lokalen Linux Users Group

9. Softwareentwickler fiir ein Vermittlungsunternehmen fiir Software-Fach-

10.
11.
12.
13.

krifte

Softwareentwickler eines Unternehmens fiir Internetlosungen
Webdesigner eines Unternehmens fiir Internetlosungen
Webdesignerin eines multinationalen Multi-Media-Konzerns

Webdesignerin eines Unternehmens im Printbereich

supporters/tenders (9)

© X N g W=

Angestellte in einem Internetcafé
Angestellter in einem Internetcafé
Angestellter in einem Internetcafé
Aushilfe in einem Internetcafé
Aushilfe in einem Internetcafé
Aushilfe in einem Internetcafé
Betreiber eines Internetcafés
Betreiber eines Internetcafés

technischer Betreuer eines Technology Access Center

IT-Experten in nicht-technischen Bereichen (21)

1. bildender Kiinstler, der digitale Technologien einsetzt
2. Consultant fiir Unternehmensgriindungen

3.
4

. Geschiftsfithrer der ausldndischen Niederlassung eines multinationalen

Dozent fiir Anglistik, Linux User

Elektronikkonzerns

Geschiftsfiihrer eines Consulting-Non-Profit fiir Unternehmensgriin-
dungen
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Herausgeber eines nationalen Filmmagazins

7. Human Resources Managerin der auslidndischen Niederlassung eines

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

multinationalen IT-Konzerns

Human Resources Managerin der ausléindischen Niederlassung eines
multinationalen Elektronik-Konzerns

Journalistin mit Schwerpunkt Internet

Leiter des Instituts fiir Science, Technology, and Society einer privaten
Universitit, Professor fiir Management

Leiter einer I'T-Regierungsinstitution

Mitarbeiterin des digitalen Videostudios einer privaten Hochschule
Inhaber eines digitalen Videostudios, Filmemacher

Geschiftsfiihrer eines CAD-Architekturbiiros, Architekt
Geschiéftsfiihrer einer Satelliten- und Kabel-TV-Unternehmenskette

Geschiftsfiihrer eines auf digitale Technologie umriistenden Druckun-
ternehmens

Professor fiir Media Sciences einer privaten Hochschule
Professor fiir Regionalentwicklung eines nationalen I'T-Instituts

Professor fiir Social and Political Sciences, Schwerpunkt Technology
Foresight, einer stattlichen Universitat

Wirtschaftswissenschaftler einer staatlichen Universitat

Wirtschaftswissenschaftler eines européischen Forschungsinstituts
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