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Libraries: Current, Connected & 
Customer­Driven



Darmstadt University of Technology 



OCLC Perceptions



Futures Conference



Who are our customers?



Hispanic Population Growth
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Germany Population

2000
Approximately 23.27% population 60+

2025
Approximately 32.9% population 60+

Census Research – Percent of Total Population 60+ All data provided by the U.S. Census Bureau



U.S. Population 2000



U.S. Population 2050



Spend money  and attention on two things



Digital Natives

Photo by: galina135



Gang members



Teens



Young Families



Jobless



Our customers are concerned about their future health



Immigrants



Blue Ribbon Task Force

QuickTime™ and a
TIFF (LZW) decompressor

are needed to see this picture.



Joan Frye Williams

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

How We See ConstituentsHow We See Constituents

How They See ThemselvesHow They See Themselves

Slide Courtesy of Joan Frye Williams
joan@jfwilliams.com



Vision for Academic Library 

Vision 2002
Immediate access to high quality information 

Vision 2007
Provide intellectual leadership and extraordinary

 information experiences toward the 
advancement of knowledge



Mission for Academic Library

2002
Enhance access to and maintain the record 

of human thought, knowledge and culture 
for current and future users

2007
Inspire learning and discovery through 
information resources, collaboration and 

expertise





National Library of Singapore

National Library of 
Singapore



Our customers are more demanding



Taste Escalation

Kopi LuwakFolgers    Starbucks

Pan Pizza Rising Crust

Frozen 
Yogurt Häagen Dazs Godiva

Brick Oven

PlugraButter Madeline 
& Amy 

Table Salt Kosher Salt  Sea Salt

Russet Yukon Gold Purple
Peruvian

Prime Kobe Wagyu

1980s                 1990s         2000s

Stoli Grey Goose
Rogue
Locals



Our customers want what they want, when and how they want it



Convenience Red Box



Drive up window



Bokomaten



Guests want

Photo by anderson_sheryl



Environment Senior spaces 



SWAT Team



Let’s Talk





Trump

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.













Social Capital



Dutch Guys coming to NJ



OCLC Transformation



Bowling Ad



Tell us your story



What does this mean 
for architects?
Libraries need space that is:
• Able to inspire delight
• Green
• Able to accommodate 

technology
• Flexible, comforting, 

welcoming



Welcome & Transformation



Cerritos Library





Delft Public Library (Holland) 



ImaginOn



Managers of experience







Idea Store



Our customers are thinking GREEN



Bozeman Public Library





Clinton Presidential Library LEED Certified Silver

Clinton Presidential Library



Bronx Public Library



Willingboro Library



Green signs & doors



King Fahad National Library, 
Riyadh



Prague 
exterior



Prague 
Library



Palace of Light ­ Latvia

Latvian Palace of Light



Recoding studio



Animation studio





A place to create content

Photo  by JenWaller



PlayStation.2





DOK Interior



DOK 2



Comfortable Teen Seating



Children’s Area 1



Cerritos



Cafe



Art



Cerritos



SLUB Library Dresden

SLUB Library ­ Dresden



Slub interior



Ulm Central Library

Ulm Central Library



Wurzburg City Library

Wurzburg City Library



"Nowhere is it possible to become 
better and, at the same time, more 
rapidly acquainted with the level of 

culture in a city and indeed the 
spirit of its dominant taste than in 
its reading libraries," Heinrich von 
Kleist wrote from Würzburg to his 
fiancée Wilhelmine von Zenge in 

1800.



Grimm Brothers

University of Gottingen Library

Grimm Brothers



Library of Charlotte & Mecklenburg County

Lib. Of Charlotte & Mecklenburg County


