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Survey among general practitioners during the COVID-19 pandemic regarding their role in this pandemic, their
specific challenges in this setting and their strategies developed during the pandemic.

Geschlecht O weiblich
O mannlich
O divers

Land O Osterreich
O Deutschland
O Schweiz
O ltalien
O anderes

Wie viele Einwohner hat der Ort in dem sich lhre Praxis O weniger als 5.000
befindet? O 5.000 - 19.999

0O 20.000 —99.999

O 100.000 oder mehr

Praxisart: O Einzelpraxis
O Gruppenraxis oder andere Form der
Zusammenarbeit

Was ist Ihre Rolle in der Praxis? O Praxisinhaber
O Angestellt
O Vertretung

Jahr der Niederlassung

Vor der Pandemie Ja Nein
Ich habe vor der COVID-19 Pandemie an einer Schulung teilgenommen, bei der ich den Umgang
mit der Schutzausristung erlernt habe.

Geben Sie bitte an, ob die folgenden Aussagen auf die Zeit zu Beginn der COVID-19 Pandemie (als Sie von den
ersten Fallen in Threm Bundesland erfahren haben) fiir Sie zutreffen.

Am Beginn der COVID-19 Pandemie...

...erhielt ich genug Informationen von 6ffentlichen Stellen.

... hatte ich genug Information, welche Schutzausristung (Schutzbrille,
Gesichtsmaske, Handschuhe, Kittel) ich brauche.

hatte ich genug Information, wieviel Schutzausristung ich brauche.

... hatte ich genug Informationen, wie ich mit Verdachtsfallen umgehen
sollte

.. hatte ich ausreichend Zugang zu Tests.
.. hatte ich genligend Schutzausristung vorratig.

wuldte ich, wo ich Schutzausristung erhalten kann.
Meine Praxis war auf die COVID-19 Pandemie gut vorbereitet.
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Geben Sie bitte an, ob die folgenden Aussagen fir Sie zutreffen.

eher eh
Informationsfluss wihrend der Pandemie ja ja nein nein
Die Richtlinien zum Umgang mit COVID-19 Verdachtsféllen erhielt ich
rechtzeitig. s s s s
Die Richtlinien zum Umgang mit COVID-19 Verdachtsfallen waren
ausreichend detailiert. s s s s
Verantwortliche Stellen im Gesundheitswesen waren fur mich immer gut
erreichbar. 0 0 0 0
eher
Umgang mit der Pandem| ja ja
ch tausche mich iber unterschiedliche digitale Kanéle (z.. E-Mail,
WhatsApp) mit meinen Kolleginnen aus, um uns in der derzeitigen
Situation zu unterstiltzen. s s s s
* Derzeit habe ich geniigend Schutzausriistung. s s s s
|ch musste Mitarbeiterinnen nach Hause schicken, da wir zu wenig
Schutzausriistung hatten. s s s s
Ich beobachte meine Mitarbeiterinnen und mich genau, ob jemand erste
Symptome einer Infektion zeigt. 0 0 0 0
Einzelne Mitarbeiterlnnen meiner Praxis arbeiten seit der COVID-19
Pandemie nicht mehr, da sie einer sensiblen Gruppe angehéren (z.8.
Schwangere, iltere Mitarbeiterlnnen) s s s s
Fir mich war es schwierig mein Team ausreichend zu informieren, ohne
die Mitarbeiterlnnen zu sehr zu &ingstigen. s s s s
Wenn méglich versuche ich telefonisch gengend Informationen von
der/dem Patientin zu erhalten, um zu wissen, ob es sich um einen
COVID-19 Verdachtsfall handelt. s s s s
Bevor ein/e Patientin meine Praxis betritt, wird er/sie auf mogliche
Symptome gescreent. (z.B. Fiebermessung) 0 0 0 0
[ch habe Vorkehrungen getroffen, damit sich Verdachtsfalle und andere
Patientinnen in meiner Praxis nicht begegnen (z.B. getrennte
Warteréiume, Termine zu unterschiedlichen Uhrzeiten) s s s s
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eher eher
Umgang mit der Pandemie ja ja nein nein
*Patientinnen mit leichteren Erkrankungen behandle ich derzeit nicht in
meiner Prais, sondern betreue sie am Telefon oder online. s s s s
Ich vermeide es, Patientinnen bei der Untersuchung zu beriihren. s s s s
*Durch die Pandemie habe ich viel weniger Patientinnenkontakte. 0 0 0 0
*Ich kontaktiere Patientinnen, die in Heimquarantane sind, um den
Verlauf der Erkrankung zu iiberwachen. s s s s
*Ich muss Patientlnnen von Kolleginnen iibernehmen, die ire Praxis
wegen einer Quarantéine geschlossen haben. 0 0 0 0
*Ich muss mich um mehr Patientinnen kammern, da andere
Versorgungsstrukturen (Fachirzte, Krankenhsuser) weniger verfigbar
sind. s s s s
* Da viele Patientinnen derzeit nicht in die Praxis kommen, habe ich
derzeit weniger zu tun. s s s s
*Ich versorge derzeit mehr Patientinnen selbst, die ich normalerweise
berweisen wirde. s s s s
eher eher
Umgang mit der Pandemie ja ja nein nein
Fiir medizinisches Personal sollte es eigene Hotlines geben, um Tests fir
Patientinnen veranlassen zu kénnen. s s s s
Es wird zu wenig getestet. 0 0 0 0
Wir als Hausarztinnen sollten entscheiden kénnen, wer getestet wird
und wer nicht getestet wird. s s s s
Ich bin Gberzeugt, dass ich genug weiR, um meine Patientinnen optimal
wihrend dieser Pandemie zu betreuen. 0 0 0 0
eher eher
Umgang mit der Pandemie ja ja nein nein
Ich weil, was ich bei einem COVID-19 Verdachtsfall tun muss. s s s s
Wichtige Informationen waren fur die Offentlichkeit Uber Medien friher
verfigbar, als fur uns Hausérztinnen iber offizielle
Informationsschreiben zusténdiger Einrichtungen. s s s s
Am besten ware es, wenn alle COVID-19 Verdachtsfalle direkt ins
Krankenhaus gehen, damit ich mich um die restlichen Patientinnen
kiimmen kann. 0 0 0 0
eher eher
Personal worries ja ja nein nein
Es belastet mich, dass ich einerseits meine Patientinnen betreuen will,
aber auch meine Familie nicht gefihrden méchte. s s s s
*Ich habe Angst, dass ich mich bei einem/r Patientin mit COVID-19
infiziere. 0 0 0 0
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*Ich mache mir Sorgen, dass ich Menschen, mit denen ich

zusammenlebe, mit COVID-19 anstecken kénnte. s s s s
*Ich mache mir Sorgen, dass ich unwissentlich meine Patientinnen

infizieren kénnte. s s s s
*Wenn ich an meine Patientinnen denke, die mit COVID-19 infiziert sind,

fithle ich mich hilflos. 0 0 0 0
*Beim Umgang mit Patientinnen, die mit COVID-19 infiziert sind, bin ich

manchmal unsicher, ob ich alles richtig mache. s s s s
Meine Mitarbeiterinnen haben Angst sich bei Patientinnen mit COVID-19

zu infizieren. s s s s
*Ich mache mir Sorgen, wie es wirtschaftlich fur mich und meine

Mitarbeiterlnnen wegen der Pandemie weitergeht. 0 0 0 0
Persbnliche Betroffenheit Ja nein
Ich habe Kinder, die ich zuhause betreuen muss. s s
Ich habe Eftern bzw. GroReltern, fiir die ich sorgen muss. 0 0
Ich bin von zu Hause ausgezogen, um meine Familie nicht zu gefshrden. s s

*Wie viele Tests auf COVID-19 haben Sie in der letzten Woche durchgefiihrt?
* Wie viel der COVID-19 Tests, die Sie in der letzten Woche durchgefuhrt haben, waren
positiv?

sehr sehr

gering | gering  maRig hoch hoch

*Die berufliche Gesamtbelastung in dieser Woche
war... 0 0 0 0 0

Da wir versucht haben, den Fragebogen so kurz wie méglich zu halten, ist es sehr wahrscheinlich, dass es noch
Aspekte der Pandemie gibt, die fir Sie wichtig sind, wir aber noch nicht abgefragt haben. Daher bitten wir Sie auch
die folgenden offenen Fragen zu beantworten, sodass wir ein moglichst umfassendes Bild der Allgemeinmedizin
wihrend der COVID-19 Pandemie erhalten.

Freitext:

* Was war fiir Sie in dieser Woche die gréRte Herausforderung als Hausérztin/Hausarzt?

*Was hatte oder hat Ihnen in dieser Woche am meisten geholfen, mit den
Herausforderungen fertig zu werden?

* Gibt es noch etwas, dass Sie uns im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie mitteilen
méchten?
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Wihrend der Pandemie hat sich nicht nur der Inhalt ihrer Tétigkeit verdndert, sondern auch die zeitliche Aufteilung.
Geben Sie uns bitte hier an, wie viel Sie letzte Woche gearbeitet haben und aus welchen organisatorischen und
inhaltlichen Aspekten sich diese Arbeitszeit zusammengesetzt hat.

*Wie viel Stunden haben Sie in der letzten Woche gearbeitet?

*Gemessen an |hrer Gesamtarbeitszeit...

...wie groR war der Anteil an Telefonkonsultationen? _%
..wie groR war der Anteil an Konsultationen in der Praxis? _%
*...wie groB war der Anteil an Koordinations und Organisationstétigkeit? %

..wie groR war der Anteil an anderen, nicht genannten Titigkeiten? %

*Welche anderen Tatigkeiten sind dies?

*Gemessen an |hrer Gesamtarbeitszeit...

*Wie viel lhrer gesamten Arbeitszeit hat derzeit direkt oder indirekt mit COVID-19 zu tun? _%
Wie viel Ihrer gesamten Arbeitszeit entiallt derzeit auf Ubliche Versorgung wie Vorsorge oder

Betreuung chronisch kranker Personen? _%
*Wie viel lhrer gesamten Arbeitszeit entféllt auf andere, nicht genannte Titigkeiten? _%

*Welche anderen Tatigkeiten sind dies?

* Diese Items sind Teil der wichentlichen Befragung.
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(1)  COVI-Prim Baseline Questionnaire - German

This is the official COVI-Prim Questionnaire. 24" April 2020, Version Live
© Medical University of Graz (Austrial; Paracelsus Medical University Salzburg (Austria) and Goethe University, Frankfurt am Main (Germany)
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