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Gruppenbasiertes vernetztes Lernen im Internet:
Design einer virtuellen Hochschulveranstaltung

Claudia Bremer

Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Goethe-Universitat Frankfurt/Main

Einleitung

Lernen in virtuellen Veranstaltungen im Internet muf3 keine einsame Sache sein:
gruppenbasierte Veranstaltungskonzepte erméglichen dezentral verteilte Teilnehmer im Netz
zusammenzufihren und gleichzeitig vor Ort Lernprozesse in Gruppen stattfinden zu lassen.
Neben der didaktischen Gestaltung eines solches Konzeptes steht der optimale Einsatz eines
internetbasierten Medienmix im Mittelpunkt dieses Beitrags.

Dieses virtuelle Konzept wird weniger zur Umsetzung von eher vortragsorientierten
Hochschulveranstaltungen wie Vorlesungen genutzt, sondern vielmehr um das eigenstandige
Erarbeiten von Lerninhalten durch die Studierenden zu fordern und didaktische Methoden des
problemorientierten, projektorientierten und forschenden Lernens zu integrieren. Ubungen,
Tutorien, Kolloguien und Seminare kénnen tber raumliche Grenzen hinweg mit Teilnehmern an
verschiedenen Standorten und damit wohnorts-, universitats- und landertbergreifend
durchgefuhrt werden.

Chancen der virtuellen Veranstaltungsform

Die zeitliche und raumliche Flexibilisierung erlaubt eine Erweiterung des Teilnehmer- und
Veranstalterkreises sowie der Veranstaltungszeiten und -orte.

. Invirtuellen Veranstaltungen, die sich an die Studierenden einer einzelnen Hochschule
wenden, kbnnen die Teilnehmenden Fahrtzeiten einsparen. Dies ist insbesondere an
Universitatsstandorten von Vorteilen, an denen die Studierenden in einem grof3en
Umkreis um die Hochschule wohnhaft sind.

. Virtuelle Hochschulveranstaltungen kénnen auch von mehreren Hochschulen
gemeinsam angeboten werden, da das Internet eine Vernetzung der Veranstalter zulafit.
Punktuell kbnnen andere Hochschullehrer, Experten und Praktiker virtuell zugeschaltet
werden. Dabei ist die Integration interdisziplinarer, tberregionaler kultureller und
sprachlicher Vielfalt méglich, in welchem die Studierenden auch den Austausch mit
Personen verschiedener Fachbereiche, Hochschulen und Lander erleben kénnen.

. Virtuelle Hochschulveranstaltungen kbnnen auch ergdnzend oder alternativ zu
herkdbmmlichen Veranstaltungsformen angeboten werden und so den Studierenden die
Wahl der Veranstaltungsform tberlassen.
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. Die internetgestitzte Automatisierung einiger Kommunikationsprozesse (z.B. die
elektronische Ubertragung von studentischen Ubungsergebnissen und des Feedbacks
des Veranstalters) unterstiitzt eine intensive Betreuung auch in Massenveranstaltungen.

Lernen und Lehren in der gruppenorientierten virtuellen Veranstaltung
Welche Rollen kommt dabei dem Lernen in Gruppen zu?

Die Teilnehmenden treffen sich in Gruppen von 3 -5 Personen, um in den Kleingruppen zu
arbeiten oder an den virtuellen Sitzungen teilzunehmen. In der Kleingruppen werden
Rollenspiele vorbereitet, Texte verteilt, gelesen und diskutiert, Ausarbeitungen erstellt und
Projekte bearbeitet. Zwischen den Gruppen werden dann via Internet Diskussionen und
Rollenspiele gefuihrt, Ubungsergebnisse, eigene Texte und Projekte prasentiert und Feedback
ausgetauscht. Das Einzelstudium dient dabei der Vorbereitung von Ausarbeitungen und dem
Lesen von Texten.

Ziel der Gruppenarbeit ist dabei, dald die Teilnehmer nicht einsam vor dem Rechner sitzen,
sondern Lernprozesse in und zwischen den Gruppen erleben und sich ihr Wissen im
Gruppenprozess aneignen und diskutieren. Dabei kdnnen sie durch die Diskussionen ihren
eigenen Wissensstand vergleichen, erweitern und unterschiedliche Standpunkte, Sichtweisen
und Methoden kennenlernen. Zusatzlicher Vorteil dieses didaktischen Konzeptes ist im
Rahmen einer virtuellen Hochschulveranstaltung, daf3 sich der Ausstattungsbedarf an
Computern mit Onlinezugang verringert und sich die Teilnehmer nicht alleine mit technischen
Problemen herumschlagen missen sowie sich das technische Wissen gemeinsam aneignen
kénnen. Eine Gruppe kann auch dann an einer solchen Veranstaltung teilnehmen, wenn nicht
alle Teilnehmer das notwendige technische Wissen schon am Anfang der Veranstaltung
besitzen, sondern es erst mit der Zeit im Umgang damit voneinander erlernen. Durch die
Gruppenarbeit lernen sie zudem, Arbeitsprozesse in der Gruppe aufzuteilen und zu
koordinieren und eignen sich damit Teamkompetenz an.

Wie veradndert sich die Rolle des Veranstalters?

Nach diesem didaktischen Konzept tritt der Veranstalter einer virtuellen Veranstaltung mehr in
einer Funktion als Moderator und Organisator denn als Vortragender auf. Er oder sie stellt die
technische und inhaltliche Plattform bereit, die als Grundlage fir in der Veranstaltung genutzte
Onlinematerialien dient, moderiert die virtuellen Gruppensitzungen und lenkt den gesamten
Veranstaltungsverlauf. Das bedeutet, er oder sie wird den Veranstaltungsverlauf vorab mit
seinen synchronen und asynchronen Einheiten konzipieren und dann die einzelnen Sitzungen
moderieren, die Gruppenarbeiten betreuen, Feedback geben, online Materialien bereitstellen
usw.. Wichtig ist in dieser Rolle, dal3 motivationshemmende Phasen, Lernschwierigkeiten und
andere Probleme auch tber die raumlichen Distanzen hinweg erkannt und aufgefangen
werden. In einigen Konstellationen z.B. bei universitats- und landeribergreifenden
Veranstaltungen bietet es sich an, an den einzelnen Standorten lokale Koordinatoren
einzusetzen, die vor Ort als Betreuer die Gruppen unterstitzen. Sie konnen entweder mit dem
Veranstalter gemeinsam das Veranstaltungsprogramm konzipieren und die laufende Betreuung
durchfiihren oder ihre Rolle beschrankt sich auf die Betreuung der Gruppen vor Ort bei
technischen Zugangsproblemen, zur Unterstitzung der Gruppenbildung und -arbeit und zur
Bekanntmachung und Zertifizierung der Veranstaltung.



Folgendes Schaubild verdeutlicht die Gesamtstruktur der Gruppen, des Veranstalters und der
lokalen Koordinatoren:
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Abb. 1: Struktur einer virtuellen Veranstaltung

Zertifizierung

Die Zertifizierung stellt in zweierlei Hinsicht noch ein erhebliches Problem im Rahmen virtueller
Veranstaltungen dar. Noch ist die Abwicklung der Prifung selbst und die Anerkennung einer in
einem virtuellen Hochschulangebot erbrachten Leistung durch eine andere Hochschule nur in

Einzelfallen geregelt und steht einer allgemeingtiltigen Regelung noch aus - nicht zuletzt weil es
noch an geeigneten Methoden zur Qualitatssicherung solcher Angebote und Leistungen

mangelt. Losungen, auf die zur Zeit zurlickgegriffen wird, sind entweder die face-to-face



Abnahme der Prifung in der Hochschule selbst oder unter Aufsicht von lokalen
Prifungsprotokollanten in einem kooperierenden Lernzentrum oder an einer anderen
Hochschule. Eine andere Moglichkeit ist, die Form der Prifung dahingehend zu andern, dal die
Beaufsichtigung der Teilnehmer nicht notwendig ist wie z.B. bei der Abgabe von
Projektarbeiten. Am Beispiel der Fernuniversitadt Hagen wurde gezeigt, dal3 eine mindliche
Prifung auch mit Hilfe einer Videokonferenz abgehalten werden kann.

Die Anerkennung der virtuell erbrachten Leistungen zwischen den Hochschulen wird entweder
so geregelt, dal3 die Anerkennung vorab durch einen kooperierenden Hochschullehrer
festgelegt wird, oder von diesem das Zertifikat selbst ausgegeben wird. Hier ist zu hoffen, dal3
die zukunftige verstéarkte Einfihrung von Credit Point Systemen und die Entwicklung von
gualitatssichernden Instrumenten zur Bewertung virtueller Veranstaltungen dieses Problem
langfristig aufheben.

Umsetzung der virtuellen Hochschulveranstaltung
Technische Plattform: Internetdienste

Grundlage der Veranstaltung ist die Teilnahme der Studierenden in Gruppen am heimischen
PC oder an einem Online-Arbeitsplatz in einer anderen Hochschule. Daher ist es ein Ziel, die
technischen Anforderungen mdglichst minimal zu gestalten, um die Hirde zumindest beztglich
der Ausstattung niedrig zu halten. Das laf3t sich am besten durch den Einsatz gangiger
Internetdienste wie World Wide Web, Email, Newsgroup und Chat (s. Glossar) realisieren. Der
Vorteil dieser Dienste ist, dal3 sie an den meisten Hochschulen bereitstehen und die
Teilnehmenden dort meist einen kostengtinstigen oder gar kostenlosen Onlinezugang erhalten.
Zusatzlich wird der Ausstattungsbedarf nicht durch zusatzliche kostenintensive Software oder
speicherintensive Anwendungen belastet.

Synchronitat und Asynchronitat

Haufig wird hervorgehoben, dalR virtuelle Veranstaltungen eine vdllige zeitliche Flexibilisierung
ermdglichen und sich die Teilnehmer ganz nach ihren eigenen Arbeitszeiten und -rhythmen
richten kdnnen. Aufgrund praktischer Erfahrung in unseren Veranstaltungen hat sich jedoch
gezeigt, dal’ eine Kombination aus synchronen und asynchronen Anteilen fir die Teilnahme
motivierender und fur Gruppenprozesse forderlich ist. In den synchronen Einheiten treffen sich
alle oder einige Teilnehmenden zeitgleich Uber das Internet, in asynchronen Einheiten
beteiligen sie sich zeitlich versetzt. In dieser Kombination wird eine feste wochentliche
Sitzungszeit mit zeitlich flexiblen Anteilen kombiniert. Einige der oben erwéhnten
Internetdienste erlauben eine asynchrone Teilnahme an einer solchen Veranstaltung
(Newsgroup, Email, WWW Seiten und Formulare), andere dienen der synchronen
Kommunikation (Chat). Abh&ngig von den jeweiligen Eigenschaften der Internetdienste
kommen sie in den einzelnen Lernmodulen - wie sie im nachsten Abschnitt beschrieben werden
- zum Einsatz.

Module fir die Lerneinheiten

Auf Basis der Internetdienste kann ein abwechslungsreiches Design entwickelt werden, in dem
die einzelnen Lernmodule entsprechend den jeweiligen Lernzielen optimal eingesetzt werden



und dann mit der geeigneten Internetfunktionalitat umgesetzt werden. Die in diesem Konzept
vorgesehenen Module sind Information, Kommunikation, Diskussion, Ubungen und
Feedback sowie Projektarbeit und Evaluation. Um die Lernziele in einer virtuellen
Veranstaltung zu erreichen, bietet es sich an, unterschiedliche Lernformen und Module wie
beispielsweise asynchrone Gruppenarbeit und synchrone Diskussion zwischen den Gruppen
miteinander zu verknupfen.

Information

hat die Funktion, allgemeine Informationen tber die Veranstaltung bereitzustellen wie z.B. Uber
Teilnahmevoraussetzungen, den Ablauf der Veranstaltung und die Veranstaltungszeiten,
Informationsseiten zu den wéchentlichen Sitzungen und Themen, zum Ablauf der synchronen
Sitzungen sowie begleitende Informationen wie Literaturlisten und Online-Informationsquellen.
Zur Onlineprasentation allgemein zuganglicher Informationen eignen sich vor allem WWW
Seiten, da sie Uber einen langeren Zeitraum verflgbar bleiben, optisch unter Rubriken oder
Kategorien sortierbar sind und allen WWW Nutzern zugénglich sind. WWW Seiten kbnnen auch
per Passwort geschiitzt werden und damit nur fur die Teilnehmenden einer Veranstaltung
abrufbar sein. Sie kdnnen immer wieder bei Bedarf nachgeschlagen werden und bieten damit
auch eine gute Dokumentation der Veranstaltung. Um eine personlichere Note in den Kontakt
zwischen den Teilnehmenden zu bringen, hat es sich als forderlich erwiesen, die
teilnehmenden Gruppe oder Personen Uber eine eigene Homepage mit Fotos und wahlweise
auch personlichen Informationen den anderen bekannt zu machen.

Virtuelles Tutorium zur Vorlesung
Grundzuge der Wirtschaftspolitik

Gruppe 1: The Crew

Teilnehmerlnnen

Christian Werner
werneti@@std, um -frankhurt. de

Katharina Mandic
katharini@wiwi.unmi -frankfurt. de

Martin Watzlaw

4955 @ eermanynet. de

Abb. 2: Beispiel der WWW-Homepage einer Gruppe



Kommunikation

ist die zielgerichtete Mitteilung zwischen zwei oder mehreren Personen.
Kommunikationsmodule werden dann eingesetzt, wenn eine Information nicht allgemein
zuganglich sein soll, sondern einer Person oder Gruppe zu einem bestimmten Zeitpunkt
bereitgestellt wird. Als geeigneter Internetdienst fur dieses Modul bietet sich vor allem Email an,
aber auch Chat und Newsgroups eignen sich dazu. Emails haben dabei den Vorteil, dafl? die
Informationen zielgerichtet nur einer einzelnen Person oder Gruppe mitgeteilt wird und
zusatzlich per Attachment auch Dateien mitgeschickt werden kdnnen. Fir Mitteilungen und
insbesonders fur Diskussionen, die alle Teilnehmer betreffen eignen sich neben WWW-Seiten
vor allem die auch Newsgroups, die elektronischen Diskussionsforen.

Diskussion

ist die themenbezogene Kommunikation zwischen mehreren Personen oder Gruppen und dient
im Rahmen dieses Konzeptes der Durchfiihrung von Rollenspielen und Pro-Contra-
Diskussionen, welche einen zentralen Platz in der Veranstaltung einnehmen. Diskussionen
werden asynchron in Newsgroups und mit Emails und synchron in Chats durchgefihrt. In
diesem Konzept nimmt die wochentliche synchrone Chatsitzung eine wichtige Rolle ein, da sie
die gegenseitige Wahrnehmung der Teilnehmenden durch die direktere Reaktionsmdglichkeit
auf Beitrage fordert. In Chats entwickelt sich gelegentlich auch ein informeller Austausch, der -
so stérend er manchmal fir den Veranstaltungsfortschritt scheint - doch wichtige Gesprache,
die in face-to-face Veranstaltungen zwischen Tur und Angel und in den Pausen stattfinden,
ersetzen. Um zu einer strukturierten Diskussion in einem Chat zu gelangen, bedarf es erstens
einer klaren Aufgabenstellung und zweitens einer guten Moderation. Bemerkenswert ist, daf3 in
regelmanigen synchronen Sitzung die Abwesenheit oder schlechte Vorbereitung einer Gruppe
sofort auffallt, was in face-to-face Veranstaltungen gleicher Teilnehmerzahl nach unseren
Erfahrungen nicht entsprechend stattfand. Nach unserer Erfahrung leiten regelmafige
synchrone Sitzungen die Teilnehmenden dazu an, sich besser fur die einzelnen virtuellen
Treffen vorzubereiten, um auch aktiv teilnehmen zu kénnen. Synchrone Sitzungen kdnnen auch
auf Basis von Videokonferenzen stattfinden, welche jedoch die notwendige technische
Ausstattung sehr in die Hohe treiben. Zuséatzlich ist die Teilnahme dann auch weniger
ortsunabhangig, da sie von der Installation der Ausstattung auf dem jeweiligen Rechner
abhangt, wahrend sich die gangigen Dienste in jeden Internetcafé finden lassen.

Ubungen mit Feedback

dienen in den Veranstaltungen der regelmaRigen Anwendung, Vertiefung und Uberpriifung des
erworbenen Wissens. Die Aufgabenstellungen werden auf WWW Seiten bekanntgegeben und
die Ergebnisse der Teilnehmenden werden per WWW-Formular oder als Email an den
Veranstalter tGbertragen. Der Veranstalter oder das Betreuungsteam stellt den Teilnehmenden
wiederum per Email jeweils ein Feedback zur Verfiigung, das in Form einer Punktevergabe
oder als schriftiche Kommentare der Lernkontrolle dient. Veroffentlicht man alle Ergebnisse
und das entsprechende Feedback online auf WWW Seiten, so kdnnen die Teilnehmenden tber
die Leistungen der anderen voneinander lernen und auch zukinftige Lernende kdnnen darauf
zurtickgreifen. Fir die Motivation der Teilnehmenden ist es forderlich, fir die Einreichung,
Wertung und Veroffentlichung der Aufgaben Spitznamen zu verwenden, um ihre individuellen
oder Gruppenleistungen nicht allen zuganglich zu machen und damit ihre Motivation und



Bereitschaft an den Ubungen teilzunehmen aufrecht zu erhalten.
Projektarbeit

Im Rahmen dieses Veranstaltungskonzeptes dient die Projektarbeit oder Projektphase der
Forderung des eigenstandigen Arbeitens des forschenden Lernens. Die Gruppen oder auch die
Teilnehmenden wahlen einzeln ein Thema aus, das sie tiber mehrere Wochen recherchieren,
diskutieren und ausarbeiten, anschlie3end prasentieren und dazu Feedback erhalten. Das
Internet kommt in diesen einzelnen Phasen unterschiedlichst zum Einsatz: als Instrument der
Onlinerecherche, zur Betreuung durch den Veranstalter, zur online Veroffentlichung der
Ergebnisse und abschlie3end zur Diskussion und Vergabe von Feedback zu der Arbeit durch
den Veranstalter und die anderen Teilnehmenden. In virtuellen Veranstaltungen, in denen
weder vor Ort und noch online eine Prifung durchgefthrt wird, kann die Projektarbeit auch als
Prifungsleistung herangezogen werden.

Evaluation

das Internet unterstitzt die Evaluation der Veranstaltung durch den Einsatz von WWW-
Formularen (WWW Forms). Die eingegebenen Daten kbnnen per Programm (script) zur
Auswertung an eine Datenbank Ubergeben, als Email zugestellt oder in eine Textdatei
eingelesen werden. WWW-Formulare haben hier den Vorteil, dal3 sie durch ein entsprechendes
Programm automatisch ausgewertet werden konnen und damit den Bearbeitungsaufwand fir
die Auswertung auf seiten des Veranstalters reduzieren. Befragungen der Teilnehmer konnen
jedoch auch per Email, Newsgroup und im Chat durchgefuhrt werden. In jedem Fall sollte eine
Diskussion der Evaluationsergebnisse mit den Teilnehmern durchgefihrt werden und eine
Verbesserung von kritisierten Umstanden, soweit das maoglich ist, auch umgesetzt werden.
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Abb. 3: Ausschnitt eines Online-Fragebogens als WWW-Formular

Ablauf der virtuellen Veranstaltung

aus den vorgestellten Modulen mit asynchrone und synchrone Veranstaltungseinheiten laf3t
sich ein Konzept einer virtuellen Veranstaltung nach folgendem Ablaufschema gestalten
(Ausschnitt Uber einen Zeitraum von 3 Wochen):
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Abb. 4: Ausschnitt aus dem Ablauf eines virtuellen Seminars

Allgemeine Online-Informationen stehen wéhrend dem gesamten Veranstaltungsverlauf zur
Verfiigung, zum besseren Auffinden sinnvollerweise in Kategorien unterteilt. Zu jeder
wochentlichen Themenstellung existieren einzelne WWW Seiten, welche die jeweiligen
Aufgaben, Literaturhinweise usw. enthalten. Jede synchrone Sitzung wird nochmals auf einer
WWW-Seite inhaltlich und zeitlich vorstrukturiert. In der synchronen Chatsitzung werden offene
Fragen geklart, die noch nicht per Email beantwortet wurden, dann findet die eigentliche
Diskussion statt, nachdem sie die Teilnehmenden in ihrer Kleingruppe entsprechend vorbereitet
haben. Nach AbschluR der synchronen Sitzung bleiben noch Vorbereitungen, Ubungsaufgaben
oder Ausarbeitungen fur die ndchste Woche zu erledigen, wéhrend der Veranstalter das
Feedback zu schon bearbeiteten Ubungen verteilt. Parallel zu den einzelnen Sitzungen kann
eine Newsgroup angeboten werden, in denen Fragen diskutiert werden und die Teilnehmenden
untereinander Kontakt aufnehmen, Hilfestellungen leisten usw.. Die Newsgroup kann auch
gezielt als Diskussionsplattform zu einer Aufgabenstellung eingesetzt werden.

Einige abschlielRende Bemerkungen

Erfolgreich ist eine solche Veranstaltung nur, wenn Veranstalter und Teilnehmende motiviert
sind, auch gegen technische Schwierigkeiten, die sicherlich auftreten, durchzuhalten. Auch ist
das Funktionieren und der Zusammenhalt der Gruppen eine wesentliche Bedingung, um
Lernprozesse in den Gruppen zu ermdglichen. In dem vorgestellten virtuellen
Veranstaltungskonzept kann der Veranstalter die Gruppen nur bis zu einem gewissen Punkt
unterstiitzen, da die raumliche Entfernung eine direkte Beobachtung der Gruppenprozesse und
ein direktes Eingreifen nicht zulaf3t. Dazu missen Beobachtungsinstrumente und Indikatoren



entwickelt werden, welche Aussagen tber den Gruppenprozel erlauben wie z.B. Befragungen,
Beobachtung tber die Beteiligung der Gruppen und dartber welche Personen einer Gruppe
sich am intensivsten beteiligen, usw.. Weiterhin sind technische Probleme durch das
Veranstaltungsteam abzufangen: hier ist die Einrichtung einer "Hotline" als Notruftelefon und
eine "Backup-LOosung" fir den Notfall, dafl3 eine Gruppe aufgrund technischer Probleme nicht
teiinehmen kann, sehr hilfreich. Protokolle aus Chatsitzungen kénnen Gruppen Uber verpalite
Sitzungen auf dem laufenden halten. Auch mul3 der schriftliche "Umgangston" auf die neuen
Kommunikationsmedien eingestellt werden. In Emails sind witzige und ironische Anmerkungen
mit Smiley (z.B. mit :-) ) kennzuzeichnen und der Umgangston sollte hoflich und hilfsbereit
bleiben, um trotz der Entfernung die Teilnahme zu férdern und die Motivation aller Beteiligten
aufrechtzuhalten.
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