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Zusammenfassung

Die Internationalisierung der deutschen Hochschulen nahm in den letzten Jahren stark
zu. Umgang mit Studierenden aus unterschiedlichen Kulturen bedeutet fiir Lehrende
langst Alltag. Nicht immer jedoch verlduft die Kommunikation zwischen Angehdrigen
unterschiedlicher Kulturen reibungslos. Um méglichen Schwierigkeiten
entgegenzuwirken, setzen einige Universitdten interkulturelle Trainings ein zur
Sensibilisierung fiir interkulturelle Unterschiede. Die Autoren haben im Rahmen eines
hochschuldidaktischen Weitefbildungspfogramms fiir Lehrende ein interkulturelles
Training entwickelt und éingesetﬁ. Uber den Aufbau und die Ziele des Trainings wird
im vorliegenden- Artikel It)erichtet. Weiterhin wird ein Untersuchung‘sdelé\ign vorgestellt,
mit welchem der Ei’nﬂuss Voﬁ‘Kultur auf die Online-Kommunikation in.-d'er_Leh_re

untersucht Wiltde.
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1. Einleitung

Dieser Artikel beschéftigt sich mit kulturellen Unterschieden und deren Auswirkungen
auf Hochschullehrende. Es wird zunéchst eine hochschuldidaktische Veranstaltung zur
Forderung von interkultureller Kommunikation in der Lehre und anschlieBend ein
Untersuchungsdesign zur Analyse der Auswirkungen von Kultur auf Online-

Kommunikation in der Lehre vorgestellt.
2. Forderung von interkultureller Kommunikation in der Lehre

2.1 Interkulturalitét an deutschen Hochschulen

Die Interne‘ltionalis‘i@mng def deutschen Hochschulen nahm in den letztéﬁ‘;] ahren stark
zu: BeispieAIIS'wcise werden Vorlesungen und Seminare in englischer.Sprache
durchgefiihrt, neue.internationale Komponenten in Studiengénge inteéfi‘ert oder sogar
neue internationale Sfudiengéinge geschaffen. Nicht iuletzt auféfun_d des hierdurch
attraktiveren Angebots studieren immer mehr auslén_discﬁé‘Sf;udiereride an deutschen
Universititen und Fachhochschulen. Umgang mit S‘gudierendeﬁ aus unterschiedlichen
Lindern und Kulturen bedeutet fiir Lehrende: an deuféch_e_n Hochschulen ldngst Alltag.
Laut einer Statistik des Deutschen Akademiscﬁén Austauéch Dienstes (DAAD) rangiert
Deutschland als Gastland fiir Studierenc‘i.é' bereits an dritter Stelle hinter den USA und
GrofBbritannien (DAAD, 2004). Im Jahr 2008‘ betrug die durchschnittliche Quote
auslandischer Studierender an deutschen Hochschulen 12 Prozent (DAAD, 2009b). Die
Studierendenschaft besonders internationaler Hochschulen wie der Technischen
Universitit Clausthal bestand sogar zu mehr als einem Drittel aus auslédndischen

Studierenden (TU Clausthal, 2008).

Auch wenn Deutschland als Studienland bei internationalen Studierenden sehr beliebt
ist, bedeutet dies leider nicht, dass ein Studienerfolg dieser Studierenden garantiert ist.
Vielmehr zeigten Untersuchungen, dass ausldandische Studierende in Deutschland
wesentlich seltener einen erfolgreichen Studienabschluss erreichen als inldndische
Studierende (Heublein, Sommer, & Weitz, 2004). Zu den Faktoren, die fiir ausldndische
Studierende zu Schwierigkeiten wihrend ihres Studiums in Deutschland fiihren, zdhlen

neben mangelnden Sprachkenntnissen (Poyrazli, Kavanaugh, Baker & Al-Timimi,
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2004) das Empfinden fehlender sozialer Unterstiitzung von deutschen Studierenden
sowie von Uberforderung durch die als hoch empfundenen Studienanforderungen
(Heublein, 2006). Eine zentrale Ursache fiir das Auftreten von Problemen und
Schwierigkeiten, die weit iiber sprachliche Schwierigkeiten hinausgehen und
Anpassungsschwierigkeiten sowie akkulturativen Stress (Krdmer, Priifer-Krdamer, Stock
und Tshiananga, 2004) auslosen konnen, sind interkulturelle Unterschiede, die sich
insbesondere in der Kommunikation zwischen ausldndischen und deutschen

Studierenden, sowie zwischen Lehrenden und Studierenden zeigen.

Die hohen Abbruchquoten ausldndischer Studierender sind Anlass fiir viele
Universititen, MaBnéhm"c_n zu ergreifen, um den Studienerfolg der internationalen
Studierenden zu efhﬁhen. Aﬁch die Hochschulentwicklungsprogramme'PROFIS und
PROFIN dés l_)AADI haben eine Verbesserung der Situation ausléindischer Studierender
zum Ziel (DAAD,_2008, 2009a). Die universitéren Initiativen zur Véfbesserung der
Integration von ausléhdischen Studierenden sind Viélf&ﬂtig in ifirer_ Art und beinhalten
neben zusétzlichen Beratungs-, Betreuungs- und Inforrﬁétigpsangeﬁoten auch Trainings

zur Forderung der interkulturellen Kompetenz.
2.2 Interkulturelle Trainings

Interkulturelle Trainings zielen im Allg-é'fneinen auf eine Sensibilisierung fiir
interkulturelle Unterschiede und sollen so Kéfnmunikationsprobleme zwischen
Angehorigen unterschiedlicher Kulturen {iberwinden helfen (z.B. Brislin & Horvarth,
1997). Teilnehmer eines interkulturellen Trainings sollen anschliefend besser in der
Lage sein, mit Menschen anderer Kulturen in einer Art zu kommunizieren, die fiir beide

Seiten passend ist (z.B. Bhawuk & Triandis, 1996).

Meist sind die interkulturellen Trainings auf die auslédndischen Studierenden
ausgerichtet und sollen deren interkulturelle Sensibilitit und Kompetenz erhdhen.
Zusitzlich ist aber auch ein Einbezug der Lehrenden wichtig, um mit Interkulturalitit an
den Hochschulen produktiv umgehen zu konnen. SchlieB3lich ist kulturelle Vielfalt auch
fiir Lehrende eine Herausforderung, die bei der Planung und Durchfiihrung von

Lehrveranstaltungen mitberiicksichtigt werden muss. So fordert auch der DAAD einen
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stirkeren Einbezug der Lehrenden, um eine bessere Integration von auslédndischen

Studierenden zu erreichen (DAAD, 2009a).

Hochschuldidaktische Weiterbildungen flir den Umgang mit kultureller Diversitdt in der
Lehre sind in einigen hochschuldidaktischen Kursprogrammen bereits enthalten (z.B.
Programme des ZHD Koln, HDZ Baden-Wiirttemberg und der AHD Frankfurt/ Main).
Nicht zuletzt sind hochschuldidaktische Wéiterbildungen zur Erh6hung der
interkulturellen Sensibilisierung auch déshalb von Relevanz, da Diversitiit nicht nur als
Vielfalt der Nationalititen und Herkunftsondern ebenso als Vielfalt von Fachkulturen

verstanden werden kann.™

2.3 Eine hoch'schuldiaak_tische Veranstaltung zur Interkulfﬁralitét

Die Autoréﬁ-ha}ben selbst ein Interkulturelles Training fiir Lehrende an der Goethe-
Universitét Frankfurt entwickelt und im Rahmen eines hochschuldidéktis_chen
Weiterbildungsprogfémms mehrfach durchgeﬁihrt.wlﬁ diesem 'ffaining sollen Lehrende
dazu angeregt werden, eigene kulturelle Regeln, Depkmﬁé‘te_r_ und Pfﬁgungen zu
reflektieren. Somit soll eine Sensibilisierung fiir kulf[ﬁrelle Uﬁfé‘rschiede und ihre
Auswirkungen im Hochschulkontext erreicht und deis‘ Gelingen interkultureller
Kommunikation in der Lehre befordert werderlfb In den Véranstaltungen wird zudem
immer ein direkter Bezug zwischen intéfkultureller und interdisziplindrer
Kommunikation hergestellt, da kulturelle Uﬁf‘erschiede nicht nur zwischen nationale
Kulturen sondern eben auch zwischen Fachkulturen entdeckt werden konnen. Auch
beim Aufeinandertreffen unterschiedlicher Fachkulturen kann es zu Schwierigkeiten in

der Kommunikation kommen.

Die von den Autoren durchgefiihrte hochschuldidaktische Veranstaltung zur
Verbesserung der interkulturellen Kommunikation in der Lehre ist ein
kulturallgemeines Training (Gudykunst & Hammer, 1983), d.h. es werden
hauptsédchlich grundlegende kulturtheoretische Konzepte vermittelt. Jedoch werden zur
Veranschaulichung auch kulturspezifische Regeln und Konzepte behandelt. Das
Training enthélt sowohl didaktische als auch erfahrungsorientierte Elemente

(Gudykunst & Hammer, 1983) und beriicksichtigt entsprechend den Empfehlungen von
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Brislin & Yoshida (1994) vier Aspekte von Interkulturalitdt: Sensibilitdt, Wissen,
Affekt und Verhalten.

Interkulturelle Sensibilitit soll erreicht werden, indem ein Bewusstsein fiir kulturelle
Unterschiede und ihre Auspriagung im Hochschulkontext geschaffen wird. Zur
[llustration von unterschiedlichen Kulturphdnomenen und ihre mogliche Auswirkungen
auf die Lehre werden unter anderem sogeﬁénnte Critical Incidents verwendet, die
Konflikte in der Kommunikation von Menschen unterschiedlicher Kulturen und
Kulturstandards (Thomas, 2003) beschreiben. Die beschriebenen Konflikte zwischen
Angehorigen unterschiedlicher Kulturen entstehen, da die Angemessenheit einer
Handlung oder AuBefung nicht in jedem kulturellen Rahmen gilt und in"einem fremden
Orientierungssysté‘rp unbeéB'sichtigte Folgen haben kann. Die Lehrendehs_ollenhier
nicht nur ir‘np‘l_izites Wissen uber kulturelle Unterschiede erwerben s.ondern‘sich aktiv
mit ihnen auseinandersetzen. Ziel ist es, kulturelle Unterschiede auf dé‘r\‘e_inen Seite zu
akzeptieren, gleichzéitig aber auch herauszuarbeiteﬁ,*ap Welchén.Punkten eine

Anpassung nicht mdglich erscheint und nicht sinnvoll W‘éi‘re,‘

Grundlegende interkulturelle Konzepte und kulturps_ychologiscﬁe Theorien wie z.B.
Kulturdimensionen nach Hofstede (1980) bde‘r._‘_Hall (‘1"97__6‘) sowie Kulturstandards nach
Thomas (2003) werden in dem Training_themaﬁsiert, gemeinsam auf den
Hochschulkontext iibertragen und als Au\é.gan‘gspunkt geniitzt, um Perspektiviibernahme
zu iiben. Die Kulturdimensionen werden auch‘.als Anker fiir die Diskussion tliber

Unterschiede in den Fachkulturen verwendet.

Affektive Elemente, die den Lehrenden einen emotionalen Zugang zu interkulturellen
Uberschneidungssituationen ermdglichen sollen, sind im Training ebenfalls enthalten.
So werden beispielsweise Kommunikationsiibungen durchgefiihrt, die einem
sogenannten Referential Communication Task (Krauss & Weinheimer, 1964) dhneln:
Zwei Personen, die durch einen Sichtschutz voneinander getrennt sind, erhalten jeweils
einen Stadtplan. Die eine Person muss der zweiten Person Orte, die auf seiner Karte
markiert sind, beschreiben. Was beide nicht wissen: Die Karten unterscheiden sich
voneinander. Beispielsweise ist der Maf3stab unterschiedlich, oder nur eine Karte enthélt

StraBennamen. Hierdurch werden die Lehrenden in eine Kommunikationssituation
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versetzt, in welcher es unerlésslich ist, zunidchst die Unterschiede in den ,, Karten*

festzustellen und dann die Perspektiven untereinander abzustimmen.

Die Lehrenden erarbeiten wihrend des Seminars konkrete Ansétze, wie interkulturelle
Kommunikation in der Lehre verbessert werden kann, d.h. wie mit konkret erlebten
Schwierigkeiten umgegangen werden sollte. Dies entspricht dem Verhaltensaspekt von

interkulturellen Trainings (Brislin & Yoshida, 1994).

Die Riickmeldungen der Lehrenden der Goethe-Universitit Frankfurt, die an einem der
bisher 4 mal durchgeﬁihrten iﬁterkulturéllen Training teilgenommen haben, waren sehr
positiv. Eine Evaluation bezughch der Wirksamkeit im Verhalten der Tellnehmer ist
naturgemél seht schw1er1g und konnte nicht stattfinden. Um die Perspektlve von
ausldndischen Studierenden nch stirker in die Veranstaltung emzubrmgen, ist geplant,
zukliinftig auslindische Studierende, die an der Goethe-Universitét studieren, an der
Veranstaltung zu betelhgen Hierdurch sollen die Lehrenden dle Moghchkelt erhalten,
Informationen iiber die Situation auslédndischer Studlerender uber Schw1er1gkelten und
kulturelle Differenzen sowie iiber ,,typisch deutsche* Aspekte der Hochschullehre direkt

von Betroffenen zu erfahren.

3. Einfluss von Kultur auf die Onlihe—KOIﬁinunikation in der

Lehre — ein Untersuchungsdesign’

Emailkommunikation macht inzwischen einen grofen Teil der Studierenden-Dozenten
Interaktion aus. Zu den Besonderheiten dieser Kommunikation, die schriftlich,
asynchron und zu (fast) jeder Zeit erfolgen kann, gehort, dass sie anders als Face-to-face
Kommunikation mit nur einem Kanal (nur Schrift, kein Sehen und Horen des
Gegeniibers) ohne nonverbale und paraverbale Elemente auskommen muss. Als
expliziter Hinweis auf die kulturelle Herkunft eines Studierenden kann nur noch der
Name dienen, mit dem die Email unterschrieben wird. Weitere, eher implizite
Hinweise, konnen allerdings durch den Stil der Kommunikation und allgemeiner durch
das Verhalten gegeniiber dem Dozenten abgelesen werden. Inwiefern diese expliziten
bzw. impliziten Hinweisreize auf die kulturelle Identitdt von Studierenden einen

Einfluss auf die Art der Emailkommunikation von Dozenten haben, wurde in einer
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Studie zur computervermittelten Kommunikation untersucht (Scholz, 2010). Verglichen

wurden der asiatische und der westliche Kulturkreis.

3.1 Individualismus-Kollektivismus und Kommunikation

In der kulturvergleichenden Psychologie wird haufig die Individualismus-
Kollektivismus-Dimension (Hofstede, 1980) verwendet, um ein Mab fiir die kulturelle
Distanz zwischen Kulturen zu haben. Deutéchland ist zu den eher individualistisch
gepriagten Kulturen zu zdhlen, die sich durch ein Streben nach individueller
Verwirklichung, Eigensténdigkeit und Unabhéingigkeit auszeichnen (Triandis, 1989).
Ein Beispiel fiir cine kollektivistische Kultur ist China. In kollektivistischen Kulturen
stehen die Ziele. der Gememschaft im Vordergrund; Selbstverw1rkhchung und

Elgenstandlgkelt smd nachranglg (Triandis, 1989).

Beispiele fur 1nterku1turelle Unterschiede zwischen Deutschland und Chma die sich
direkt auf den Alltag an Hochschulen auswirken, sind das Rollenverstandms der
Lehrenden und der Kommunikationsstil: In China hat ,,de; Professorﬂ den Studierenden
gegeniiber eine viterliche Rolle und unterstiitzt sie auch bei"aillg_emeinen Studien- und
Lebensproblemen (Lin-Huber, 2001). An deutscﬁerfoochschul@ hingegen ist die Rolle
der Lehrenden im Allgemeinen hauptséchliéh‘ auf die Wis‘sensvermittlung bzw.
Unterstiitzung beim Wissenserwerb begrenzt. Zusétzlich gibt es meist eine Reihe von
spezialisierten Beratungsangeboten, die Vén einer Vielzahl unterschiedlicher Stellen
angeboten werden (Studienberatung, psychosoziale Beratung, finanzielle Beratung etc.).
Wie generell in individualistischen Kulturen ist in Deutschland eine eher direkte
Kommunikation iiblich, wohingegen im kollektivistischen China eine eher indirekte
Kommunikation (Gudykunst, 2002) vorherrscht. Der indirekte Kommunikationsstil ist
darauf ausgerichtet, die Harmonie zwischen den Gespréachspartnern zu wahren, auf die
Gefiihle des Gegeniibers Riicksicht zu nehmen und erfordert das Herstellen einer
gemeinsamen Basis vor dem AuBern von Bitten oder gar Kritik (Markus & Kitayama,

1991).
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3.2 Studentische Emailanfragen: Kongruente und inkongruente

Bedingungen

Inwiefern Kultur (durch explizite bzw. implizite Hinweise) einen Einfluss auf die
Kommunikation zwischen Studierendem und Lehrendem hat, wurde von Scholz (2010)
am Beispiel computervermittelter Kommugikation in einer Studie mit Lehrenden der
Psychologie von 22 deutschen Universitdten untersucht. 186 Lehrende nahmen an der
Studie teil und beantworteten die Emailanfrage einer vermeintlichen
Seminarteilnehmerin, die um eine Mégllichkeit bat, einen Leistungsnachweis trotz

mehrfachen Fehlens zu efhalten. b

Variiert wurderﬁ. iﬁ‘ginem k.d‘r'eifaktoriellen between-subject Design dié Nationalitét der
Studierenden‘ (deutsl"ch, chinesisch) und der kulturelle Stil der Anfrage (we.é,'tlicht,
asiatisch) soWié die Wortwahl (Version 1 und 2). Letzterer wurde eiﬁge‘f}igt, um die
Analyse des in der ‘Kommunikationspsychologie reI’evanten.-Effelgts des Lexical
Entrainment (Pickering & Garrod, 2004) zu erméglichéﬁ: Mit Lexical Entrainment wird
der Effekt bezeichnet, dass Gespriachspartner ihre AﬁBerungéﬁ- der Wortwabhl ihres
Gegeniibers anpassen und dieselben Worte Verwénd"en. Aus der Variation der ersten
beiden Faktoren ergaben sich zwei kongmenté‘-ynd zw.é‘i’ inkongruente Bedingungen. In
den kongruenten Bedingungen stimmten.die Nationalitéit der Studierenden und der
kulturelle Stil der Anfrage liberein (deutsche Nationalitit — westlicher Stil; chinesische
Nationalitit — asiatischer Stil), wohingegen sich\Nationalitéit und kultureller Stil in den
inkongruenten Bedingungen unterschieden (deutsche Nationalitit — asiatischer Stil;
chinesische Nationalitdt — westlicher Stil). Die Nationalitit der Studierenden wurde
durch den Namen der Studierenden angezeigt (Katrin Schneider versus Li Hua); der
kulturelle Stil wurde wie folgt operationalisiert: Die im westlichen Stil verfasste
Anfrage war direkt geschrieben. Die wesentlichen Punkte wurden in wenigen Sétzen
knapp aber hoflich aneinander gereiht, ohne zusétzliche Ausfithrungen oder
Erklarungen. Die asiatische Anfrage war im indirekten Stil geschrieben. Um die
Harmonie zu wahren und den hierarchischen Unterschieden gerecht zu werden, wurde
in langen Ausfiihrungen zunichst die personliche Situation der Studierenden erldutert
und die Veranstaltung des Lehrenden gelobt. Erst im Anschluss daran wurde die Bitte

um den Leistungsnachweis geduBert, weiterhin verpackt in hofliche, ausschweifende
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Erkliarungen. Die asiatische Version wurde in Zusammenarbeit mit einer chinesischen

Kollegin erstellt, die iiber sehr gute Deutschkenntnisse verfiigt.

Jeweils eine Version der Emailanfrage wurde einer Versuchsperson (einem Lehrenden/
einer Lehrenden der Psychologie) zugidnglich gemacht. Nach dem Lesen der Nachricht
sollte in ein Texteingabefeld eine Antwort an die Studierende verfasst werden. Nach
Beendigung der Antwort, sollten noch soz.i\(')demograﬁsche Fragen und eine
Einschitzung beziiglich der Studierenden abgegeben werden, die diese Email verfasst

haben sollte.

Untersucht wurde, ob die durch déh Namen angedeutete Nationalitdt und/ oder der
kulturelle Stil der Emailz;ﬁfrgge einen Einfluss auf kulturelle Adaptéfion_ (z.B. Lange der
Antwort), Perspekti"'vﬁbernahn‘ie, Lexical Entrainment sowie die Wahrnehmung‘der

Studierenden haben.

Es zeigte sich, dass“l.ediglich der kulturelle Stil einé'n"Einﬂus-s éiu..f kultureﬂe Adaptation
und Perspektiviibernahme hat. Auf das Lexical Entrainn-f‘lént‘ yviedefum hat nur die
Nationalitit einen Einfluss, wihrend bei der Wahméhmung der Studierenden die
Kongruenz der Bedingungen ausschlaggebenq ist: Nur_ in den kongruenten

Bedingungen wurde die Studierende positiv wéhrgenorrifnen.
3.3 Ausblick

Eine Folgeuntersuchung soll weitere Kulturen im Vergleich zur deutschen Kultur
stellen und den Einfluss auf die Kommunikation untersuchen. In einem ersten Schritt
soll untersucht werden, wo und wie sich kulturelle Unterschiede in der Kommunikation
an der Hochschule zwischen Angehorigen der deutschen und der tiirkischen Kultur

zeigen.

Die Ergebnisse dieser Studien werden verwendet, um die hochschuldidaktische

Veranstaltung zur Interkulturalitit weiterzuentwickeln und zu verbessern.
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