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1. Einleitung: Fachkraftebedarf in Betrieben

Die gegenwartigen Diskussionen um Fachkraf-
teengpasse in einigen Berufsfeldern deuten
an, welche zentralen Herausforderungen der

Arbeitsmarktpolitik bevorstehen.

Malgeblich fir die zukiinftigen Verdnderungen
von Fachkrafteangebot und -nachfrage sind
drei Faktoren, die sich hinsichtlich ihrer zeitli-

chen Wirkung unterscheiden lassen:

e kurzfristig relevante konjunkturelle Fakto-
ren,

e mittelfristig wirksame strukturelle Veran-
derungen der Wirtschaft sowie

e mittel- und langfristige demografischen

Verschiebungen.

Die konjunkturelle Entwicklung ist vom Auf-
schwung gekennzeichnet. Bspw. verbuchte die
Wirtschaft in Rheinland-Pfalz im ersten Halb-
jahr 2011 einen starken Anstieg des BIP, und
zwar in Hohe von 4,1 Prozent im Vergleich zu
2010 (Statistisches Landesamt Rheinland-
Pfalz 2011). Zu dieser gunstigen Entwicklung
trug mal3geblich das Verarbeitende Gewerbe
bei, dessen Umsétze im ersten Halbjahr um
rund 16 Prozent stiegen (ebenda). Der wirt-
schaftliche Aufschwung war begleitet von ei-
nem deutlichen Zuwachs sozialversicherungs-
pflichtiger Beschéftigung um rund 2,5 Prozent
Ende Juni im Vergleich zum Vorjahr (Bundes-
agentur fur Arbeit 2012 (a), S. 31).

Hinzu kommt der anhaltende Trend zu einem
Anstieg des Anteils der Hoherqualifizierten an
allen Beschéftigten, der strukturell bedingt ist.

Der technische Fortschritt stellt unabhangig

vom Beruf steigende Anforderungen an die
Arbeitskrafte. Modellrechnungen des Bundes-
instituts fur Berufliche Bildung (BIBB) weisen
darauf hin, dass insbesondere auf der mittleren
Qualifikationsebene, d.h. auf der Ebene der
Fachkrafte mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung, durch einen zunehmenden Bedarf dieser
Fachkrafte Engpéasse entstehen werden. Dem-
gegeniiber wird der Bedarf an Arbeitskraften
ohne eine abgeschlossene Berufsausbildung

weiter sinken (Helmrich et al. 2012).

Neben der positiven Konjunktur und den struk-
turellen Verédnderungen macht sich zuneh-
mend die demografische Entwicklung bemerk-
bar. GemalR Prognosen des Instituts fur Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) wird
das Erwerbspersonenpotenzial bis 2025 um
rund 3,5 Mio. sinken, selbst bei einer Zunahme
der Erwerbstéatigkeit von Frauen und Alteren
sowie einer jahrlichen Nettozuwanderung von
rund 100.000 Personen (Institut fur Arbeits-
markt und Berufsforschung (a) 2011).

Unter diesen Rahmenbedingungen riicken die
Fachkrafteengpasse in Gesamtdeutschland,
wie auch in Rheinland-Pfalz zunehmend in den
Fokus der Arbeitsmarktpolitik sowie der be-
trieblichen Personalpolitik. Gemal dem Mittel-
standreport der DIHK sahen Mitte 2011 34
Prozent der Grof3betriebe und 32 Prozent der
KMU in Deutschland den Fachkraftemangel als
Hemmnis fir ihre wirtschaftliche Entwicklung
an (DIHK 2011 S. 20). Zu bericksichtigen ist
dabei, dass die einzelnen Branchen sowohl

gegenwartig als auch kinftig unterschiedlich
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stark betroffen sind bzw. sein werden. Die
Nachfrage nach Arbeitskraften wird voraus-
sichtlich vor allem in den Berufshauptfeldern:
be-, verarbeitenden und instandsetzen Beru-
fen, Berufen im Warenhandel und Vertrieb,
Gastronomie und Reinigungsberufen sowie
Gesundheits-, Sozialberufen, Korperpflegern
das Angebot ubertreffen (Helmrich et al. 2012).

Dies wirft die Frage auf, wie sich die Fachkr&f-
tesituation in Rheinland-Pfalz darstellt und
welche zukinftigen Entwicklungen die Betriebe
im Land erwarten. Der hier vorgelegte Report
gibt differenzierte Antworten auf diese Fragen,
indem ausgewiesen wird, ob gegenwartig
Fachkrafteengpéasse bestehen, welche Erwar-
tungen Betriebe bis 2013 haben und welche
Strategien sie zur Sicherung ihres eigenen
Fachkraftebedarfs als relevant betrachten. Um
die Passfahigkeit von Strategien einschétzen
zu konnen, ist es zudem unerlésslich die be-
triebliche Sicht auf die Ursachen der Stellen-

besetzungsprobleme zu erfassen. Es ist je-

doch nicht ausreichend die Bedeutung einzel-
ner Strategien abzubilden, vielmehr geht es
dartber hinaus auch darum, welche Strategien
bereits implementiert sind. Davon abgeleitet
lasst sich die Frage beantworten, ob es erfolg-
reiche Strategien gibt, mit welchen Betriebe
ihre eigene Fachkrafteversorgung sicherstellen

kénnen.

Da davon auszugehen ist, dass Stellenbeset-
zungsprobleme nicht in allen Betriebsgrofien
und in allen Branchen in gleichem Mal3e be-
stehen, werden Unterschiede dargestellt, so-
weit dies die verfugbare Datenlage zuldsst.
Wie bereits durch einschlédgige Landesstudien
bekannt ist, zeichnen sich Fachkréafteengpasse
bereits heute in der Branche Gesund-
heit/Sozialwesen ab. Vor diesem Hintergrund
werden Zusatzanalysen fir diesen Zuschnitt
vorgestellt. Allerdings enden auch diese an
den Mdoglichkeiten der verfigbaren Betriebsda-

ten.
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2. Aktueller Personalbedarf

e Rund 78 Prozent der zum nachstmdglichen Zeitpunkt ge-
suchten Arbeitskréfte waren Fachkrafte

e Ca. 55 Prozent der Neueinstellungen im ersten Halbjahr
2011 entfielen auf Fachkrafte

e Etwa ein Viertel der zu besetzenden Stellen fiir Fachkrafte
konnten im ersten Halbjahr 2011 nicht besetzt werden

Der Personalbedarf von Unternehmen bezieht
sich auf verschiedene Qualifikationsebenen.
Der Fachkraftebedarf stellt damit einen Teil
des gesamten Personalbedarfs von Betrieben
dar. Um Aussagen Uber den aktuellen Fach-
kraftebedarf in Rheinland-Pfalz machen zu
kénnen, werden verschiedene Indikatoren
herangezogen. Sie ermoglichen eine Einschat-
zung des Umfangs und der Struktur des aktu-

ellen betrieblichen Fachkraftebedarfs.

e Zahl der offenen Stellen fir qualifizierte
Tatigkeiten,

e Zahl der Neueinstellungen fir qualifizierte
Tatigkeiten,

e Anteil der Einstellung von Fachkréften an
allen Neueinstellungen,

e Zahl der nicht besetzten Fachkraftstellen.

Grundsatzlich ist die aktuelle Arbeitskrafte-
nachfrage in hohem MalRe abhéngig von der
konjunkturellen Lage. Die Zahl der offenen
Stellen sowie der Neueinstellungen unterlag
daher in den letzten 10 Jahren in Rheinland-
Pfalz starken Schwankungen. Konjunkturun-
abhangig bedingt eine verstarkte Nachfrage
nach Fachkraften einen Trend zur Einstellung

von Hoherqualifizierten. Der Umbau zur ,Wis-

sensgesellschaft® erfordert ein hoheres Maf}
an qualifizierten Tétigkeiten, zugleich verlieren
einfache Tatigkeiten aufgrund von Rationalisie-
rungen und Verlagerungen an Bedeutung.
Folglich ist zu erwarten, dass sich der Anteil
der offenen Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten
an allen Stellen im Verlauf der letzten 10 Jahre
deutlich erhoht hat.

Bei der Untersuchung der offenen Stellen han-
delt es sich um eine Zeitpunktbetrachtung, d.h.
es wurde erfasst, wie viele Arbeitskrafte zum
Zeitpunkt der Befragung zum né&chst mogli-
chen Termin eingestellt werden sollten. Dabei
zeigt sich zwar, dass sich der Anteil der offe-
nen Stellen fir qualifizierte Arbeitskrafte in den
letzten drei Jahren von 69 Prozent auf 77 Pro-
zent erhohte. Die langerfristige Betrachtung
seit 2002 offenbart jedoch, dass der Anteil der
offenen Stellen fur qualifizierte Arbeitskréfte
Schwankungen unterlag, die vor allem kon-
junkturell bedingt sind. (Die offenen Stellen
umfassen zum einen jene Stellen, die erst seit
Kurzem zu besetzen sind und moglicherweise
problemlos besetzt werden kdénnen und erst
gar nicht bei der Arbeitsagentur gemeldet wer-

den. Zum anderen sind aber auch jene Stellen
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enthalten, die schon langer nicht besetzt wer-
den konnten.) Seit 2002 erhdhte sich der Anteil
der gesuchten Fachkrafte bezogen auf alle
gesuchten Arbeitskréafte nur minimal. Insge-
samt gab es zum Zeitpunkt der Befragung rund
27.000 Stellen fur Fachkréfte, die zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt zu besetzten wa-

ren.

Die qualifizierten Tatigkeiten unterteilen sich
hierbei in Tatigkeiten, welche eine abgeschlos-

sene Lehre, eine vergleichbare Berufsausbil-

dung oder entsprechende Berufserfahrung
erfordern (67 Prozent), und in Tatigkeiten, fur
die ein Fachhochschul- oder Universitatsab-

schluss benétigt wird (11 Prozent).

Im Vergleich zu 2010 erhohte sich im Jahr
2011 der Anteil der offenen Stellen fir qualifi-
zierte Tatigkeiten mit Berufsausbildung um drei
Prozentpunkte, der Anteil der offenen Stellen
fur Tatigkeiten, die einen (Fach-)Hoch-

schulabschluss erfordern blieb unverandert.

Abb. 1: Anteil der zum nachst méglichen Zeitpunkt gesuchten Arbeitskréfte fur qualifizierte
Arbeitskrafte an allen Arbeitskréaften in Rheinland-Pfalz 2002 - 2011, Angaben in Pro-

zent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Uberproportional viele offene Stellen im Baugewerbe sowie im Dienstleistungssektor

Die Anzahl der offenen Stellen fur qualifizierte
Tatigkeiten zum zweiten Quartal 2011 verteilt
sich unterschiedlich auf die einzelnen Wirt-
schaftszweige. 30 Prozent aller offenen Stellen
fur Fachkrafte waren dem Produzierenden
Gewerbe (Verarbeitendes Gewerbe und Bau-

gewerbe) zuzuordnen. Dies entsprach in etwa

dem Anteil der qualifizierten Beschaftigten im
Produzierenden Gewerbe an allen Beschéftig-
ten. Allerdings entfiel dabei — wie im Vorjahr —
ein Uberproportionaler Anteil auf das Bauge-
werbe. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass
mehr als zwei Drittel aller offenen Stellen dem

Dienstleistungssektor zuzuordnen sind.
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Interessant ist zudem, dass im Jahr 2011 zwar
— absolut gesehen — weniger offene Stellen im
Produzierenden Gewerbe vorhanden waren,
jedoch der Anteil an Fachkraftstellen mit 86
Prozent deutlich Uber dem Anteil qualifizierter
Stellen im Dienstleistungssektor lag, der 75
Prozent betrug. Das heif3t im Produzierenden
Gewerbe werden héaufiger Fachkréafte gesucht

als im Dienstleistungsbereich, und zwar tber-

wiegend solche, die Uber eine abgeschlossene

Berufsausbildung verfiigen.

In beiden Sektoren stieg der Anteil der offenen
Stellen fur Fachkrafte im Vergleich zum Vor-
jahr. Im Produzierenden Gewerbe erhéhte sich
der Anteil der offenen Stellen fir Tatigkeiten,
die eine Berufsausbildung erfordern um 6 Pro-
zentpunkte, im Dienstleistungssektor um 2

Prozentpunkte.

Abb. 2: Gesuchte Arbeitskréafte in Rheinland-Pfalz nach Wirtschaftszweigen und Qualifikation

2011, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Aktuelle Fachkraftenachfrage steigt an

Ein weiterer Indikator, Uber den der Fachkréaf-
tebedarf genauer spezifizieren kann, sind die
Neueinstellungen von Fachkraften im ersten
Halbjahr 2011. Konkret bildet die Zahl der
Neueinstellungen in einem bestimmten Zeit-
raum die Arbeitskraftenachfrage ab. In der
Regel folgt die Zahl der Neueingestellten den

konjunkturellen Zyklen, wobei in wirtschaftlich

glnstigeren Zeiten sowohl qualifizierte als
gering qualifizierte Beschaftigte haufiger nach-
gefragt werden. Es Uberrascht daher nicht,
dass die Zahl der in Rheinland-Pfalz neu ein-
gestellten Fachkrafte im ersten Halbjahr 2009
auf unter 35.000 sank und anschlieBend wie-
der zunahm. Im Jahr 2011 lag die Zahl der

Neueinstellungen bei 60.300. Bemerkenswert
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ist jedoch, dass mit tiber 60.000 neu eingestell-
ten Fachkraften der hodchste Wert der 10-
jahrigen Panelbeobachtung in Rheinland-Pfalz
Uberhaupt erreicht wurde (in den Jahren 2004

bis 2006 wurde die Frage nicht erhoben).

Deutlich konstanter als die konjunkturabh&ngi-
ge Gesamtnachfrage ist hingegen der Anteil
der Fachkrafte an den Neueinstellungen. Im
Jahr 2011 wurden 55 Prozent aller neu besetz-
ten Stellen in Rheinland-Pfalz mit qualifizierten
Beschéftigten besetzt. Dies bedeutet einen
Anstieg der Nachfrage nach qualifizierten Ar-
beitskraften seit 2009. Die langerfristige Be-
trachtung seit 2000 weist jedoch eher auf eine
vergleichsweise konstante Entwicklung hin und

lasst keinen Zuwachs erkennen.

Fur die Zukunft ist jedoch zu erwarten, dass
das Ausscheiden der geburtenstarken und

hoch qualifizierten Jahrgdnge der 50er und

60er Jahre (vgl. Reinberg/Hummel 2003) kinf-
tig fur eine hdhere Nachfrage nach qualifizier-
ten Arbeitskraften sorgt. Somit setzt sich die
zukunftige betriebliche Nachfrage nach Fach-
kraften neben den Uberwiegend konjunkturbe-
dingten und strukturellen Erweiterungsbedar-
fen auch durch die demografie- und fluktuati-

onsbedingten Ersatzbedarfe zusammen.

Auch wenn es sich bei den offenen Stellen um
eine Zeitpunktbetrachtung und bei den Neu-
einstellungen um einen Zeitraumbetrachtung
handelt, zeigt sich ein gewisser Gap, wenn
man in Betracht zieht, dass knapp 80 Prozent
aller offenen Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten
ausgerichtet sind und sich 55 Prozent der Ein-
stellungen auf Fachkrafte beziehen. Diesem
Gap wird bei der Betrachtung der nicht besetz-

ten Stellen genauer nachgegangen.

Abb. 3: Anteil der Fachkrafte an den Neueinstellungen in Rheinland-Pfalz 2007-2011*, Angaben

in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

* in den Jahren 2004 bis 2006 wurde die Daten nicht erhoben
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Erneut Anstieg unbesetzter Fachkraftstellen

Im 1AB-Betriebspanel wird hierzu erhoben, wie
viele Fachkraftestellen innerhalb des ersten
Halbjahres 2011 nicht besetzt werden konnten.
Einschréankend ist hierbei anzumerken, dass
nicht alle unbesetzten Stellen mit Besetzungs-
schwierigkeiten behaftet sein mussen, z.B.
wenn die Ausschreibung einer Stelle erst kurz

vor der Datenerhebung erfolgte.

Etwa 6 Prozent aller rheinland-pfalzischen
Betriebe konnten Stellen fur qualifizierte Tatig-
keiten nicht besetzen. Bezogen auf die absolu-
te Zahl der unbesetzten Stellen zeigt sich noch
starker als bei den Neueinstellungen ein kon-
junkturell gepréagtes Bild: Konnten im Boomjahr
2008 noch rund 18.000 Stellen nicht besetzt
werden, sank dieser Wert im Krisenjahr 2009
auf rund 7.500. Seitdem ist wieder ein Anstieg
der unbesetzten Fachkraftestellen zu ver-
zeichnen. Im Jahr 2011 wurde mit rund 19.500
unbesetzten Stellen das Vorkrisenniveau uber-

troffen. Bezogen auf alle zu besetzenden Stel-

len (Neueinstellungen und nicht besetzte Stel-
len) bedeutet dies, dass ein Viertel der zu be-
setzenden Stellen fur Fachkrafte im ersten
Halbjahr 2011 nicht besetzt werden konnte.
Dies ist eine Erklarung fir das Gap, das sich
bei der Betrachtung offener und besetzter
Fachkraftstellen ergibt. Ob {berproportional
Fachkraftstellen bei den nicht besetzten Stel-
len betroffen sind, ist zu vermuten, kann aber

mit den Daten nicht abgebildet werden.

Allerdings zeigt die Entwicklung des Anteils der
unbesetzten Stellen seit 2007, dass auch diese
konjunkturellen Schwankungen unterlagen.
Entgegen der Erwartung, dass der Anteil der
unbesetzten Stellen fiir Fachkréfte stetig zu-
nahm, zeigt sich eher eine gleichbleibende
Tendenz, die konjunkturellen Schwankungen
unterliegt. Somit kann abschlieBend aufgrund
der Datenbasis nicht davon ausgegangen wer-
den, dass sich die Problematik der Fachkréafte-

engpasse in Rheinland-Pfalz verschéarft hat.

Abb. 4: Anteil unbesetzter Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten an allen zu besetzenden Stellen in
Rheinland-Pfalz 2007-2011, Angaben in Prozent
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Weitere Differenzierungen der unbesetzten
Stellen nach Wirtschaftszweigen oder Be-
triebsgrofRen sind aufgrund der geringen Fall-

zahlen im Datenbestand nicht mdglich.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass
der starke Anstieg der offenen Stellen im Jahr
2011 vor allem konjunkturell bedingt ist. Der
Anteil der offenen Stellen, der auf Fachkréafte
entfiel, betrug 2011 rund 78 Prozent. Ein Ver-
gleich mit den Vorjahren zeigt, dass dieser
Anteil ebenfalls konjunkturellen Schwankungen
unterlag und sich in den letzten 10 Jahren nur
minimal erhdhte. Ein vergleichbares Bild zeigt
sich bei den Neueinstellungen von Fachkraf-
ten. Auch hier ist ein konjunktureller Einfluss
zu erkennen; von einer generellen Zunahme

des Anteils der Fachkréfte an allen Neueinstel-

lungen kann nicht gesprochen werden. Im
ersten Halbjahr 2011 konnten Uber 60.000
Neueinstellungen von Fachkraften verzeichnet
werden; der Anteil der Fachkréfte an allen
Neueinstellungen lag bei 55 Prozent. Der Gap
zwischen den gesuchten und tatsachlich ein-
gestellten Fachkréften kann — zumindest teil-
weise — auf die unbesetzten Stellen fiir Fach-
krafte zurtickgefuhrt werden. Dabei zeigt sich,
dass rund ein Viertel aller zu besetzenden
Stellen fur Fachkréfte 2011 nicht besetzt wer-
den konnte. Allerdings zeigt auch hier der Ver-
gleich mit den Vorjahren, dass nicht von einer
generellen Verscharfung der Fachkraftesituati-
on in Rheinland-Pfalz gesprochen werden

kann.

3. Fachkraftebedarf in den nachsten zwei Jahren

e Jeder vierte Betrieb rechnet mit Fachkraftebedarf in den

nachsten zwei Jahren

e Uberdurchschnittlich hoher Anteil an Betrieben des Bau-
sektors erwartet Fachkraftebedarf

e Alle privatwirtschaftlichen Sektoren prognostizieren grol3e
Probleme bei der Stellenbesetzung fur qualifizierte Tatig-

keiten

e Altersbedingtes Ausscheiden von Arbeitskraften beson-
ders im Offentlichen Sektor sowie im Baugewerbe von ho-

her Relevanz

Obwohl fur die Ausrichtung politischer Hand-
lungsstrategien eine langerfristige Einschét-

zung des Fachkréaftebedarfs wiinschenswert

ist, verfigen Betriebe Uber einen relativ kurz-
fristigen Planungshorizont bei personellen

Engpassen. Die Einschatzung ihres Fachkréf-
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tebedarfs fir den Zeitraum der nachsten zwei
Jahre bedeutet flr die Betriebe bereits einen

verhaltnismafig langen Planungshorizont. Dies

trifft vor allem auf die kleineren Betriebe zu, die
im Allgemeinen auf Personalengpéasse verhalt-

nismanig kurzfristig reagieren.

Jeder vierte Betrieb rechnet mit Fachkraftebedarf

Bei dem im Folgenden aufgefihrten Fachkréaf-
tebedarf handelt es sich um die Nachfrage
nach Arbeitskraften aufgrund von Neu- oder
Wiederbesetzungen von Stellen. In Rheinland-
Pfalz erwartet mehr als jeder vierte Betrieb,
dass in den nachsten zwei Jahren Stellen fir
Fachkréfte neu oder wiederbesetzt werden
missen. 16 Prozent der rheinland-pfalzischen
Betriebe kdnnen ihren kinftigen Bedarf noch
nicht abschatzen. In den alten Bundesléndern
erwarten ebenfalls 26 Prozent der Betriebe
einen Fachkraftebedarf, so dass Rheinland-
Pfalz noch im Schnitt liegt. 2007 lag der Anteil
der rheinland-pfélzischen Betriebe, der mit
einem Fachkraftebedarf rechnete, mit 19 Pro-
zent noch deutlich niedriger. Auch wenn keine
Angaben zu der Anzahl der zu besetzenden
Stellen vorliegen, deutet sich ein zunehmender

Handlungsbedarf auf betrieblicher Ebene an.

Die Zunahme der Betriebe mit zukinftigem
Fachkraftebedarf in Rheinland-Pfalz geht mit
Unterschieden zwischen den einzelnen Wirt-
schaftszweigen einher. In Rheinland-Pfalz
rechnet das Baugewerbe am haufigsten (37
Prozent) mit einem Fachkraftebedarf aufgrund
von Neu- oder Wiederbesetzungen von Stellen
fur Fachkrafte im Zeitraum der kommenden
zwei Jahre. Aber auch im Verarbeitenden Ge-

werbe geht fast jeder dritte Betrieb (31 Pro-

zent) von einem zukilnftigen Fachkraftebedarf

aus.

In den dienstleistungsorientierten Sektoren
erwartet dagegen knapp jeder vierte Betrieb
(23 Prozent) einen Fachkréftebedarf, im Sektor
Offentliche Verwaltung/Organisationen ohne
Erwerbscharakter liegt dieser Anteil bei einem

Viertel der Betriebe.

Zusatzauswertung: Gesundheit/Sozialwesen

Rund 30 Prozent der Betriebe dieser Branche
rechnen mit einem Fachkraftebedarf in den
nachsten zwei Jahren.

Interessant ist dartiber hinaus, dass der Bereich
Gesundheit/Soziales im Vergleich zu den ande-
ren Branchen keinen Uberproportional hohen
Fachkraftebedarf hat. Dies steht den Erwartun-
gen entgegen, die einschlagige Studien wecken.
Vermutlich liegt es aber daran, dass der Sektor
immer noch sehr breit erfasst wird und die deut-
lich zunehmende Nachfrage in Pflegeeinrichtun-
gen durch andere Teilbranchen ausgeglichen
wird. Hier liefert das Branchenmonitoring
Gesundheitsfachberufe wichtige Hinweis dafir,
dass bspw. Massagepraxen solch eine Funktion
haben konnten.
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Abb. 5: Betriebe mit Fachkraftebedarf in den kommenden zwei Jahren nach Wirtschaftszwei-

gen*, 2011, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

* Die Branche Gesundheit/Sozialwesen ist als Teil des Sektors Dienstleistungen hier separat ausgewiesen

Im Unterschied zu Rheinland-Pfalz prognosti-
ziert in den alten Bundesléndern ein deutlich
geringerer Anteil der Betriebe des Baugewer-
bes einen Fachkraftebedarf (23 Prozent). Da-
gegen rechnen dort das Verarbeitende Gewer-
be und der Sektor Offentliche Verwal-
tung/Organisationen ohne Erwerbscharakter
haufiger damit, dass qualifizierte Krafte beno-

tigt werden. Folglich misste vor allem naher

analysiert werden, warum der Fachkréftebe-
darf im Baugewerbe in Rheinland-Pfalz tber-
durchschnittlich hoch ist, durch welche landes-
spezifischen Merkmale er sich auszeichnet
und wie mit dieser Situation umzugehen ist.
Aus den vorliegenden Daten kann dies nicht
beantwortet werden und erfordert zusatzliche
Informationen und Knowhow der Experten in

Rheinland-Pfalz.

Alle privatwirtschaftlichen Sektoren prognostizieren massive Stellenbesetzungsprobleme

Ein zukidnftiger Fachkraftebedarf bedeutet
nicht auch zwangslaufig Personalengpasse.
Deshalb wurde separat erhoben, in wieweit die
Betriebe mit  Stellenbesetzungsproblemen
rechnen und ob diese voraussichtlich alle oder

einzelne Stellen betreffen.

In Rheinland-Pfalz prognostizieren zwei Drittel
der Betriebe Fachkrafteengpasse. Von diesen

Betrieben erwarten 36 Prozent, dass dies ein-

zelne Stellen betrifft, die neu oder wieder zu
besetzen sind. 30 Prozent schétzen, dass alle
Stellen fur Fachkrafte davon betroffen sein
werden. Dabei ist zu anzunehmen, dass die
einzelnen Wirtschaftszweige auf unterschiedli-
che Weise von den Personalengpassen betrof-

fen sind.

Im Verarbeitenden Gewerbe geht mit 43 Pro-

zent ein hoherer Anteil an Betrieben als in
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anderen Wirtschaftszweigen davon aus, dass
die Probleme, geeignete Bewerber zu finden,
alle Stellen fur Fachkrafte betreffen werden. An
zweiter Stelle folgt mit einer fast ebenso hohen
Prozentzahl der Sektor Handel/Reparatur.
Dagegen erwarten vor allem das Baugewerbe,
der Dienstleistungssektor und ganz besonders
die Offentliche Verwaltung, dass die Probleme

eher einzelne Stellen betreffen.

Zusatzauswertung: Gesundheit/Sozialwesen

Rund 83 Prozent der Betriebe dieser Branche
erwarten zukinftig Stellenbesetzungsprobleme
bei der Neu- oder Wiederbesetzung von offenen
Stellen. 62 Prozent der Betriebe schatzen, dass

die Stellenbesetzungsprobleme einzelne Stellen
betreffen werden, 21 Prozent, dass alle Stellen
davon betroffen sind. Diese Ergebnisse korres-
pondieren mit denen des Branchenmonitorings
Gesundheitsfachberufe.

Fasst man die Betriebe zusammen, die bei der
Besetzung einzelner oder bei allen Stellen fur
Fachkréfte mit Schwierigkeiten rechnen, zeigt
sich, dass in allen privatwirtschaftlich orientier-
ten Sektoren der Anteil dieser Betriebe zwi-
schen 63 und 70 Prozent liegt. Nur der Offent-
liche Sektor weist mit 43 Prozent einen deut-

lich niedrigeren Wert auf.

Abb. 6: Betriebe, die mit Problemen rechnen geeignete Fachkrafte zu finden, nach Wirtschafts-
zweigen* 2011, Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen

Offentliche
Verwaltung/Org. o. E.

Gesundheit/Sozialwesen

Dienstleistungen

Handel u. Reparatur

Baugewerbe

Verarbeitendes Gewerbe

L

__ 31

-_ 42

-— 17

_ 43

(I) 2I0 40 6I0 8I0 1(I)O
m einzelne Stellen alle Stellen
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* Die Branche Gesundheit/Sozialwesen ist als Teil des Sektors Dienstleistungen hier separat ausgewiesen

Wie zu erwarten, erhdht sich mit ansteigender
BetriebsgroBe der Anteil der Betriebe, der
davon ausgeht, dass es nur bei einem Teil der

anstehenden Stellenbesetzungen Probleme

geben wird, geeignete Bewerber zu finden.
Waéhrend dieser Anteil in den Kleinstbetrieben
27 Prozent betragt, liegt er in den Grol3betrie-

ben bei 66 Prozent. Entsprechend rechnet

11
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umgekehrt von den Kleinstbetrieben ein we-
sentlich hoherer Anteil damit, dass bei allen zu
besetzenden Stellen fir Fachkrafte Schwierig-
keiten bestehen, geeignete Kandidaten zu

rekrutieren.

Addiert man jedoch die Betriebe, in denen bei
einzelnen und bei allen Stellen fir Fachkréafte
Besetzungsprobleme erwarten werden, so
zeigen sich kaum mehr Unterschiede zwischen
den Betriebsgrofien. Wéahrend 62 Prozent der
Kleinstbetriebe mit Stellenbesetzungsproble-

men rechnen, sind es 76 Prozent der GrofRbe-

triebe. Rheinland-Pfalz liegt damit im Schnitt
der alten Bundeslander. Diese weisen mit 61
Prozent bei den Kleinst- und 74 Prozent bei

den GrolRbetrieben ahnliche Werte auf.

Dieses Ergebnis ist zuné&chst erstaunlich. M6g-
licherweise liegt die verstarkte Problemlage
der GroRRbetriebe darin begriindet, dass grof3e-
re Unternehmen Ofter Stellen besetzen als
Kleinstunternehmen und damit auch haufiger
mit Engpassen konfrontiert sind. Eine weitere
Ausdifferenzierung der Analyse lassen die

geringen Fallzahlen in den Daten nicht zu.

Abb. 7: Betriebe, die mit Problemen rechnen geeignete Fachkrafte zu finden, nach Betriebs-
grof3en, 2011, Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen

80 -
70 -
60 -
40 - >
30 A

50 - 31

20 -
10 -
0 .
1 bis 9

10 bis 49

alle Stellen

10
19 l

50 bis 249 250 und mehr

B einzelne Stellen

Quelle: IAB-Betriebspanel 2010, eigene Berechnungen

Fast in jedem zweiten Betrieb Wiederbesetzungen von Stellen

aufgrund altersbedingt ausscheidender Fachkrafte

Der Fachkréafteengpass ist nicht nur auf die
konjunkturelle Situation zuriickzufiihren. Der
demografische Wandel beeinflusst ebenfalls
zunehmend das Fachkréfteproblem. Bis 2020
macht sich der demografische Wandel in

Rheinland-Pfalz vor allem in einer Alterung der

Bevolkerung bemerkbar, die vorerst nur zu
einem moderaten Rickgang der erwerbsfahi-
gen Bevdlkerung (Bevolkerung zwischen 15
und 64 Jahren) um ca. 180.000 Personen
fuhrt. AnschlieRend wird neben der Alterung

auch ein starkerer Rickgang der erwerbsfahi-

12
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gen Bevolkerung einsetzen (Elmas/Wydra-
Somaggio 2011, S. 13ff).

Mit 47 Prozent geht in Rheinland-Pfalz fast
jeder zweite Betrieb davon aus, dass die
Wiederbesetzung von Fachkréftestellen in den
nachsten zwei Jahren auch mit dem altersbe-
dingten Ausscheiden von Beschéftigten aus
dem Betrieb zusammenhéngt. Dies ist eine
deutliche Zunahme gegeniiber 2007 als nur 28
Prozent der Betriebe solche eine Angabe
machten; es entspricht einem Anstieg um zwei
Drittel innerhalb von vier Jahren. Zumindest
zum Teil ist diese darauf zurlickzufiihren, dass
die Belegschaften altern und damit der Anteil
der Alteren zunimmt und sich somit altersbe-
dingter Ersatzbedarf bei den Betrieben dyna-

misiert.

In den alten Bundeslandern liegt der Anteil der

Betriebe mit altersbedingtem Ersatzbedarf mit

38 Prozent deutlich niedriger. Worauf sich
diese Differenz begriindet, lasst sich aufgrund
der vorliegenden Daten nicht klaren. Der Anteil
der 55-Jahrigen und Alteren ist zwar in Rhein-
land-Pfalz etwas hoher als im westdeutschen
Durchschnitt (15,2 Prozent im Juni 2011 im
Vergleich zu 14,4 Prozent in den alten Bundes-
landern (Bundesagentur fur Arbeit, 2012 (b)
(c)), aber diese Differenz ist dennoch ver-
gleichsweise gering und begriindet nicht den

deutlichen Unterschied.

Maoglicherweise sind die hoheren Nennungen
der Betriebe in Rheinland-Pfalz auch auf eine
starkere Sensibilisierung gegenlber diesem
Thema zurtckzufuhren, die durch vielfaltige
Aktivitdten im Land unterstitzt wird. Die vorlie-
genden Daten geben dartber jedoch keine
Auskunft.

Abb. 8: Wiederbesetzung von Stellen aufgrund altersbedingt ausscheidender Fachkrafte, An-
gaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

Im Offentlichen Sektor sieht ein hoher Anteil der Betriebe einen Zusammenhang

zwischen der Wiederbesetzung offener Stellen und dem altersbedingten Ausscheiden

Das altersbedingte Ausscheiden von Arbeits-
kraften ist der wesentliche Grund fir den stei-

genden Ersatzbedarf von Fachkraften, wirkt

sich aber aufgrund der unterschiedlichen Al-
tersstruktur in den einzelnen Wirtschaftszwei-

gen verschieden aus. Daher wird im Folgen-
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den untersucht, in wieweit sich die altersbe-
dingten Ersatzbedarfe zwischen den Wirt-
schaftszweigen unterscheiden und welche
Sektoren besonders betroffen sind. Dabei ist
anzumerken, dass es sich aufgrund der gerin-
gen Datenbasis vor allem bei den Sektoren
Baugewerbe, Offentliche Verwaltung und Ge-
sundheit/Sozialwesen eher um Tendenzaus-

sagen handelt.

Mit deutlichem Abstand rangiert der Sektor
Offentliche Verwaltung/Organisationen ohne
Erwerbscharakter auf dem ersten Platz in Be-
zug auf die Wiederbesetzung von Fachkréfte-
stellen aufgrund altersbedingten Ausscheidens
von Mitarbeitern. In Gber 80 Prozent der Be-
triebe dieses Sektors ist dieser Grund von
Relevanz. Mit deutlichem Abstand folgt das
Baugewerbe. Doch auch in diesem Sektor
spielt das Ausscheiden von &lteren qualifizier-
ten Arbeitskraften eine beachtliche Rolle bei
der Wiederbesetzung von Fachkraftestellen.
Dies ist ein Uberraschendes Ergebnis, da ge-
rade die Baubranche als ein Gewerbe mit ei-
Durch-

nem Uberdurchschnittlich  jungen

schnittsalter gilt.

Im Verarbeitenden Gewerbe liegt der Anteil bei
47 Prozent, im Dienstleistungssektor bei 41
Prozent. Am seltensten spielt das altersbeding-
te Ausscheiden im Wirtschaftszweig Han-
del/Reparatur bei der Wiederbesetzung von

Fachkraftestellen eine Rolle.

Zusatzauswertung: Gesundheit/Sozialwesen

Rund 37 Prozent dieser Betriebe sehen einen
Zusammenhang zwischen dem altersbedingten
Ausscheiden von Fachkraften und der Notwen-
digkeit der Wiederbesetzung von Fachkraft-
stellen. Somit ist das altersbedingte Ausscheiden
in dieser Branche von unterdurchschnittlicher
Bedeutung.

Das altersbedingte Ausscheiden von Fachkraf-
ten bei der Stellenbesetzung nach Sektoren
unterscheidet sich deutlich zwischen Rhein-
land-Pfalz und Westdeutschland. Die Differen-
zen zwischen den Sektoren fallen in den alten
Bundeslandern wesentlich geringer aus als in
Rheinland-Pfalz. Zwar wird auch in den alten
Landern die Offentliche Verwaltung mit deutli-
chem Abstand am haufigsten genannt. Aller-
dings liegt der Anteil der betroffenen Betriebe
weit unter dem rheinland-pfélzischen Durch-
schnitt von 60 Prozent. Auch im Baugewerbe
sowie im Dienstleistungssektor ist das Aus-
scheiden aufgrund des Erreichens der Alters-
grenze von geringerer Relevanz bei der
Wiederbesetzung von Fachkréftestellen. Da-
gegen besteht in Westdeutschland im Sektor
Handel/Reparatur sowie im Verarbeitenden
Gewerbe haufiger als in Rheinland-Pfalz das
Problem, qualifizierte Nachfolger zu rekrutie-
ren. Spezifisch fur Rheinland-Pfalz ist somit
der weit Uberdurchschnittliche altersbedingte
Ersatzbedarf im Baugewerbe sowie im Offent-
lichen Sektor. Worauf diese Differenzen zu-
rickzufiihren sind, musste zusammen mit den

Branchenakteuren analysiert werden.

Die Ergebnisse zeigen, dass das altersbeding-
te Ausscheiden von Fachkréaften nicht in jedem
Sektor in gleichem Male den erwarteten
Fachkrafteengpass bedingt. Die Sektoren, die
mit den héchsten Stellenbesetzungsproblemen
rechnen (Gesundheit/Sozialwesen, Verarbei-
tendes Gewerbe, Dienstleistungen), geben
unterdurchschnittlich héufig an, dass das al-
tersbedingte Ausscheiden zu Ersatzbedarf in
ihren Betrieben fuhrt, wahrend es im Wirt-
schaftszweig mit den geringsten Stellenbeset-
zungsproblemen (Offentlicher Sektor) den

grodten Einfluss ausubt. Vermutlich werden
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bspw. im Gesundheits- und Sozialwesen
demographiebedingte Erweiterungsbedarfe als
relevanter angesehen als altersbedingte Er-
satzbedarfe. Dies gibt Anlass zu der Annahme,
dass fir einzelne Sektoren unterschiedliche
Faktoren und Faktorenbiindel als relevant fur
das Entstehen von Fachkrafteengpéssen an-
Die Daten des IAB-

gesehen werden.

Betriebspanels lassen jedoch diesbezuglich

keine weiteren Analysen zu.

In Bezug auf den altersbedingten Ersatzbedarf
kann festgehalten werden, dass sich dieser auf
die einzelnen Sektoren in unterschiedlichem
MaRe auswirkt. Stark betroffen sind in der
betrieblichen Wahrnehmung vor allem der
Offentliche Sektor, das Baugewerbe sowie das

Verarbeitende Gewerbe.

Abb. 9: Wiederbesetzung von Stellen aufgrund altersbedingt ausscheidender Fachkrafte, nach
Sektoren, Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

* Die Branche Gesundheit/Sozialwesen ist als Teil des Sektors Dienstleistungen hier separat ausgewiesen

Altersbedingtes Ausscheiden stellt Kleinstbetriebe in Rheinland-Pfalz deutlich haufiger vor die

Notwendigkeiten der Wiederbesetzung von Stellen als in Westdeutschland

Bezlglich des Anteils der Betriebe, der mit
altersbedingtem Ersatzbedarf konfrontiert ist,
bestehen nicht nur zwischen den Branchen
deutliche Unterschiede, sondern auch zwi-
schen den Betrieben unterschiedlicher Gro-
Ren. Wahrend in 38 Prozent der Kleinstbetrie-
be dieser Herausforderung begegnet werden

muss, betrifft es bei den GroRbetrieben 84

Prozent der Betriebe. Dies ist vor allem darauf
zurtickzufuihren, dass in der groRen Mehrheit
der GroRbetriebe Altere beschaftigt sind und
diese Betriebe folglich haufiger von dem Aus-
scheiden altere Fachkréfte betroffen sind als
kleinere Betriebe, die aufgrund einer niedrigen
Zahl an Beschétftigten seltener mit dieser Prob-

lematik konfrontiert werden.
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In den alten Bundeslandern ist der Anteil der
Kleinstbetriebe, in denen die Stellen auch auf-
grund des altersbedingten Ausscheidens von
Fachkréaften wieder besetzt werden missen
mit 20 Prozent nur etwa halb so hoch wie in
Rheinland-Pfalz. Bei den anderen Betriebs-
groRen bestehen nur geringe Unterschiede.
Ob sich hier die héhere Sensibilitdt der rhein-
land-pfélzischen Betriebe fir die Thematik
widerspiegelt, kann mit den vorliegenden Da-

ten nicht ausgewiesen werden. Festzuhalten

bleibt jedoch, dass hier die betriebliche Sicht
abgebildet wird und dass neben den tatsachli-
chen Altersstrukturen der Belegschaften mit
hoher Wahrscheinlichkeit auch die Sensibilisie-
rung der Betriebe fir die Thematik abgebildet
wird. Dies wirde sicherlich auch wenigsten
teilweise die Unterschiede zwischen den Be-
triebsgrof3en erklaren. Im Falle der hohen Be-
troffenheit der Kleinstbetriebe in Rheinland-

Pfalz bedarf es differenzierter Analysen.

Abb. 10: Wiederbesetzung von Stellen aufgrund altersbedingt ausscheidender Fachkrafte,
nach BetriebsgréRen, Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbeset-

zungen
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Hinsichtlich der Fachkraftebedarfe und deren
Deckung in den kommenden zwei Jahren kann
festgehalten werden, dass jeder vierte Betrieb
in Rheinland-Pfalz davon ausgeht, dass er von
Fachkrafteengpassen betroffen sein wird. Be-
sondere Relevanz hat dieses Thema in allen
privatwirtschaftlich orientierten Sektoren. Zum
Teil werden die Fachkrafteengpdsse aus be-

trieblicher Sicht mit dem verstarkten altersbe-

dingten Ausscheiden von Mitarbeitern verbun-

den. In fast jedem zweiten rheinland-
pféalzischen Betrieb steht die Wiederbesetzung
von Stellen aufgrund des Ausscheidens von
alteren Arbeitskréaften in den kommenden zwei
Jahren an. Im Vergleich zu 2007 bedeutet dies
einen Anstieg um zwei Drittel. Allerdings sind
die Sektoren mit den groRten Stellenbeset-

zungsproblemen unterdurchschnittlich betrof-
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fen, so dass vermutlich auch andere Faktoren
die Entstehung von Fachkrafteengpassen be-

einflussen.

Diese werden im Folgenden vorgestellt. Dabei

wird stark die betriebliche Sicht eingenommen.

Dort stellen sich Fachkréfteengpéasse als Stel-
lenbesetzungsprobleme dar. Beeinflussende
Faktoren sind dann die Ursachen, die Betriebe
dem Entstehen von Stellenbesetzungsproble-

men zuschreiben.

4, Ursachen der Stellenbesetzungsprobleme

e Der Mangel an Bewerbern ist in allen Wirtschaftszweigen
und Betriebsgré3en wichtigste Ursache fur Stellenbeset-

zungsprobleme.

e Fehlende spezifische Zusatzqualifikationen erschweren
besonders im Produzierenden Gewerbe und in den gréi3e-
ren Betrieben die Stellenbesetzungen.

Fehlende Bewerber sind Hauptursache fir Stellenbesetzungsprobleme

Stellenbesetzungsprobleme werden von Be-
trieben am haufigsten auf einen Mangel an
Bewerbern fir die gesuchten Berufsbilder zu-
rickgefihrt. Dies trifft auf knapp 70 Prozent
der Betriebe zu. Mit deutlichem Abstand wird
als weitere Ursache genannt, dass die bendtig-
ten spezifischen Zusatzqualifikationen schwer
zu finden sind (40 Prozent). Darlber hinaus
fuhren knapp 30 Prozent der Betriebe an, dass
die Arbeitsbedingungen auf diesen Stellen
wenig attraktiv sind. Die zu hohen Lohforde-
rungen werden von mehr als jedem vierten
Betrieb als weiterer Grund fir Stellenbeset-

zungsprobleme genannt.

Im Vergleich zum Jahr 2007, als erstmalig

nach den Griinden fir die Stellenbesetzungs-

probleme gefragt wurde, gibt es in der Bedeut-
samkeit der einzelnen Ursachen nur geringe
Unterschiede. Lediglich in den fehlenden spe-
zifischen Zusatzqualifikationen sah vor vier
Jahren noch ein hoherer Anteil der Betriebe als
2011 einen Grund (59 Prozent) fur Stellenbe-

setzungsprobleme.

Insgesamt zeigt sich somit, dass rheinland-
pfalzische Betriebe, die in den nachsten zwei
Jahren Stellenbesetzungsprobleme erwarten,
dies urséachlich auf unzureichende Spezial-
kenntnisse der Bewerber und vor allem auf
eine zu geringe Anzahl an Bewerbern zurtick-

fuhren.

17



IAB-Betriebspanel Report: Fachkraftebedarf und betriebliche Fachkraftesicherung

Abb. 11: Ursachen der Fachkrafteengpéasse in Rheinland-Pfalz, Angaben in Prozent der Betrie-

be mit anstehenden Stellenbesetzungen

.

Fir die gesuchten Berufsbilder
gibt es zu wenig Bewerber

Die bendtigten spezifischen
Zusatzqualifikationen sind
schwer zu finden

Die Arbeitsbedingungen auf
diesen Stellen sind wenig
attraktiv

Die Lohnforderungen der
Bewerber sind zu hoch

Der Standort ist fur die
Bewerber wenig attraktiv

Die zu besetzenden Stellen
haben ein schlechtes Image

Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

Benotige Zusatzqualifikationen fehlen vor allem im Produzierenden Gewerbe

Zu wenige Bewerber sind fir Betriebe die
Hauptursache der Stellenbesetzungsprobleme.
In diesem Punkt zeigen sich mit Blick auf die
verschiedenen Sektoren gewisse Unterschie-
de. 71 Prozent aller Betriebe im Dienstleis-

Han-
Offentliche

tungssektor (Wirtschaftszweige

del/Reparatur, Dienstleistungen,
Verwaltung) sehen in den fehlenden Bewer-
bern die grofite Herausforderung der Stellen-
besetzung in den kommenden zwei Jahren.
Demgegentber trifft dies nur auf knapp zwei
Drittel (63 Prozent) der Betriebe des Produzie-
renden Gewerbes (Verarbeitendes Gewerbe
und Baugewerbe) zu. Beziglich der fehlenden

bendtigten Zusatzqualifikationen gibt es gréRRe-

re Unterschiede zwischen den Sektoren. Sie
stellen fur das Produzierende Gewerbe deut-
lich haufiger einen Grund fir den Fachkrafte-
engpass dar als fur den Dienstleistungssektor.
Dagegen fuhrt letztgenannter Sektor haufiger
die wenig attraktiven Arbeitsbedingungen als
weitere Ursache fur die Stellenbesetzungs-
schwierigkeiten an. Bei den zu hohen Lohfor-
derungen bestehen dagegen nur geringe Un-
terschiede zwischen den beiden Sektoren.
Daran wird deutlich, dass es die Ursachen in
den beiden Wirtschaftssektoren jeweils unter-

schiedliches Gewicht haben.
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Zusatzauswertung: Gesundheit/Sozialwesen

Als Hauptursache fiir die Stellenbesetzungsprobleme werden auch in dieser Branche die fehlenden
Bewerber angesehen. Deutlich starker als andere Sektoren filhrt die Branche Gesund-
heit/Sozialwesen folgende weitere Ursachen an:

¢ wenig attraktive Arbeitsbedingungen
¢ schlechtes Image der Stelle
¢ wenig attraktiver Standort.

Abb. 12: Ursachen fur die Stellenbesetzungsprobleme nach Sektoren in Rheinland-Pfalz 2011,
Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen

. 71
zu wenig Bewerber

spezifische Zusatzqualifikationen
schwer zu finden

wenig attraktive 31
Arbeitsbedingungen _ 22
23
zu hohe Lohnforderungen _ -6

14
wenig attraktiver Standort _
20
i Dienstleistungssektor
12 B Produzierendes Gewerbe
schlechtes Image der Stelle F 1
0 20 40 60 80

Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Fehlende Zusatzqualifikationen sind besonders in groReren Betrieben Ursache
der Stellenbesetzungsprobleme

Bei der Betrachtung der Ursachen der Stellen-
besetzungsprobleme nach Betriebsgrof3en ist

ebenfalls aufgrund der geringen Datenbasis

eine Zusammenfassung der Betriebsgréf3en in

zwei Kategorien notwendig.

Tendenziell ware zu erwarten, dass groRRere

Betriebe als Arbeitgeber attraktiver sind, hdhe-
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re Léhne bezahlen kénnen und weniger Prob-
leme aufweisen, geeignete Bewerber zu akqui-
rieren. Die Auswertung zeigt jedoch ver-
gleichsweise geringe Unterschiede zwischen
den kleineren und den grolleren Betrieben
bezlglich der Schwierigkeiten, fir die gesuch-
ten Berufshilder ausreichende Bewerbungen
zu erhalten. Allerdings geben grol3ere Betriebe
deutlich haufiger als kleinere an, dass die be-
notigen

spezifischen  Zusatzqualifikationen

schwer zu finden sind (55 Prozent bzw. 37
Prozent bei den kleineren Betrieben). Dies
kénnte mit einer hoheren Ausdifferenzierung
der Spezialisierung der GroR3betriebe zusam-
menhangen. Entgegen der Erwartung sehen
die grol3eren Betriebe auch in dem wenig at-
traktiven Standort, dem schlechten Image der
zu besetzenden Stelle sowie den unattraktiven
Arbeitsbedingungen deutlich hé&ufiger einen

Grund fur Stellenbesetzungsprobleme.

Abb. 13: Ursachen fur den Fachkrafteengpass nach BetriebsgréfRen in Rheinland-Pfalz 2011,
Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen

zu wenig Bewerber
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Arbeitsbedingungen
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Betriebe in Rheinland-Pfalz benennen ver- zwei Jahren erwarten. Interessant ist nun,

schiedene Ursachen fir die Stellenbeset- welche Bedeutung sie betrieblichen Strategien

zungsprobleme, die sie in den kommenden zur Fachkréftesicherung zuweisen.
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5. Bedeutung betrieblicher Strategien zur Fachkraftesicherung

e Forcierte Weiterbildung hat grof3te Bedeutung als Strate-
gie zur Fachkraftesicherung gefolgt von forcierter Ausbil-
dung und Verbesserung der Attraktivitat der Arbeitsplatze

¢ Die Bedeutung der drei wichtigsten Strategien hat in den
letzten vier Jahren deutlich zugenommen

e Gesundheit/Sozialwesen, Verarbeitendes Gewerbe und
Sektor Handel/Reparatur setzen das breitestes Spektrum

an Strategien ein

Forcierte Fort- und Weiterbildung ist die wichtigste betriebliche Strategie

Betriebe konnen unterschiedliche Strategien
zur Fachkraftesicherung nutzen, dabei sind
interne und externe Anséatze zu unterscheiden.
Unter den internen Ansétzen ist zum einen die
Verbesserung von Arbeits- und Rahmenbedin-
gungen zur Erhéhung der Attraktivitat der Ar-
beitsplatze zu nennen. Zum anderen besteht
die Mdoglichkeit, durch verschiedene Malf3nah-
men die Bindung der Mitarbeiter an das Unter-
nehmen zu erhthen. AuRerdem kdnnen sie
sich selber auf verschiedene Weise fir die
Entwicklung und Bereitstellung der notwendi-
gen Qualifikationen einsetzen. Zu den exter-
nen Ansatzen zahlt einerseits die Akquisition
der Qualifikationen von aufRen (z.B. Leiharbeit,
auslandische Fachkréfte), zum anderen die
Inanspruchnahme  externer  Hilfestellungen

bzw. Beratungen.

Wie die Ergebnisse zeigen, schreiben die Be-

triebe einem breiten Spektrum an Strategien

Bedeutung zur Sicherung des Fachkraftebe-

stands zu.

An erster Stelle sehen die Betriebe in Rhein-
land-Pfalz die Bemihungen, die bendétigten
Qualifikationen durch eigene betriebliche An-
strengungen zu férdern. 47 Prozent der Betrie-
be weisen der forcierten Fort- und Weiterbil-
dung, also Anpassungsqualifikationen ihrer
Mitarbeiter, eine hohe Bedeutung zu. Aber
auch die forcierte eigene betriebliche Ausbil-
dung von Fachkraften nimmt einen prominen-
ten Platz ein. In 42 Prozent der Betriebe hat
diese Strategie eine hohe Bedeutung. Eine
weitere Strategie, die in diese Kategorie der
eigenen Bereitstellung der Qualifikationen fallt,
ist die langerfristige spezifische Personalent-
wicklung, die fast von jedem dritten Betrieb

anvisiert wird.

Der zweite Ansatzpunkt, die Erhéhung der

Attraktivitat, wird ebenfalls auf verschiedene

21



IAB-Betriebspanel Report: Fachkraftebedarf und betriebliche Fachkraftesicherung

Weise von den Betrieben angestrebt. 40 Pro-
zent der Betriebe versuchen attraktive Arbeits-
bedingungen zu schaffen. Aber auch das Wer-
ben fur den eigenen Betrieb durch Offentlich-
keitsarbeit (29 Prozent) sowie die Verbesse-

rung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

(28 Prozent) zéhlen zu dieser Kategorie von

Strategien.

Letztgenannter Ansatz kann gleichermalien
unter die Bindungsstrategien gefasst werden.
In diese Kategorie féllt dartiber hinaus die Stra-
tegie, altere Fachkrafte langer im Betrieb zu
halten (29 Prozent).

Abb. 14: Bedeutung verschiedener Strategien zur Sicherung des Fachkraftebestands in Rhein-
land-Pfalz, Angaben in Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen

Forcierte Fort- und Weiterbildung von
Mitarbeitern

Forcierte eigene betriebliche Ausbildung von
Fachkraften

Attraktive Arbeitsbedinungen schaffen
Langerfristige spezifische Personalentwicklung

Altere Fachkrafte ldnger halten

Werben fir eigenen Betrieb durch
Offentlichkeitsarbeit

Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessern
Bereitschaft, hohere Lohne zu zahlen
Kooperation mit Kammern und Bildungsgtragern
Kooperation mit Schulen und Hochschulen
Verstarkter Einsatz von Leiharbeit

Anwerben von Fachkraften aus dem Ausland

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

Die weiteren Ansatzpunkte, vor allem die ex-
ternen Strategien, aber auch die Erhéhung der
Loéhne, spielen dagegen eine untergeordnete
Rolle. Eine Bereitschaft hohere Lohne zu zah-
len hat nur in 12 Prozent der Betriebe eine

groRe Bedeutung, ebenso wie die Kooperatio-

nen mit Kammern und Bildungstragern (12
Prozent) oder mit Schulen und Hochschulen (9
Prozent). Der Einsatz von Leiharbeitern oder
das Anwerben von auslandischen Fachkréaften
wird jeweils nur in 2 Prozent aller Betriebe als

wichtige Strategie angesehen.
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Fast alle Strategien zur Sicherung des eigenen
Fachkréaftebestands haben in Rheinland-Pfalz
hohere Bedeutung als in den alten Bundeslan-
dern. Dies zeigt, dass sich die rheinland-
pféalzischen Betriebe Uberdurchschnittlich h&u-
fig engagieren, um ihren Fachkréaftebedarf zu
sichern, was moglicherweise auch einem ho-
heren Bewusstsein Uber die Relevanz solcher

Strategien zuzuweisen ist.

Im Jahr 2007 erfolgte erstmalig die Erfassung
betrieblicher Strategien zur Deckung des eige-
nen betrieblichen Fachkréaftebedarfs. Allerdings
wurden zum damaligen Zeitpunkt teilweise

andere Strategien erfasst.

Eine Gegenuberstellung der vergleichbaren
MalRnahmen offenbart, dass all diese Strate-
gien 2011 deutlich an Prioritdét gewonnen ha-
ben. Tendenziell verdoppelte sich der Anteil
der Betriebe etwa, der den im Folgenden auf-
gefuhrten Strategien hohe Bedeutung beimisst.
Damit wird deutlich, dass sich das Engage-
ment der rheinland-pféalzischen Betriebe, sich
fur die eigene Fachkréftesicherung einzuset-
zen und dabei die betrieblichen Spielraume zu
ndtzen, in den vergangen 5 Jahren deutlich

gesteigert hat.

Abb. 15: Bedeutung verschiedener Strategien zur Sicherung des Fachkréftebestands und De-
ckung des kinftigen Fachkréaftebedarfs in Rheinland-Pfalz 2007 und 2011, Angaben in
Prozent der Betriebe mit anstehenden Stellenbesetzungen
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

Wirtschaftszweige unterschieden sich durch verschiedenartige Strategiebiindel

Zum Teil unterscheidet sich die Bedeutung der
einzelnen Strategien zwischen den Wirt-

schaftssektoren.

Das Verarbeitende Gewerbe setzt auf das
breiteste Spektrum an Strategien zur Siche-

rung des kiinftigen Fachkraftebedarfs. Haufiger

23



IAB-Betriebspanel Report: Fachkraftebedarf und betriebliche Fachkraftesicherung

als andere Wirtschaftszweige greift das Verar-
beitende Gewerbe dabei auf die forcierte eige-
ne betriebliche Ausbildung von Fachkraften
zurlck. Dies trifft auf mehr als jeden zweiten
Betrieb zu. Daruber hinaus setzt dieser Sektor
auch uberdurchschnittlich haufig darauf, altere
Fachkrafte langer zu halten. Deutlich starker
als andere Wirtschaftszweige zieht er weiterhin
in Betracht, hohere Léhne zu zahlen. Auch bei
der Kooperation mit Schulen und Hochschulen
sowie bei dem Einsatz von Leiharbeit nimmt
das Verarbeitende Gewerbe Spitzenpositionen
ein. (Gemal einer Studie der Universitat Bay-
reuth sind 50 Prozent der Leiharbeiter in In-
dustrieunternehmen qualifizierte Fachkrafte
(vgl. Lehmann et al. 2012)).

Im Baugewerbe kommt eine geringere Anzahl
von Strategien zur Anwendung. Dieser Wirt-
schaftszweig setzt — wie das Verarbeitende
Gewerbe — ebenfalls vor allem auf die forcierte
Ausbildung. Er bemuht sich auch besonders
stark, éltere Fachkréfte lAnger zu halten. Eben-
falls eine Spitzenposition nimmt das Bauge-
werbe bezlglich des Einsatzes von Leiharbeit
und der Anwerbung von auslandischen Fach-

kraften ein.

Der Sektor Handel/Reparatur beabsichtigt
Uberdurchschnittlich viele Strategien zur De-
ckung des Fachkraftebedarfs einzusetzen.
Besonders relevant ist dabei die forcierte Aus-
bildung, die in ca. jedem zweiten Betrieb hohe
Bedeutung hat. Darliber hinaus bemihen sich

die Betriebe dieses Sektors starker als andere

darum, attraktive Arbeitsbedingungen zu
schaffen. Uberdurchschnittlich hohe Bedeu-
tung haben weiterhin die Strategien Aaltere
Fachkrafte langer im Betrieb zu halten sowie
das Werben fur die Attraktivitdt des Betriebs

durch Offentlichkeitsarbeit.

Im Dienstleistungssektor spielen vor allem
zwei Strategien eine Uberdurchschnittlich gro-
Be Rolle: die Verbesserung der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf sowie das Werben fir
den eigenen Betrieb durch Offentlichkeitsar-
beit.

Zusatzauswertung: Gesundheit/Sozialwesen

Diese Branche misst einem deutlich breiteren
Spektrum an Strategien eine hohe Bedeutung
bezuglich der Sicherung des Fachkraftebestands
zu als der Durchschnitt der Betriebe in den finf
aufgefuihrten Sektoren. Abgesehen von der for-
cierten Ausbildung, der Zahlung héherer Lohne,
der Leiharbeit sowie dem Anwerben auslandi-
scher Fachkrafte werden alle Strategien als
Uberdurchschnittlich wichtig erachtet. Die her-
ausragendsten sind folgende:

o forcierte Weiterbildung

o langerfristige spezifische Personalentwick-
lung

e Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen

Bemerkenswert ist die leicht unterdurchschnittli-
che Bedeutung der Ausbildung. Dies konnte auf
fehlende und nicht geeignete Bewerber fir Aus-
bildungsplatze zuriickzufiihren sein.

Im Sektor Offentliche Verwaltung wird nur
eine Strategie besonders haufig verfolgt: die

langerfristige spezifische Personalentwicklung.
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Tab 1: Uber- und unterdurchschnittliche Bedeutung verschiedener Strategien zur Sicherung
des Fachkraftebestands und Deckung des kiinftigen Fachkraftebedarfs nach Wirt-
schaftszweigen

It 8958 52 8% » ¢

»Se e 598
1313881995318 ¢

399t 29 ¢ 9

3
-
T
L 2
3
-
3
-
-
-
-

$13¢+# 3289295 58

. Uberdurchschnittliche Bedeutung der jeweiligen Strategie
‘ unterdurchschnittliche Bedeutung der jeweiligen Strategie
“ durchschnittliche Bedeutung der jeweiligen Strategie
Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

* Die Branche Gesundheit/Sozialwesen ist als Teil des Sektors Dienstleistungen hier separat ausgewiesen
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Die Forcierung verschiedenster Strategien
scheint fur die rheinland-pfalzischen Betriebe
bedeutsam zu sein. Im Schnitt sind 2,9 Strate-
gien bei den Betrieben von hoher Bedeutung.
Gleichzeitig kdnnen diese Ergebnisse auch so
interpretiert werden, dass ein Teil der Strate-
gien noch nicht als relevant betrachtet wird.
Ein Ansatzpunkt seitens der Politik kodnnte

darin bestehen, in branchenspezifischen Ver-

anstaltungen Betriebe Uber den Einsatz weite-
rer Strategien zu informieren sowie Umset-
zungsprobleme und Unterstitzungsbedarfe zu

klaren.

Wahrend im vorangegangen Abschnitt die
Relevanz einzelner Strategien aus betriebli-
cher Sicht deutlich wurde, soll im Folgende
eruiert werden, welche Strategien tatséchlich

implementiert werden.

6. Tatséachlich implementierte Strategien

e Betriebe ohne Stellenbesetzungsprobleme setzen ver-
starkt auf die Steigerung ihrer Attraktivitat

e Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen setzten dage-
gen haufiger auf Aus- und Weiterbildung sowie Personal-

entwicklung

e Aus- und WeiterbildungsmafRnahmen werden von Betrie-
ben mit Fachkraftebedarf (mit und ohne Stellenbeset-
zungsproblemen) bereits weit tberdurchschnittlich haufig

durchgefiihrt

e MaRnahmen zur Férderung Alterer setzen Betriebe relativ

selten ein

Dass ein Betrieb einer Strategie zur Fachkréf-
tesicherung eine hohe Bedeutung beimisst, ist
nicht gleichzusetzen mit deren Einsatz. Es ist
durchaus vorstellbar, dass es ein Betrieb aus
Zeit- oder Kostengrinden bislang beispiels-
weise nicht aus- oder weiterbildet, dies aber
bei sich verscharfenden Fachkréafteengpassen
anstrebt. In diesem Kapitel soll daher zum

einen uberprift werden, ob die Betriebe mit

Fachkréftebedarf, die den einzelnen Strategien
hohe Bedeutung beimessen, diese Strategien

auch tatsachlich einsetzen.

Zum anderen wird untersucht, ob die Betriebe,
die in den kommenden zwei Jahren nicht mit
Stellenbesetzungsproblemen rechnen, andere
Strategien anwenden bzw. bestimmte Strate-
gien starker implementieren. Ziel ist zu analy-

sieren, ob aus diesen Erkenntnissen Hand-
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lungsoptionen oder Strategien abgeleitet wer-

den konnen, die fiir die Betriebe mit erwarteten

Stellenbesetzungsproblemen relevant bzw. auf

diese Betriebe Ubertragbar sein kdnnten.

Attraktivitat des Betriebs steigern

Aufschluss tber mdglicherweise erfolgreiche
Ansatze zur Verringerung der Stellenbeset-
zungsproblematik bieten vor allem die Strate-
gien, die Betriebe ohne Stellenbesetzungs-
probleme tberdurchschnittlich haufig durchfih-

ren.

Vor allem drei Ansatzpunkten messen die Be-
triebe ohne Stellenbesetzungsprobleme iber-

durchschnittlich héufig grol3e Bedeutung bei:

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf ver-

bessern

e Attraktive Arbeitsbedingungen schaffen

sowie

e Altere Arbeitskrafte langer im Betrieb hal-

ten.

Das bedeutet, dass Betriebe ohne Stellenbe-
setzungsprobleme sich vor allem fiir die Attrak-
tivitdt ihres Betriebes engagieren. Betriebe mit
Stellenbesetzungsproblemen setzen hingegen

Uberdurchschnittlich h&aufig auf:

e Forcierte Weiterbildung
e Forcierte Ausbildung

e Langerfristige spezifische Personalent-

wicklung

e Kooperationen mit Kammern und Bil-

dungstragern.

Im Gegensatz zu den Betrieben ohne Stellen-
besetzungsprobleme bemuihen sich die Betrie-
be mit Schwierigkeiten primar um die Bereit-
stellung der notwendigen Qualifikationen. Dies
ist auch ein zentraler und effektiver Ansatz-
punkt, der kinftig weiter verfolgt werden sollte.
Aber auch von den Strategien der Betriebe
ohne Stellenbesetzungsprobleme konnen die
Betriebe mit Schwierigkeiten lernen, insbeson-
dere hinsichtlich der Steigerung ihrer Attraktivi-
tat, um ihre Chancen bei der Rekrutierung und

Bindung ihrer Fachkréfte zu verbessern.
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Abb. 16: Bedeutung ausgewahlter Strategien zur Sicherung des Fachkraftebestands und
Deckung des kiinftigen Fachkraftebedarfs in Rheinland-Pfalz, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011

Haufig Férderung von Weiterbildung in den Betrieben mit Fachkraftebedarf

Die Fort- und Weiterbildung stellt die Strategie
dar, der die Betriebe am héaufigsten als An-
satzpunkt zur Sicherung des Fachkraftebe-
stands sowie zur Deckung des kunftigen Fach-
kraftebedarfs eine hohe Bedeutung beimes-
sen. Im Folgenden wird nun untersucht, ob die
Betriebe mit Fachkréaftebedarf bereits gegen-
wartig Weiterbildungsmaflinahmen férdern und
welche Unterschiede zwischen den Betrieben
mit und ohne Stellenbesetzungsprobleme be-

stehen. Um das Engagement der Betriebe mit

Fachkraftebedarf noch besser einordnen zu
kdnnen, werden diese Betriebe dariiber hinaus
mit der Gesamtheit aller Betrieb in Rheinland-
Pfalz verglichen. (Dies schlie3t auch die Be-
triebe mit ein, die keinen Fachkréaftebedarf

aufweisen.)

Die Auswertung bestétigt die hohe Bedeutung
der Weiterbildung fur die Sicherung des Fach-
kréftebedarfs: 87 Prozent der Betriebe, die der
Weiterbildung eine hohe Bedeutung als In-

strument zur Deckung des Fachkraftebedarfs
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einrAumen (Betriebe, die in den nachsten zwei
Jahren damit rechnen, dass Stellen fur Fach-
krafte neu oder wieder besetzt werden mis-
sen), forderten im ersten Halbjahr 2011 auch
Weiterbildungsmalinahmen. Ein Vergleich mit
allen Betrieben in Rheinland-Pfalz verdeutlicht
das Engagement der Betriebe mit Fachkrafte-
bedarf: von allen rheinland-pféalzischen Betrie-
ben bildeten nur 51 Prozent ihre Mitarbeiter

weiter.

Von den Betrieben mit Stellenbesetzungsprob-
lemen sind es drei Viertel, die Weiterbildung
fordern, von den Betrieben ohne Stellenbeset-
zungsprobleme 69 Prozent. Die Unterschiede
zwischen diesen beiden Kategorien von Be-
trieben sind somit relativ gering. Hier deutet
sich an, dass Weiterbildung von Betrieben mit
Fachkraftebedarf eher als selbstverstandlich
eingeschatzt wird und vermutlich keine neue

innovative Lésung darstellt.

Abb. 17: Weiterbildung in den Betrieben mit Fachkraftebedarf, Angaben in Prozent

Betriebe ohne

75
Stellenbesetzungsproblemen

Betriebe mit

o
[
o

Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Uberdurchschnittliche Weiterbildung qualifizierter Arbeitskréafte bei Betrieben ohne

Stellenbesetzungsproblemen

Eine weitere Unterscheidung der weitergebil-
deten Mitarbeiter nach dem Qualifikationsni-
veau offenbart gréRere Unterschiede. Betriebe
mit Stellenbesetzungsproblemen bilden zwar
ihre geringqualifizierten Mitarbeiter Gberdurch-
schnittlich haufig weiter, ihre qualifizierten Ar-
beitskrafte — sowohl mit Berufsausbildung als

auch mit (Fach-)Hochschulabschluss — dage-

gen unterdurchschnittlich. Betriebe ohne Stel-
lenbesetzungsprobleme  férdern  dagegen
Uberdurchschnittlich  haufig  Weiterbildungs-
maflnahmen sowohl fir Arbeitskréfte mit Be-
rufsausbildung als auch fur Fachkrafte mit

(Fach-)Hochschulabschluss.

Ein naheliegender Ansatzpunkt zur Verringe-

rung des Fachkréafteproblems bei den Betrie-
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ben mit Stellenbesetzungsproblemen koénnte
somit in einer Empfehlung zu einer starkeren
Forderung der Weiterbildung der qualifizierten
Arbeitskrafte (mit Berufsausbildung und mit
(Fach-)Hochschulabschluss) liegen. Allerdings

handelt es sich hier um eine traditionelle Stra-

tegie, die den Betrieben bekannt ist, so dass
zuvor untersucht werden misste, aus welchen
Griunden dies bislang nicht geschehen ist bzw.
ob und welche betrieblichen Gegebenheiten

dagegen sprechen.

Abb. 18: Weiterbildung nach Qualifikationsniveau in den Betrieben mit Fachkraftebedarf, An-

gaben in Prozent
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Betriebe ohne Stellenbesetzungsproblemen

H Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen

Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen bilden &altere Arbeitskréafte Gberdurchschnittlich

haufig weiter

Ein ganz anderes Bild offenbart sich bei der
Betrachtung der Weiterbildung der Arbeitskréf-
te ab 50 Jahren. Hier zeigt sich, dass die Be-
triebe mit Stellenbesetzungsproblemen etwa

doppelt so haufig ihre Arbeitskrafte ab 50 Jah-

ren weiterbilden wie die Betriebe ohne Stellen-
besetzungsprobleme bzw. wie alle Betriebe.
Dies zeigt, dass die Betriebe mit Stellenbeset-
zungsproblemen in diesem Bereich bereits den

richtigen Ansatz verfolgen.
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Abb. 19: Weiterbildung der Mitarbeiter ab 50 Jahren, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

Auch bei der weiteren Ausdifferenzierung der
Weiterbildung hinsichtlich der Weiterbildungs-
form, ob Weiterbildung wahrend oder aul3er-
halb der Arbeitszeit durchgefuhrt wird und in
Bezug auf die Kosteniibernahme zeigen sich

einige Unterschiede.

Bezlglich der Formen der Weiterbildung
zeichnen sich Betriebe ohne Stellenbeset-
zungsprobleme durch einen Uberdurchschnitt-

lich hohen Anteil an

e Weiterbildung am Arbeitsplatz

e Teilnahme an Vortragen, Tagungen,
etc. sowie

e Selbstgesteuertem Lernen mit Hilfe

von Medien aus.

Dariiber hinaus finden die Weiterbildungsmaf3-
nahmen in den Betrieben ohne Stellenbeset-
zungsproblemen deutlich haufiger wahrend der

Arbeitszeit (83 Prozent) statt als in den Betrie-

ben mit Stellenbesetzungsproblemen (73 Pro-

zent).

Schlie3lich bestehen auch Unterschiede be-
zlglich der Beteiligung der Mitarbeiter an den
Kosten. Betriebe ohne Stellenbesetzungsprob-
leme beteiligen die Arbeitskrafte seltener voll-
stéandig oder teilweise an den Kosten der
SchulungsmafRnahmen (15 Prozent) als die
Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen (24

Prozent).

Folglich kénnten weitere Anreize zu einer ho-
heren Beteiligung von Mitarbeitern an Weiter-
bildungsmaRnahmen in der starkeren Uber-
nahme der Kosten, der Organisation der MalR3-
nahmen wahrend der Arbeitszeit sowie einer
Erhéhung der Weiterbildung am Arbeitsplatz
bzw. von selbstgesteuerter Weiterbildung lie-

gen.

Hohes Ausbildungsengagement in den Betrieben mit Fachkréaftebedarf

Der forcierten betrieblichen Ausbildung kommt

knapp hinter der Weiterbildung ebenfalls eine

hohe Bedeutung als Strategie zur Verringerung

der Fachkrafteengpéasse zu.
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Von den Betrieben mit Fachkraftebedarf, die
der forcierten eigenen Ausbildung eine hohe
Bedeutung beimessen, fihren 68 Prozent in
ihren Betrieben auch Ausbildungen durch. Dies
zeigt, dass sich die Betriebe, diese Strategie
fur wichtig halten, sie auch weit Uberdurch-
schnittlich haufig einsetzen. Bei allen Betrieben
liegt dieser Anteil nur bei 38 Prozent. Aller-
dings bildet mit 32 Prozent auch ein relativ
hoher Anteil der Betriebe, der Ausbildung fur

wichtig halt, nicht aus.

Allerdings unterscheiden sich die Betriebe mit

und ohne Stellenbesetzungsprobleme — wie

bei der Weiterbildung — kaum hinsichtlich des
Anteils, der eine betriebliche Ausbildung durch-
fuhrt. Die geringen Unterschiede zwischen den
Betrieben mit und ohne Stellenbesetzungs-
probleme zeigen, dass das Ausbildungsenga-
gement einen hilfreichen und breit genutzten
Ansatz zur Sicherung des Fachkraftebedarfs
darstellt. Es handelt sich dabei jedoch eben-
falls um eine schon weit verbreitete Strategie,
die — wie die Weiterbildung — nicht als neuer

Ldsungsansatz betrachtet werden kann.

Abb. 20: Betriebliche Ausbildung in den Betrieben mit Fachkraftebedarf, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

VerhaltnismaRig wenige MalRnahmen zur Bindung von Alteren

Altere Fachkréafte im Betrieb zu halten, ist eine
weitere Strategie zur Fachkraftesicherung, die
ein nennenswerter Anteil der Betriebe einzu-
schlagen gedenkt. In wieweit sich Betriebe

diesbeziiglich bereits engagieren und welche

Mafnahmen zur Bindung der &lteren Mitarbei-

ter sie einsetzen, wird im Folgenden Uberpruft.

Von den Betrieben mit Stellenbesetzungsprob-

lemen, die der Ansicht sind, dass altere Fach-
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kréfte 1anger im Betrieb zu halten eine Strate-
gie von hoher Bedeutung ist, fihren nur 14
Prozent auch effektiv MalRnahmen fir Altere
durch — ein sehr geringer Anteil angesichts der
Bedeutung, die dieser Strategie zukommt. Bei
allen Betrieben liegt dieser Anteil mit rund 8

Prozent noch niedriger.

Von den Betrieben ohne Stellenbesetzungs-
probleme wenden rund 12 Prozent mindestens
eine der unten aufgeflhrten MalRnahmen flr
Altere an, von den Betrieben mit Stellenbeset-

zungsproblemen ca. 14 Prozent.

Einzig bei der individuellen Anpassung der

Leistungs- und Arbeitsanforderungen engagie-

ren sich die Betriebe ohne Stellenbesetzungs-
problem starker als die Betriebe mit Proble-

men, wenn auch auf einem niedrigen Niveau.

Dagegen bemuhen sich Betriebe mit Stellen-
besetzungsproblemen deutlich haufiger, dem
Fachkraftebedarf durch die Besetzung von
altersgemischten Teams sowie die Einbezie-
hung Alterer in die betrieblichen Weiterbil-
dungsaktivitaten zu begegnen. Auch bei der
Einbeziehung Alterer in gesundheitsférdernde
MaRnahmen sowie bei der besonderen Aus-
stattung der Arbeitsplatze liegen diese Betrie-

be vorne.

Abb. 21: Betriebliche Instrumente zur Bindung Alterer, Angaben in Prozent (Basis: Betriebe mit

alteren Beschaftigten)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen
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Dies zeigt, dass sich die Betriebe mit Stellen-
besetzungsproblemen offensichtlich ihrer Prob-
leme bewusst sind und sich tendenziell starker
bemihen, adaquate Bedingungen fiir &ltere
Arbeitskrafte zu schaffen bzw. diese Arbeits-
krafte zu fordern. Allerdings ist der Anteil der
Betriebe, der sich engagiert, bei allen Katego-
rien von MaRnahmen fir Altere verhaltnisma-
Big gering angesichts der Mdoglichkeiten, der
demografischen Aussichten sowie dem ange-

gebenen Problembedarf.

Die Frage nach den MaRRnahmen, die Betriebe
fur ihre alteren Mitarbeiter durchfihren, wurde
bereits vor neun Jahren im Betriebspanel ge-
stellt. Seitdem verringerte sich der Anteil der
Betriebe, der keine Alteren beschéftigt, in allen
Wirtschaftszweigen deutlich, und zwar um 19
Prozentpunkte - und damit am geringsten — im
Verarbeitenden Gewerbe und am starksten
(um 27 Prozentpunkte) im Sektor Dienstleis-

tungen. Angesichts dieser demografischen

Entwicklung ware zu erwarten, dass 2011 ein
deutlich hoherer Anteil an Betrieben Maf3nah-
men durchfuhrte, die sich auf die Bindung der
Uber 50-Jahrigen beziehen als noch vor neun

Jahren.

Die Auswertung zeigt, dass es deutlich weni-
ger Veranderungen gab, als zu erwarten ge-
wesen ware. Im Zeitraum von neun Jahren
erhohte sich lediglich der Anteil der Betriebe,
der Altere in betriebliche WeiterbildungsmaR-
nahmen einbezog, von 4 Prozent auf 7 Pro-
zent. Folglich bleibt festzuhalten, dass Betriebe
offensichtlich in diesem Bereich bisher kaum
aktiv werden. Praventive MaRnahmen werden
auch angesichts des steigenden Anteils Alterer
nur selten ergriffen. Betriebe werden offen-
sichtlich erst dann aktiv, wenn sie effektiv von
den Stellenbesetzungsproblemen betroffen
sind. In diesem Bereich der Strategien besteht

offensichtlich ein hohes ungenutztes Potenzial.

Schriftlich fixierte Plane der Personalentwicklung und Weiterbildung

Unter den Strategien zur Sicherung des Fach-
kraftebedarfs ist eine weitere relevante Strate-
gie die langfristige spezifische Personalent-
wicklung. In wieweit Betriebe in diesem Be-
reich bereits aktiv sind, kann néaherungsweise
durch ein Instrument der Geschéftspolitik- und
-entwicklung uberprift werden: die Anwendung
schriftlich fixierter Plane fur die Personalent-

wicklung und Weiterbildung.

Ca. ein Drittel der Betriebe, die der langfristig
spezifischen Personalentwicklung hohe Be-

deutung beimessen, wenden schriftlich fixierte

Plane der Personalentwicklung und Weiterbil-

dung als Instrument der Personalpolitik an.

Die folgende Grafik zeigt eindeutig, dass die
Betriebe, die in den n&chsten zwei Jahren
Stellen fur Fachkrafte neu oder wiederbeset-
zen missen (Betriebe mit und ohne Stellenbe-
setzungsprobleme) deutlich haufiger schriftlich
fixierte Plane fur die Personalentwicklung und
Weiterbildung einsetzen als die Betriebe ins-
gesamt, die Fachkrafte beschaftigen. Auch hier
sind die Unterschiede zwischen den Betrieben
mit und ohne Stellenbesetzungsproblemen

vergleichsweise gering.
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Abb. 22: Schriftlich fixierte Plane fir die Personalentwicklung und Weiterbildung, Angaben in

Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2011, eigene Berechnungen

schiede aufgezeigt. Im Folgenden wird deshalb

abschlieRend ein kurzer Uberblick (iber die
bestehenden Unterschiede gegeben, um an-
schlieRend einige Schlussfolgerungen daraus

Zu ziehen.

Tab. 2: Unterschiede zwischen Betrieben mit und ohne Stellenbesetzungsproblemen

Strategien

Weiterbildung

Umgang mit
Alteren

Forcierte Weiterbildung
Forcierte Ausbildung

Langfristig spezifische Personalentwick-
lung

Kooperation mit Kammern und Bildungs-
tragern

Uberdurchschnittliche Weiterbildung der
Mitarbeiter ab 50 Jahren

Besondere Ausstattung der Arbeitsplat-
ze fur Altere

Haufigerer Einsatz

Teams

altersgemischter

Einbeziehung Alterer in betriebliche
Weiterbildungsmafnahmen

Betriebe mit Betriebe ohne
Stellenbesetzungsproblemen Stellenbesetzungsprobleme

Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Attraktive Arbeitsbedingungen

Altere Arbeitskrafte langer im Betrieb
halten

Uberdurchschnittliche
qualifizierter Mitarbeiter

Weiterbildung

Uberdurchschnittliche Durchfiihrung der
Weiterbildung wéahrend der Arbeitszeit

Uberdurchschnittliche Ubernahme der
Kosten

Individuelle Anpassung der Leistungs-
und Arbeitsanforderungen fiir Altere
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Schlussfolgerungen aus der Gegenuberstellung von Betrieben mit und ohne

Stellenbesetzungsproblemen

Welcher Handlungsbedarf bzw. welche Strate-
gien lassen sich aus der Gegeniberstellung
von Betrieben mit und ohne Stellenbeset-

zungsprobleme entwickeln?

Betriebe mit  Stellenbesetzungsproblemen
setzen bereits ein breites Spektrum an Strate-
gien ein. Diese muissen sie auch weiterhin
verfolgen. lhre Ansatze zur Erhdéhung des
Qualifikationsniveaus, z.B. durch Forderung
von Aus- und Weiterbildung sowie langfristige
Personalentwicklung, sind ebenso wichtig wie
die MaBRnahmen, die sich auf die starkere Bin-
dung und Férderung des Potenzials der Alte-

ren beziehen.

Im Gegensatz zu den Betrieben mit Stellenbe-
setzungsproblemen zeichnen sich Betriebe
ohne Besetzungsprobleme dadurch aus, dass
sie die qualifizieren Mitarbeiter Uberdurch-
schnittlich  haufig  weiterbilden, Weiterbil-
dungsmal3nahmen (berdurchschnittlich haufig
wahrend der Arbeitszeit durchfihren, uber-
durchschnittlich haufig die Kosten ibernehmen
sowie durch eine ausgepragte Forderung von
Lernen am Arbeitsplatz, Teilnahme an Tagun-
gen, Vortrdgen etc. und selbstgesteuertes

Lernen mit Hilfe von Medien.

AulRerdem setzen Betriebe ohne diese Prob-
lematik bei den Strategien vor allem auf die
bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
die Steigerung der Attraktivitat der Arbeitsbhe-
dingungen sowie darauf, Altere langer im Be-
trieb zu halten. Bei all diesen MaflRnahmen
handelt sich um Faktoren, die mit einer Steige-
rung der Attraktivitit des Betriebes zusam-
menhangen bzw. damit, die Arbeitsbedingun-
gen fur die Mitarbeiter zu verbessern. Dies
stellt mit Sicherheit einen weiteren wichtigen
Ansatzpunkt beziglich der Sicherung des

Fachkraftebedarfs dar.

Dabei ist jedoch zu beachten, dass Strategien
zur Steigerung der Attraktivitat moglicherweise
zu Umverteilungseffekten fihren konnten,
wenn es sich um eine begrenzte Anzahl an
potenziellen Fachkraften handelt. Win-
schenswerter ware sicherlich, die Aktivierung
der stillen Reserve zu erreichen und auch die
Potentiale der bereits Beschaftigen besser zu
entfalten. Dazu gehort bspw. eine Erweiterung
der Arbeitszeiten von Teilzeit in Richtung Voll-
zeit, eine Verlangerung der Lebensarbeitszei-

ten etc.
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Zusammenfassung: Branchenunterschiede beziiglich Fachkraftebedarf, Stellenbesetzungs-

problemen und deren Ursachen sowie betrieblicher L6sungsstrategien

Die Auswertung der verschiedenen Aspekte
des Fachkraftebedarfs bzw. der -engpasse
bzw. aus betrieblicher Sicht der Stellenbeset-
zungsprobleme hat gezeigt, dass zum Teil
deutliche sektorale Differenzen bestehen.
Deshalb wird abschlieRend zusammenfassend
eine Ubersicht tber die Stellenbesetzungs-
probleme sowie die betrieblichen Losungsstra-
tegien gegeben, um auf einen Blick die Beson-
derheiten der Wirtschaftszweige zu skizzieren,
die zur Entwicklung weiterfihrender branchen-

spezifische Ansatze genutzt werden kdénnen.

Im Verarbeitenden Gewerbe geht ein Uber-
durchschnittlich hoher Anteil der Betriebe bei
der Deckung des Fachkraftebedarfs in den
nachsten zwei Jahren von deutlichen Stellen-
besetzungsproblemen bei allen neu- oder wie-
derzubesetzenden Stellen aus. Das altersbe-
dingte Ausscheiden von Fachkraften ist in fast
jedem zweiten Betrieb ein Thema. Weit Uber-
durchschnittlich haufig werden als Griinde fir
Stellenbesetzungsprobleme fehlende Bewer-
ber, unzureichende Zusatzqualifikationen, zu
hohe Lohnforderungen sowie ein wenig attrak-
tiver Standort angefuhrt. Um dieser Situation
Zu begegnen, setzen Betriebe des Verarbei-
tenden Gewerbes Uberdurchschnittlich haufig
auf Ausbildung, Zahlung hoéherer Lohne, Ko-
operationen mit Schulen und Hochschulen,
sowie darauf, altere Fachkrafte langer im Be-

trieb zu halten.

Das Baugewerbe weist in den néachsten zwei
Jahren den hdchsten Fachkréaftebedarf im
Vergleich zu den anderen Sektoren auf. Der
Anteil der Betriebe, der dabei Stellenbeset-

zungsprobleme erwartet, liegt knapp unter dem

Durchschnitt. Zu einem beachtlichen Teil ist
der Fachkraftebedarf auch auf das altersbe-
dingte Ausscheiden von Fachkréften zurtickzu-
fuhren. Vor allem das schlechte Image der
Stellen sowie unattraktive Arbeitsbedingungen
sind im Baugewerbe Uberdurchschnittlich hau-
fig eine Ursache fir die Stellenbesetzungs-
probleme, neben den mangelnden Bewerbern.
Die Strategien des Baugewerbes um Abhilfe
zu schaffen, konzentrieren sich Uberdurch-
schnittlich haufig auf Ausbildung, Bemiihungen
Altere langer zu halten, den Einsatz von Leih-
arbeitskraften sowie das Anwerben auslandi-

scher Fachkréfte.

Im Sektor Handel/Reparatur bestehen bezlig-
lich des Fachkrafteengpasses in den nachsten
zwei Jahren sowie des altersbedingten Aus-
scheidens von Fachkréaften im Vergleich zu
anderen Branchen unterdurchschnittlich grof3e
Probleme. Hauptgrund der Engpasse sind
neben den mangelnden Bewerbern vor allem
die wenig attraktiven Arbeitsbedingungen. Zur
Sicherung des Fachkréaftebedarfs misst dieser
Wirtschaftszweig vor allem der Ausbildung, der
Schaffung attraktiverer Arbeitsbedingungen,
Bemihungen é&ltere Fachkréfte langer im Be-
trieb zu halten sowie Werben in der Offentlich-

keit hohe Bedeutung bei.

Der Dienstleistungssektor zeichnet sich in
den néchsten zwei Jahren durch einen etwas
unterdurchschnittlichen Fachkraftebedarf aus.
Allerdings rechnen die Betriebe dieser Branche
mit Uberdurchschnittlich grof3en Stellenbeset-
zungsproblemen. Neben der unzureichenden
Anzahl an Bewerbern stellen die wenig attrak-

tiven Arbeitsbedingungen sowie das schlechte
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Image der Stellen besondere Probleme dar.
Bei den Strategien zur Sicherung des Fach-
kraftebestands setzt die Branche stérker als
andere auf eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowie auf das Werben fir

den eigenen Betrieb in der Offentlichkeit.

Zusatzauswertung: Gesundheit/Sozialwesen

In diesem Sektor ist der Fachkraftebedarf der
Betriebe in den néchsten zwei Jahren leicht
Uberdurchschnittlich  ausgeprégt, allerdings
erwartet diese Branche wesentlich haufiger als
anderen Sektoren Stellenbesetzungsprobleme
bei der Neu- oder Wiederbesetzung der Fach-
kraftestellen. Das altersbedingte Ausscheiden
von Fachkraften beeinflusst den Fachkraftebe-
darf insgesamt unterdurchschnittlich. Die
Hauptursachen fir den Fachkrafteengpass
sehen die Betriebe neben den fehlenden Be-
werbern vor allem in den unattraktiven Arbeits-
bedingungen, dem wenig attraktiven Standort
sowie dem schlechten Image der Stellen. Um
die Engpéasse zu bewadltigen, setzen die Betrie-
be der Branche Gesundheit/Sozialwesen ein
sehr breites Spektrum an Maf3nahmen ein. Der
groBen Mehrheit der Strategien messen diese
Betriebe eine weit héhere Bedeutung bei als
der Durchschnitt der Betriebe in den funf Wirt-
schaftszweigen.

Im Offentlichen Sektor sind der Fachkréafte-
bedarf sowie die Schwierigkeiten, Stellen fir
Fachkrafte adaquat zu besetzen, weit unter-
durchschnittlich ausgepragt. Allerdings betrifft
das altersbedingte Ausscheiden von Fachkréaf-
ten die grof3e Mehrheit der Betriebe des 6ffent-
lichen Sektors. Die Fachkrafteprobleme sind in
diesem Wirtschaftszweig besonders haufig auf
mangelnde Zusatzqualifikationen, zu hohe
Lohnforderungen sowie mangelnde Attraktivitét
der Standorte zuriickzufuhren. Um Fachkréfte
zu binden und zu akquirieren setzt die Branche
Uberdurchschnittlich haufig auf eine langerfris-

tige spezifische Personalentwicklung.

Diese Ubersicht verdeutlicht die Unterschiede
in der Problemlage der Betriebe sowie den
verschiedenartigen Spektren von Ansatzen
und Strategien zur Fachkraftesicherung.
Gleichzeitig veranschaulicht sie, dass in allen
Branchen Handlungsbedarf besteht, jedoch
auch noch Spielrdume bei dem Einsatz von

weiteren Strategien zur Fachkréaftesicherung.
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Tab. 3: Unterschiede zwischen den Wirtschaftszweigen bezluglich Fachkraftebedarf, Griinden
sowie Strategien

37 %

23 %

23 %

30 %

25%

63 %

65 %

70 %

83 %

44 %

69 %

30%

41 %

37 %

82 %

fehlende Bewerber
Zusatzqualifikationen
Lohnforderungen
Standort

schlechtes Image
unattraktive Arbeits-
bedingungen

fehlende Bewerber
unattraktive Arbeits-
bedingungen

fehlende Bewerber
schlechtes Image
unattraktive
Arbeitsbedingungen
Fehlende Bewerber
Unattraktive
Arbeitsbedingungen
Unattraktiver Standort
Schlechtes Image

Zusatzqualifikationen
Lohnforderungen
Standort

Ausbildung

Altere langer halten
hoéhere Lohne
Kooperation mit Schu-
len und Hochschulen
Leiharbeit

Ausbildung

Altere ldnger halten
Leiharbeit
Anwerbung auslandi-
scher Fachkrafte
Ausbildung

Schaffung attraktiver
Arbeitsbedingungen
Altere langer halten
Werben durch Offent-
lichkeitsarbeit
Werben durch Offent-
lichkeitsarbeit
Vereinbarkeit Familie/
Beruf

Weiterbildung
Spezifische Personal-
entwicklung
Schaffung attraktiver
Arbeitsbedingungen
Altere langer halten
Werben in der Offent-
lichkeit

Vereinbarkeit Familie/
Beruf

Spezifische Personal-
entwicklung

* Anteil der Betriebe, die in den nachsten zwei Jahren Stellen fur Fachkrafte neu- oder wiederbesetzten missen,

an allen Betrieben.

** Anteil der Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen an allen Betrieben mit Fachkraftenachfrage

*** Anteil der Betriebe mit altersbedingtem Ersatzbedarf an allen Betrieben mit Fachkraftenachfrage

**** Die Branche Gesundheit/Sozialwesen ist als Teil des Sektors Dienstleistungen hier separat ausgewiesen.
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Abschluss und Handlungsanséatze

Mit der Belebung der Konjunktur, den zuneh-
menden Auswirkungen der demografischen
Entwicklung sowie der steigenden Nachfrage
nach qualifizierten Arbeitskraften riicken der
Fachkraftebedarf und die Fachkrafteengpéasse
verstarkt in den Fokus der Arbeitsmarktpolitik
sowie der betrieblichen Personalpolitik. In den
Betrieben in Rheinland-Pfalz machte sich in
den letzten Jahren vor allem der konjunkturelle
Einfluss in Form einer steigenden Anzahl offe-
ner Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten bei einer
gleichzeitigen Steigerung der Zahl neu einge-
stellter Fachkrafte sowie eines ansteigenden
Anteils nicht besetzter Fachkraftstellen be-

merkbar.

In Zahlen ausgedriickt bedeutet dies: In Rhein-
land-Pfalz stieg die Gesamtzahl der offenen
Stellen fur qualifizierte Tatigkeiten auf rund
27.000. Dabei entfielen 78 Prozent der offenen
Stellen im Jahr 2011 auf qualifizierte Tatigkei-
ten. Gleichzeitig erhéhte sich die Zahl der
Neueinstellungen von qualifizierten Kraften auf
rund 60.000, was den hochsten Wert der er-
fassten Neueinstellungen fir qualifizierte Téa-
tigkeiten in den letzten 10 Jahren darstellt. Der
Anteil der qualifizierten Arbeitskrafte an allen
Neueinstellungen betrug damit 55 Prozent.
Durch die zusatzliche Erfassung der unbesetz-
ten Stellen kann ein Anhaltspunkt fur die Be-
setzungsschwierigkeiten gegeben werden:
Knapp ein Viertel aller zu besetzenden Stellen
fur Fachkréfte konnten im ersten Halbjahr 2011
nicht besetzt werden. Eine langerfristige Be-
trachtung der Verlaufe zeigt jedoch, dass so-
wohl die offenen Stellen, die Neueinstellungen
sowie die unbesetzten Stellen Schwankungen

unterlagen, die vermutlich tUberwiegend kon-

junkturell bedingt waren. Insgesamt ist unter
Berucksichtigung der Entwicklung der letzten
10 Jahren damit keine generelle Zuspitzung
der Fachkréftesituation in Rheinland-Pfalz zu

erkennen.

Bezogen auf die nachsten zwei Jahre erwartet
mehr als jeder vierte Betrieb, dass Stellen fir
Fachkréfte neu oder wiederbesetzt werden
missen. Dabei geht das Baugewerbe am h&u-
figsten von einem Fachkréaftebedarf aus (37
Prozent der Betriebe) gefolgt vom Verarbei-

tenden Gewerbe (31 Prozent der Betriebe).

Ein Fachkréaftebedarf bedingt nicht zwangslau-
fig Fachkrafteengpésse. Allerdings prognosti-
zieren zwei Drittel aller rheinland-pfalzischen
Betriebe mit zukinftigen Fachkraftebedarf
Schwierigkeiten bei der Besetzung aller oder
einzelner Stellen. Die gréf3ten Probleme erwar-
tet die Branche Gesundheit/Sozialwesen, ge-

folgt vom Verarbeitenden Gewerbe.

Die zwei zentralen Ursachen fir den Fachkr&f-
teengpass sehen die Betriebe in den fehlenden
Bewerbern sowie den mangelnden spezifi-
schen Zusatzqualifikationen. Mit deutlichem
Abstand folgen die wenig attraktiven Arbeits-

bedingungen.

Zur Bewadltigung des Fachkrafteengpasses
setzen die Betriebe auf ein Spektrum unter-
schiedlicher betrieblicher Strategien. Zu den
wichtigsten zahlen die forcierte Aus- und Wei-
terbildung der Betriebe sowie die Schaffung

attraktiverer Arbeitsbedingungen.

In fast jedem zweiten Betrieb wird die Wieder-
besetzung auch durch das altersbedingte Aus-
scheiden von Fachkraften bedingt. Am starks-

ten ist davon der Offentliche Sektor betroffen
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(ca. 80 Prozent). Aber auch im Baugewerbe
geben fast zwei Drittel der Betriebe an, dass
das altersbedingte Ausscheiden von Fachkraf-
ten ein Grund fur die Neu- oder Wiederbeset-

zung von Fachkraftestellen darstellt.

Die unabhangig vom altersbedingten Aus-
scheiden gestellte Frage nach den altersspezi-
fischen MalRnahmen verdeutlicht jedoch, dass
bislang nur ein geringer Anteil der Betriebe
effektiv. MaBnahmen zur Bindung Alterer
durchfiihrt. Ein Vergleich mit dem Jahr 2002
offenbart, dass sich zwar der Anteil der Alteren
in den Betrieben deutlich erhthte, der Anteil
der Betriebe der spezielle MaflRnahmen fir
diese Altersgruppe durchfuhrt, verédnderte sich

dagegen kaum.

Die Gegenuberstellung der Strategien, denen
die Betriebe hohe Bedeutung fiir die Fachkraf-
tesicherung beimessen mit den effektiv einge-
setzten Strategien zeigt, dass Aus- und Wei-
terbildung sowie Personalentwicklung von den
Betrieben mit Personalbedarf unabhangig von
Stellenbesetzungsproblemen fast gleicherma-
Ben haufig zum Einsatz kommen. MaRhahmen
zur Forderung Alterer werden dagegen trotz
des deutlich gestiegenen Anteils Alterer an der
Belegschaft vergleichsweise selten eingesetzt.
Weiterhin zeigt sich, dass Betriebe ohne Stel-
lenbesetzungsprobleme der Steigerung ihrer
Attraktivitdt hohere Bedeutung beimessen,
wahrend Betriebe mit Stellenbesetzungsprob-
lemen starker auf die Férderung von Aus- und
Weiterbildung sowie langerfristige spezifische

Personalentwicklung setzen.

Somit lasst sich abschlieRend festhalten, dass

die zentralen personalpolitischen Probleme,

der gegenwartig ungedeckte Fachkraftebedarf
und die kunftigen Fachkrafteengpésse in ei-
nem Grol3teil der Betriebe auch in absehbarer
Zeit von hoher Relevanz bleiben und mogli-
cherweise an Bedeutung gewinnen werden.
Betriebe mit Fachkraftebedarf engagieren sich
zwar bereits weit Uberdurchschnittlich bezig-
lich der Sicherung des Fachkraftebestands.
Dennoch reichen die eingesetzten Strategien
oftmals nicht aus und dartber hinaus ist ange-
sichts der demografischen Entwicklung zu
erwarten, dass es kunftig zu einer Zuspitzung
des Fachkrafteengpasses (Bundesagentur fr
Arbeit 2011, S. 8) kommen kann.

Da die Ergebnisse neben den generellen Ent-
wicklungen zeigen, dass sich deutliche Unter-
schiede zwischen den Branchen ergeben,
erscheint es sinnvoll, Handlungsansatze bran-
chenspezifisch auszurichten. Erste Ansatz-
punkte zur Verringerung der Fachkréafteeng-
passe konnten bspw. in branchenspezifischen
Informationsveranstaltungen bestehen, die
neben der Sensibilisierung fur langerfristige
Strategien auch das breite Spektrum méglicher
Strategien aufzeigen. Zudem kénnten im
Rahmen solcher Veranstaltungen Umset-
zungsprobleme und betriebliche bzw. bran-
chenspezifische Schwierigkeiten geklart wer-
den. Die vielféltigen Strategien, denen in der
Branche Gesundheit/Sozialwesen eine hohe
Bedeutung beigemessen wird, zeigen, dass
auch in anderen Wirtschaftszweigen bei allen
Strategien noch ungenutzte Potenziale vor-
handen sind. Darliber hinaus verdeutlichen
besonders die MaRnahmen fir Altere, dass
zahlreiche effektive Handlungsmoglichkeiten

bislang weitgehend ungenutzt sind.
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Anmerkungen zum IAB-Betriebspanel Rheinland-Pfalz

Das |AB-Betriebspanel ist eine jahrliche, re-
prasentative Betriebsbefragung des Instituts
fur Arbeitsmarkt und Berufsforschung der Bun-
desagentur fur Arbeit, die seit 1993 in Zusam-
menarbeit mit TNS Infratest auf Bundesebene
erhoben wird. Seit 2000 werden in Rheinland-
Pfalz auch auf Landerebene ausreichend Be-
triebe befragt, so dass nun zum elften Mal eine
gesonderte Auswertung fur Rheinland-Pfalz
vorgenommen werden kann. Verantwortlich far
die Befragung ist in Rheinland-Pfalz das Minis-
terium fir Soziales, Arbeit, Gesundheit und
Demografie. Betraut mit der Auswertung der
Paneldaten fir das Land Rheinland-Pfalz ist
die Gesellschaft fiir Wirtschaft, Arbeit und Kul-
tur (GEWAK) in Frankfurt am Main.

Ziel des 1AB-Betriebspanels ist es, Informatio-
nen und Erkenntnisse uber die wirtschaftliche
Situation, die Entwicklung des Arbeitsmarktes
sowie das betriebliche Beschaftigungsverhal-
ten in Rheinland-Pfalz zu gewinnen. Die da-
raus ableitbaren Erkenntnisse bieten regiona-
len wie auch lokalen Akteuren eine fundierte
Basis fur problemadéaquates Handeln. Zu die-

sem Zweck werden in regelmaRigen Abstan-

den Kurzreports herausgegeben, welche Uber
zentrale Ergebnisse der Befragung berichten.
Beim vorliegenden Report, dessen Thema der
Fachkréaftebedarf und die betriebliche Fach-
kraftesicherung ist, handelt es sich um den

ersten aus der Befragungswelle 2011.

Im vorliegenden Panel wurden 819 Betriebe
durch eine Stichprobenauswahl in Rheinland-
Pfalz erfasst. Die Ergebnisse wurden auf alle
etwa 101.000 rheinland-pfélzischen Betriebe
hochgerechnet und sind reprasentativ im Hin-
blick auf die Wirtschaftszweige und Betriebs-
groRenklassen. Grundgesamtheit der Brutto-
stichprobe ist die Betriebsdatei der Bundes-
agentur fur Arbeit, in der alle Betriebe enthal-
ten sind, welche mindestens einen sozialversi-

cherungspflichtig Beschéatftigten haben.

Die durch das IAB-Betriebspanel gewonnenen
Daten sind nicht immer direkt mit anderen
statistischen Daten vergleichbar. Grund hierflr
sind andere Stichtage (30. Juni im Fall des
Panels), differierende Begriffsdefinitionen oder
unterschiedliche Einteilungen, z.B. im Bereich

der Wirtschaftssektoren.
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