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VORWORT

Verdnderungen sind oft schleichend, treten im
Prozess ein und bleiben zundchst unbemerkt, bis sie
plétzlich prdsent sind. Im Laufe des Alterwerdens
stehen Menschen vor einer Vielzahl von
Verdnderungen, die besondere Herausforderungen
fiir ihre Lebensgestaltung darstellen. Einerseits
fiilhren steigende Arbeitsmobilitdt und verdnderte
Familienmusterdazu, dassdltere Menschenvermehrt
allein leben. Andererseits konnen unterstiitzende
Mafinahmen und generationsiibergreifende Sorge-
arrangementsnotwendigwerden, umeineselbstdndige
Lebensfiihrung wdhrend dieser altersbedingten Ver-

anderungsprozesse zu ermoglichen.

Wir befinden uns zudem im Digitalen Zeitalter, in
dem der digitale Wandel tiefgreifenden Einfluss auf
unsere Sorgearrangements hat. Das Smartphone
beispielsweise, das 2027 seinen 20. Geburtstag
feiert, verdndert seit seiner Einfiihrung familidre
Praktiken. Es ermoglicht den Austausch von Texten,
Bildern und Videos in virtuellen Rdumen, die
Durchfiihrung gemeinsamer Familienkonferenzen
(das 'virtuelle Wohnzimmer'), das Versenden
wichtiger Informationen im Notfall oder das Teilen
des Handystandorts zur Ortung und ermoglicht so
Verbundenheit und Teilhabe genauso wie Kontrolle

oder Sicherheit, je nachdem...

In diesem Kontext verandern sich soziale, mediale
und digitale (Familien)Praktiken und es mangelt
an Wissen dariiber, wie dltere Menschen diesen
Herausforderungenbegegnen. Das Projekt EQualCare
adressiert kultur- und ldnderiibergreifend diese
Wissens-

und Handlungsliicke. Es untersucht,

wie alleinlebende dltere Menschen mit den
Verdnderungen umgehen, wie diese ihre (digitalen)
sozialen Netzwerke und Sorgearrangements pragen
und welche lokalen Verdnderungen notwendig sind,
um unter diesen Bedingungen Sorgearrangements

zu ermdglichen. Die Ziele des Projekts spiegeln die

Vielschichtigkeit der Herausforderungen wider.
Der gewadhlte partizipative Ansatz zielt darauf ab,
lokale Akteure durch gemeinsame Forschung zu
starken und den Zugang zu Wissen und Fdhigkeiten
zu verbessern. Dabei wurden Machtdynamiken
produktiv adressiert und erfolgreich ausgehandelt.
Besonders beeindruckend ist dies fiir ein in-
ternationales Projekt mit verschiedenen Ldndern,
Disziplinen und Interessenlagen.

Mit EQualCare gelang es dem Projektteam, ein
besseres Verstdndnis dafiir zu entwickeln, wie
Sorgearrangements alleinlebender Menschen im
digitalen Wandel unter Beriicksichtigung sozialer
Ungleichheiten gestaltet werden konnen. Angesichts
des demografischen Wandels suchen europdische
Lander nach besseren Erkenntnissen fiir politische
Entscheidungen. Der landeriibergreifende Vergleich
wird dazu beitragen, die gesellschaftliche Reichweite
zuvergrofern und politische Aktionen auf nationaler
und transnationaler Ebene zu fordern.

Die Begleitung dieses Projekts im Rahmen
meiner Tdtigkeit im wissenschaftlichen Beirat
der Joint Programming Initiative 'More Years,
(JPI MYBL) war fiir mich eine
besondere Ehre. Die Umsetzung der Ergebnisse
in praxisnahe Handlungsempfehlungen bildet
das ,,Sahnehdubchen“
Dokument bietet einen inspirierenden Einblick in
die Bedeutung der Digitalisierung, das Alleinleben
dlterer Menschen und der intergenerationalen
Filirsorge. Es zeigt Wege auf, wie wir gemeinsam

Better Lives'

dieses Projekts. Dieses

digitale (Un)gleichheiten {iberwinden und eine
inklusivere Gesellschaft schaffen konnen.
Freude und Inspiration beim Lesen wiinscht

Anne Meiflner
Professorin fiir Pflege und Versorgungsorganisation
an der Universitdt Hildesheim



LZUSAMMENFASSUNG

Digitalisierung gehdrt wahrscheinlich zu den
politisch und gesellschaftlich am meisten
verwendeten Schlagworten der letzten Jahre.
In vielen Strategiepapieren und proklamierten
Handlungsempfehlungen werden alte Menschen
diesbeziiglich lediglich am Rand adressiert.
Dabei nehmen gesellschaftliche sowie
Verschiebungen ins Digitale essentiell Einfluss auf
Beziehungsnetzwerke, die im Alter eine wichtige
Rolle fiir Teilhabe und Selbstdndigkeit spielen.
Kurz gesagt: Die Teilnahme am tdglichen Leben
hdngt davon ab, wie gelingend der Umgang mit
den verdnderten Anspriichen des Digitalen gestaltet
werden kann.

soziale

Dabei ist die Bedeutung der Beziehungsnetzwerke
- das Sorgen fiir andere und die Sorge der anderen
fiir einen - in genau diesen Fragen nicht zu
unterschdtzen. Es macht in dieser Hinsicht einen
Unterschied, ob Personen auf Unterstiitzung aus
ihrem sozialen Netz bauen konnen, wie ausgepragt
diese Hilfeleistungen ausfallen und von wem
sie kommen. Sprich, die sozialen Ressourcen
und finanziellen Mdglichkeiten diktieren die
Moglichkeiten  Beziehungsnetzwerke fiir die
Digitalisierung zu nutzen und die Digitalisierung in
die Pflege der Beziehungsnetzwerke einzubeziehen.
Sie setzen den Rahmen der Unterstiitzung und des
Unterstiitzens im intra- und intergenerationalen
Netzwerk.

Aus diesen Schlussfolgerungen ist das hier vor-
gestellte partizipative Projekt - basierend auf eben
dieser Verschrankung von Digitalisierung und
Beziehungsnetzwerk - zu folgenden, Ergebnissen
und Handlungsempfehlungen gekommen:

ZENTRALE ERGEBNISSE:

IN IHREM BEZIEHUNGSNETZWERK SIND ALTE MENSCHEN SOWOHL
DIE EMPFANGER*INNEN ALS AUCH LEISTENDE VON HILFE UND
UNTERSTUTZUNG;

HILFE ERHALTEN UND LEISTEN ALLEINLEBENDE IN VERSCHIEDEN-
EN BEREICHEN DES ALLTAGLICHEN LEBENS;

WICHTIGSTER AKTEUR DES BEZIEHUNGSNETZWERKS ALTERER
ALLEINLEBENDER IST DIE FAMILIE, FREUNDE, NACHBARN UND
PROFESSIONELL HELFENDE ERGANZEN DAS BEZIEHUNGSNETZ-
WERK;

UNTERSTUTZUNG IM DIGITALEN ERHALTEN DIE ALLEINLEBENDEN
SENIOREN HAUPTSACHLICH VON IHRER FAMILIE, WENNGLEICH
DIESE GELEISTETE HILFE IN BEZUG AUF ZEITLICHE RESSOURCE,
SELBSTVERSTANDNIS UND VERFUGBARKEIT AMBIVALENT IST;

DIE VERFUGBAREN SOZIALEN UND BIOGRAPHISCH BEDINGTEN
RESSOURCEN BESTIMMEN, WIE STARK UND WIE GELINGEND
DIGITALE NETZWERKEGENUTZT WERDEN KONNEN;

FINANZIELLE RESSOURCEN SIND FUR HILFELEISTUNGEN JENSEITS
DER FAMILIE UND DES BEKANNTENKREISES ENTSCHEIDEND.

ABGELEITETE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN:

FINANZIELLE STARKUNG DER KOMMUNEN FUR DEN AUSBAU
NIEDRIGSCHWELLIGER ANLAUFSTELLEN

SCHAFFUNG VON PLATTFORMEN/ ORGANISATIONEN FUR REGEL-
MASSIGEN, ANALOGEN AUSTAUSCH CINTER- UND INTRAGENERATI
ONELL)

VERSTARKTE INFORMATIONSPOLITIK UBER BESTEHENDE INFRA-
STRUKTUR UND ANGEBOTE AUF KOMMUNALER UND LOKALER
3:13113

RECHT AUF ANALOGES: VERNETZUNG UND NUTZUNGSMOGLICH-
KEITEN GEWAHRLEISTEN (VERSORGUNGSEBENE) UND IN AN-
SPRUCH NEHMEN CINDIVIDUELLE EBENE)

GEWAHRLEISTUNG VON DATENSICHERHEIT UND DATEN-SENSIBI-
LITAT, UM DEN BEFURCHTUNGEN UND ANGSTEN RECHNUNG ZU
TRAGEN

RUCKSICHTNAHME AUF RISIKOGRUPPEN UND BENACHTEILIGTE
DURCH DIFFERENZIERTE BETRACHTUNG DER (HILFE-)BEDURFNIS-
SE DIESER HETEROGENEN ALTERSGRUPPE

AUSTAUSCH UND EINBEZUG VON ALTEREN MENSCHEN, AUCH BEI
DER ENTWICKLUNG VON APPS, ANWENDUNGEN UND GERATEN




1. HINTERGRUND

Die zunehmende Digitalisierung des Alltags ver-

dndert das gesellschaftliche Miteinander. Die
Bereiche des privaten und oOffentlichen Lebens,
in denen digitale Gerdte und digitales Wissen
gebraucht und zunehmend vorausgesetzt werden,
nehmen ebenfalls zu. Der Druck, digitale Gerdte zu
nutzen, um anschlussfdhig zu sein und zu bleiben,
steigt. Diese Entwicklung kann dltere Menschen
unabhdngig davon, ob sie digitale Gerdte nutzen, vor
Herausforderungen stellen. Insbesondere gilt dies fiir
Alleinlebende im Alter, die seltener digitale Gerdte

nutzen und bei digitalen Fragen und Problemen auf

Unterstiitzungausihrem Umfeldangewiesensind. Der
Anteil der Alleinlebenden im Alter steigt, Di-
gitalisierung wird gerne als das entscheidende Kon-
zept zur Losung gesellschaftlicher Verdnderungen
Dementsprechend ergibt sich ein
und gesellschaftliches

verhandelt

empirisches, politisches
Interesse an der Auseinandersetzung mit den
Beziehungsnetzwerken dieser Gruppe und der Frage,
ob und wie sie digitale Gerdte fiir die Sorge fiir sich
und andere nutzen, vor dem Hintergrund sich standig
wandelnder Transformationsprozesse in einer di-

gitalen Gesellschaft (Initiative D21, 2024).

2. DAS PROJEKT EQUALCARE

Das Projekt ,,EQualCare“ setzt sich mit den Be-
ziehungsnetzwerken alleinlebender Menschen iiber
60 Jahren in Finnland, Lettland, Schweden und
Deutschland auseinander. Es geht der Frage nach,
welche Rolle digitale Gerdte wie Smartphone, Com-
puter oder Tablet fiir die Beziehungsnetzwerke
alleinlebender alter Menschen spielen und wie
sie mit den Herausforderungen der zunehmenden
Digitalisierung umgehen. Zundchst wurden eine
statistische Datenauswertung auf europdischer und
eine kritische Analyse politischer Dokumente auf
nationaler Ebene durchgefiihrt. Das deutsche Teil-
projekt , Allein aber vernetzt?“ wurde von der Goethe-
Universitdt Frankfurt durchgefiihrt. Im Rahmen des
Projekts haben Wissenschaftler*innen der Goethe-
Universitat iiber einen Zeitraum von 18 Monaten mit

Biirger*innen aus Egelsbach (ldndlicher Raum) und
Frankfurt (urbaner Raum) gemeinsam geforscht.

Ziel der Zusammenarbeit war es, Erfahrungen
alleinlebender Personen iiber 60 zu sammeln, zentrale
Themen herauszuarbeiten, sodann gemeinsam Ver-
dnderungen auf lokaler Ebene anzustofen und
Empfehlungen fiir die Politik zu
Gefordert wurde das Projekt vom Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung (BMBF). Es ist Teil einer
europdischen Kooperation des Joint Programming
Initiative in der Forderung “More Years Better
Lives”. Die Kooperationspartner sind: Dr. Charlotta
Niemistr6é (Hanken School of Economics Management
and Organisation), Prof. Dr. Clary Krekula (Linnaeus
Universitdt) und Dr. Aivita Putnina (University of

entwickeln.

Latvia).



3. KERNBEGRIFFE UND KONZEPTE

3.1 ALT UND ALLEINLEBEND

Alleinleben ist unabhdngig vom Alter ein ge-
sellschaftliches Phdnomen, das zunehmend auf-
tritt und sich auf den Wandel von Beziehungs-,
Familien- und Wohnverhaltnisse zuriickfiihren ldsst
(Statistisches Bundesamt, 2023a). Im Alter nimmt
die Zahl der Alleinlebenden zu. So leben inzwischen
5,9 Millionen Menschen ab 65 Jahren allein, was
jeder dritten Person in dieser Altersgruppe entspricht
(Statistisches Bundesamt, 2023b). Dies ist vor allem
auf den grofen Anteil alleinlebender Frauen ab 65
zuriickzufiihren (44,3 Prozent), auch wenn die Zahl
der alleinlebenden Manner im Alter ebenfalls wachst
(GeroStat 2018; Bundesamt, 2024).

Durch den Wandel von Beziehungsstrukturen, die
zunehmende Mobilitdt und den demographischen
Wandel handelt es sich um eine wachsende Gruppe.
Die sozialpolitische Perspektive auf alleinlebende
dlterer Menschen besteht primdr darin, ihnen
ein moglichst langes Leben in den eigenen vier

Widnden zu ermdéglichen und bei Hilfe auf ihr

soziales und rdumliches Beziehungsnetzwerk zu-
riickzugreifen (Werny et al., 2022).

Die Griinde fiir das Alleinleben im Alter sind vielfdltig:
Personen sind geschieden, verwitwet oder ledig.
Dabei sagt Alleinleben nichts iiber die Qualitdt und
Quantitdt von sozialen Beziehungen aus (DZA,
2014) und kann nicht mit Einsamkeit gleichgesetzt
werden. Das Alleinleben bietet einerseits personliche
Vorteile und Freiheiten. Dies gilt insbesondere fiir
Frauen, die iiber ihren Lebenslauf hinweg hdufiger
Sorge fiir andere getragen haben. Andererseits ist
Alleinleben ein moglicher Prddiktor fiir ein erhdhtes
Einsamkeitsrisiko und Ein-Personen-Haushalten

ermoglichen keinen direkten Austausch und
Wissenstransfer mit anderen. Auch das Einkommen
ist deutlich geringer als bei Paaren. So bezieht unter
den Alleinlebenden im Alter jede dritte Frau und
jeder sechste Mann ein Nettoeinkommen von weniger
als 1000 Euro im Monat (Statistisches Bundesamt,

2021).

ALLEINLEBENDE IM HOHEN ALTER SIND EINE WACHSENDE
PERSONENGRUPPE,

DIE FREIHEITEN ERLEBEN,

DEREN

DIREKTER AUSTAUSCH MIT ANDEREN MENSCHEN JEDOCH
AUCH ERSCHWERT SEIN KANN.




3.2 DIGITALISIERUNG UND ALTER

Die stattfindende Digitalisierung wird auf breiter
Ebene als gesellschaftliches Ziel und unaufhalt-
same und positive Entwicklung verhandelt.
Sie wird als Bewadltigungsmafinahme des
demographischen Wandels und des steigenden
Pflegebedarfs,
im Sozial-

als Moglichkeit der Einsparung
und Gesundheitssystem sowie als
wirtschaftliche  Kraft proklamiert (Tonello,
2020). Zugang und Umgang mit digitalen Gerdten
und damit verbundenen Problemen werden
hingegen und vor allem in Kontrast zu jiingeren
Altersgruppen auf die individuelle Ebene und den
Beziehungsnetzwerken alter Menschen verschoben
(Werny et al., 2024). Dies zeigt sich sowohl auf
der Ebene von nationalen politischen Dokumenten
und Digitalisierungsstrategien (ebd.) als auch auf
europdischer Ebene (Krekula et al., under review).
Dies hat zur Folge, dass Handlungsstrategien
ungeniigend entwickelt werden. Gegenwartig haben
96 Prozent der 60-91-Jdhrigen und 71 Prozent der
iiber 70-Jdhrigen Zugang zum Internet (Initiative
D21, 2024).
Zugang und die Nutzung digitaler Gerdte sind eng
mit Bildung und sozialer Ungleichheit verkniipft

und weisen Geschlechterunterschiede auf. Frauen
im Alter haben seltener Zugang zum Internet als
Mdnner und Menschen mit niedriger Bildung
seltener als Menschen mit mittlerer oder hoher
Bildung sowie Menschen im hohen Alter (vgl.
Generali Altersstudie, 2017; Huxhold & Otte,
2019; Ehlers et al., 2020, Kortmann et al., 2021).
Dies gilt unabhdngig von Herkunft und Mi-
grationsgeschichte (Lins, 2009).

Ein Bereich der Internetnutzung, in dem sich
Frauen von Midnnern im Alter unterscheiden, ist
die Kontaktpflege mit Familie und Freund*innen;
eine Aktivitdt, die auch jenseits des Internets
ein hochgradig weiblich konnotierter Bereich ist
(Biinning et al., 2023). Jenseits des Nutzungsgrades
sind es finanzielle Fragen, die den Umgang
bestimmen: Welche Gerdte (konnen) angeschafft
werden und wie diese unterhalten werden (kénnen).
Der in Zukunft erwartete Anstieg von Altersarmut,
insbesondere bei Alleinlebenden, kann in dieser
Hinsicht soziale Ungleichheit verstarken (vgl.
Endter, 2020).

ALTE MENSCHEN HABEN ZUNEHMEND ZUGANG ZU DIGITALEN
GERATEN UND NUTZEN DIESE.
BILDUNG,

DAS ZUSAMMENSPIEL VON

SOZIALER UNGLEICHHEIT UND GESCHLECHT

IST ENTSCHEIDEND FUR DIE TEILHABE AN DER

DIGITALISIERUNG.

IN DIGITALISIERUNGSSTRATEGIEN

UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN WERDEN ALTE MENSCHEN
NUR AM RAND ADRESSIERT.




3.3 SORGEBEZIEHUNG UND ALTER

Sorgen kann bedeuten, sich um andere zu
kiimmern, sie zu betreuen, zu versorgen, zu pflegen
- unabhdngig von Alter und gesellschaftlicher
Zugehorigkeit (Jurczyk & Roller, 2018). Das Projekt
legt den Fokus demnach nicht auf gesundheitliche
und korperliche Pflege, sondern interessiert sich
fiir alle Formen von Beziehungen, in denen dltere
Menschen sorgende Unterstiitzung leisten und
erhalten. Trotz der sich im Wandel befindenden
familidren Strukturen, wird von gesellschaftlicher
und sozialpolitischer Seite nach wie vor die Familie
als erste Anlaufstelle fiir alltagliche Hilfe und digitale
Unterstiitzung dlterer Menschen adressiert. Neben
Familienmitgliedern werden hdufig Freund*innen
und Nachbar*innen als Unterstiitzungsnetzwerk
verhandelt (7. Altenbericht, 2017; § 3 SGB XI).

Beziehungsnetzwerke im Alter zeichnen sich durch
Kontinuitdt aus und unterliegen mit zunehmendem

Alter einer Verkleinerung (Hoff, 2003). Das
Einkommen beeinflusst die Grof3e des Netzwerkes.
Mit dem Einkommen steigt die Anzahl der engen
sozialen Beziehungen (Huxhold et al., 2023).
Im Hinblick auf die geleistete Unterstiitzung
(insbesondere innerhalb der Familie) bestehen
zwischen dlteren Menschen auf dem Land und in der
Stadt keine Unterschiede (Simonson et al., 2023).
Altere Menschen sind wichtige Bezugspersonen und
Anlaufstellen fiir soziale Unterstiitzung anderer
Familienmitglieder oder Freund*innen (Hahmann,
2019). Dariiber hinaus werden sie als Ressource
fiir freiwillige Arbeit im lokalen Umfeld und in der
,sorgenden“ Nachbarschaft wahrgenommen und
adressiert (Klie, 2024). Dabei sind Frauen starker
in die Sorgearbeit iiber Generationen hinweg
eingebunden als Mdnner (Klaus & Vogel, 2019).

IN IHREM BEZIEHUNGSNETZWERK SIND ALTE MENSCHEN
SOWOHL DIE EMPFANGER*INNEN ALS AUCH LEISTENDE

VON HILFE UND UNTERSTUTZUNG,
LOKALEN UMFELD.

INSBESONDERE IM




4. PARTIZIPATIVE FORSCHUNG

Biirger*innen partnerschaftlich an Forschung
zu beteiligen und ihnen als Expert*innen ihrer
Lebensrealitdt die Moglichkeit zu geben, Einfluss
auf die Erforschung und die Ergebnisverwertung
zu nehmen, ist Kern von partizipativer Forschung
(Green & Mercer, 2001). Alte Menschen konnen
wichtige Impulse geben und gemeinsame Lern-
prozesse von Forschenden und Ko-Forschenden
anstoflen (Urbaniak & Wanka, 2023). Dies beinhaltet
ein emanzipatorisches Potenzial (Leontowitsch &
Oswald, 2023), das im besten Fall ein Gewinn fiir
beide Seiten darstellt (vgl. Bergold & Thomas, 2012).
Im Rahmen des Projekts EQualCare arbeiteten
Forscher*innen der Goethe-Universitdit mit zwei
Gruppen von jeweils sechs bis acht Biirger*innen
iiber einen Zeitraum von 18 Monaten zusammen
(Leontowitsch et al., 2023).

Diese sogenannten Ko-Forschenden waren zwischen
64 und 88 Jahren alt, lebten allein und unterschieden
sich hinsichtlich der geographischen Lage ihrer
jeweiligen Wohnumwelt (Stadt Frankfurt am Main
und Gemeinde Egelsbach).

Die Ko-Forschenden waren sozial gut eingebunden,
nutzten digitale Gerdte im Alltag und hatten
einen mittleren bis hohen Bildungsgrad. Der
Erfahrungsaustausch und die Auseinandersetzung
mit dem aktuellen wissenschaftlichen
schungsstand und Methoden der Sozialforschung
nahm, neben themengebundenen Diskussionen,
eine wichtige Rolle in den regelmadfigen Treffen
ein. In ihrem sozialen Netzwerk und dariiber hinaus
fiihrten die Ko-Forscher*innen anhand in der

For-

jeweiligen Gruppe entworfenen Interview Leitfiden
insgesamt 38 Interviews mit 10 Mdnnern und 28
Frauen im Alter von 63 Jahren bis 90 Jahren.

PARTIZIPATIVE FORSCHUNG ERMOGLICHT ES FUR

UNIVERSITAR FORSCHENDE,
(HIER:

ADRESSIERTEN GRUPPE

GEMEINSAM MIT EINER
ALTERER MENSCHEN) WISSEN

ZU EINEM FUR DIESE GRUPPE RELEVANTEN THEMA ZU
GENERIEREN UND VERANDERUNGEN ANZUSTOSSEN.
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6. ERGEBNISSE

6.1 BEZIEHUNGSNETZWERKE

Der wichtigste Akteur im Beziehungsnetzwerk
alleinlebender Menschen iiber 60 Jahren ist die
Familie - bestehend aus Geschwistern, (Schwieger-)
Kindern und Enkeln sowie Nichten und Neffen.
Die Beziehungen spielen sich sowohl auf der
intergenerationalen, wie auf der intragenerationalen
Ebene ab. Auch wenn Familienmitglieder hdufig
die ersten Ansprechpartner*innen sind, ist auch
der Kontakt zu Freund*innen und Bekannten von
grofler Bedeutung, da die eigenen Kinder oder

DIENSTLEISTUNGEN

Geschwister hdufig nicht in der Nahe wohnen und
so keine analogen Kontaktmdglichkeiten bestehen.
ErgdnztwirddassozialeNetzwerkdurchprofessionell
Helfenden, wie (ambulanten) Pflegekrdften und
Haushaltshilfen, die insbesondere die hdausliche und
organisatorische Arbeit {ibernehmen.

Die Familie ist der wichtigste Akteur des Bezieh-
ungsnetzwerks dlterer Alleinlebender. Freund*in-
nen und professionell Helfende ergdnzen das Be-
ziehungsnetzwerk.

FAMILIE

—_—

Abbildung 1: Beziehungsnetzwerke alterer Alleinlebenden

11



0.2 GELEISTETE UND EMPFANGENE HILFE

UND UNTERSTUTZUNG

Die befragten alleinlebenden Personen haben ein
grofles Interesse daran ihren Alltag und alltdgliche
Angelegenheiten selbststandig zu gestalten. Hierfiir
entwickelte, individuell angepasste Strategien der
Selbstsorge flieBen in unterschiedliche Tdtigkeiten
des Alltags ein. Die Befragten fiihlen sich gesehen
und es gibt ihnen Sicherheit, zu wissen an wen sie
sich bei Bedarf wenden koénnen. Alltdgliche Hilfe
erfahren sie primdr von ihrer Familie. Ergdnzend
kommen Freund*innen und Nachbar*innen zum
Einsatz, seltener professionell Hilfeleistende.

Neben der Sorge fiir sich selbst und der erhaltenen
Unterstiitzung sind die Befragten auch sorgend
fiir andere in ihrem sozialen Netzwerk tdtig. Sie
leisten Unterstiitzung fiir
Freund*innen oder sind ehrenamtlich engagiert.
Die Modalitdten der Hilfe unterscheiden sich nach

Familienangehorige,

FREUND*INNEN

DIENSTLEISTUNGEN

verschiedenen Personengruppen und reichen
von unterstiitzenden Tatigkeiten im hduslichen
Umfeld (z.B. Erklirung von Gerdten, Kochen
und Kinderbetreuung) bis zu Hilfeleistungen
auBerhalb des Wohnbereichs (z.B. Einkauf und
andere Besorgungen). Insgesamt wird Hilfe als
wechselseitiges Geben und Nehmen innerhalb des

Netzwerkes beschrieben.

In geschlechterspezifischer Hinsicht ldsst sich
erkennen, dass Frauen im Alter weiterhin diejenigen
sind, die hdufiger als Madnner Hilfe leisten.
Insgesamt ldsst sich sagen, dass alleinlebende alte
Menschen nicht ausschlieflich Hilfe empfangen,
sondern auch Helfer*innen in ihren jeweiligen
sozialen Netzwerken sind.

<4
— FAMILIE

Abbildung 2: Geleistete und empfangene Hilfe alterer Alleinlebenden
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6.3 BEZIEHUNGSNETZWERKE
IN DIGITALEN ZEITEN

In der Auseinandersetzung mit und Nutzung von digitalen Gerdten
driicken sich bei den Interviewteilnehmer*innen die gesellschaftlichen
Anspriiche und Erwartungen innerhalb ihrer Beziehungsnetzwerke
aus. Von den Befragten wird die Verpflichtung zur intensiven Nutzung
des Digitalen konstatiert. Der Blick darauf ist kritisch und reflektiert:
Thematisiert werden gesellschaftliche Risiken (Betrug, Abgehdngt-Sein,
Dateniiberwachung, Transparenz) und Befiirchtungen iiber Nachteile fiir

Teilhabe und soziale Einbindung.

Fiir das Leisten und Empfangen von Hilfe wird digitale Kommunikation
wegen der niedrigschwelligen und Distanz {iberbriickenden Vorteile
rege genutzt - auch nach der Covid-19-Pandemie. Insbesondere in
intergenerationellen Kontakten mit Kindern, Enkeln wird Kommunikation
iiber digitale Gerdte und Messenger-Dienste als Moglichkeit genutzt, in
Kontakt zu sein.

Die Nutzung wird ambivalent wahrgenommen. Digitaler Kommunikation
wird Oberfldachlichkeit attestiert und die Grenzen dieser Form der
Kommunikation benannt. Im direkten Vergleich ziehen die Befragten
personlichen Kontakt, also den Austausch von Angesicht zu Angesicht vor.

Interviewte berichten, dass die mit vermehrter Nutzung einhergehende
dauerhafte Erreichbarkeit auch Druck erzeuge. Moniert wird zudem die Abnahme
spontaner, sozialer Begegnungen, was mit der zunehmenden Digitalisierung
des Alltags in Verbindung gebracht wird. Daraus ist zu schliefen, dass die
Moglichkeit der digitalen Vernetzung die analoge Interaktion und den damit
verbundenen Austausch allenfalls ergdnzen, nicht aber gleichwertig ersetzen
kann. Personen des analogen Beziehungsnetzwerks bilden in einer parallelen
Struktur das digitale Netzwerk. Hierin zeigt sich eine Paradoxie der digitalen
Vernetzung: Wenn kein analoges Netzwerk vorhanden ist, kann dieses nicht
durch ein neu aufgebautes digitales Netzwerk erginzt werden. Altere Personen,
die keinen Zugang zu digitalen Netzwerken haben, weil sie keine Gerdte
besitzen, diese nicht nutzen kénnen oder wollen, oder nicht die finanziellen
Ressourcen dafiir haben - sind von den Vorteilen der Nutzung ausgeschlossen
und laufen Gefahr, ihre soziale Teilhabe zu verlieren.

Bei vorhandenen Ressourcen sind alleinlebende Menschen im Alter oftmals
digitalisiert und kommunizieren mit Akteur*innen ihres Netzwerks digital.
Einen kompletten Ersatz fiir (nach wie vor erwiinschte) analoge Kommunikation
bieten diese fiir sie nicht.
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"Es ist iiberall im Fernsehen
zu sehen, das 49-Ticket,
das sie am 1. Mai einfiihren
werden. Aber es wird nur
digital verfiigbar sein. Was
sollen die Leute in meinem
Alter - ich bin 63 - tun, wenn
sie nicht wissen, wie man mit
einem [Smartphone umgeht]
oder kein Smartphone haben?
Sie werden nie in den Genuss
dieses Tickets kommen. Das
kann nicht richtig sein."
(Egelsbacherin, 63 Jahre)

,Also da wiirde ich sagen, das
ist eher so der Segen dieser
[digitalen] Seite, dass man in
Kontakt bleiben kann.“
(Frankfurterin, 65 Jahre)

,Ich hdtte gerne Kontakt mit

einem Menschen, so wie es

friither war. Das ist ganz klar.“
(Egelsbacher, 83 Jahre)

,,Sie [die Kinder] sind unge-
duldig und haben immer den
Spruch: "Aber das war doch
ganz easy." Und dann habe
ich schon so einen Hals, weil
warum stehe ich da mit einem
Problem, wenn es so EASY
ist?"

(Frankfurterin, 77 Jahre)



IT-

DIENSTLEISTUNG

FREUND*INNEN
NACHBAR*INNEN
BEKANNTE

FAMILIE

Abbildung 3: Digital empfangene Hilfe alterer Alleinlebender

0.4 DIGITALE HILFE

Bei digitalen Fragen und Problemen erhalten die
Befragten von drei Gruppen Unterstiitzung und
Hilfe: Familie, Freund*innen, Nachbar* innen und
Bekannten sowie IT/Pflege-Dienstleistungsunter-
nehmen. Bei niedrigschwelliger Unterstiitzung ist
die Familie (Kinder, Enkel, Geschwister) auch iiber
Distanzen hinweg die erste Anlaufstelle, was auch
von gesellschaftlicher und politischer Seite avisiert
wird. Hierbei sind es insbesondere die (Schwieger-)
sohne, die adressiert werden. Dennoch gibt es

Hemmschwellen bei dem Kontaktieren der eigenen

Familie: Einerseits mdchten die Befragten nicht zu
hdufig nachfragen und zur Last fallen, andererseits
beklagen viele Interviewte, dass die Kinder, wenn sie
bei digitalen Fragen helfen, beim Erkldren zu schnell
sind, wenig Geduld haben und hdufig keine Zeit und
Raum fiir gemeinsames Lernen ist. Zudem fiihlen
sich die Interviewten mit ihren digitalen Problemen
nicht immer ernst genommen, da die Kinder die
digitalen Herausforderungen nicht anerkennen und
die Probleme als leicht 16sbar darstellen.
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Erganzend zum Ersuchen von Hilfe, besteht eine weitere Strategie in der
selbstandigen Bewadltigung durch ,,Herumprobieren*. AuchFreund*innen
und Nachbar*innen werden gerne um Hilfe bei digitalen Heraus-
forderungen gebeten. Dabei spielt insbesondere die geografische Ndhe
eine bedeutende Rolle, da Personen im ndheren Umfeld oftmals die
ersten Ansprechpartner*innen sind, um eine schnelle Hilfe garantieren
zu konnen. Auch lassen sich manche lieber von Peers helfen.

Ein Teil der Befragten, hdaufig Mdnner, sind bereit, bei Problemen mit
digitalen Gerdten auf IT-Dienstleistungsunternehmen zuriickzugreifen
und entstehende Kosten zu bezahlen.

Auch kreative Strategien, wie die Nutzung des Entlastungsbetrags (ab
Pflegestufe I) fiir digitale Hilfe durch ambulante Pflegekrdfte, wird fiir
die Losung digitaler Probleme genutzt. Um Hilfe in Anspruch zu nehmen
sind soziale oder finanzielle Ressourcen ndtig. Es ldsst sich erkennen,
dass digitale Unterstiitzung sowohl durch Familienmitglieder gewdhrt
wird als auch individuelle Selbsthilfestrategien entwickelt werden und
eine Informationsbeschaffung manchmal iiber externe Hilfsangebote
stattfindet. Hieran schlieBt sich ein neues Spannungsfeld zwischen den
Polen Selbstverantwortung und Sozialstaatlichkeit an.

""Wenn es nicht funktioniert,
dann hole ich mir Hilfe ins
Haus [...] Man muss es be-
zahlen“

(Egelsbacher, 68 Jahre)

ALTERE ALLEINLEBENDE ERHALTEN DIGITALE
UNTERSTUTZUNG UBERWIEGEND VON FAMILIENMITGLIEDERN,

ZUWEILEN AUCH VON FREUND*INNEN ODER NACHBAR*INNEN.
ALTERNATIV WERDEN AUCH PROFESSIONELLE HILFEN ZUR
UNTERSTUTZUNG HERANGEZOGEN.
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6. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Digitalisierung hat bereits viele Bereiche des
taglichen Lebens durchdrungen und so Einfluss
auf das gesellschaftliche Miteinander genommen.
Es entstehen neue kulturelle Vorstellungen von
Sorge,
Auch Ungleichheiten zwischen Generationen, Ge-
schlechtern,
konnen verstdrkt werden. Digitalisierung wird im
offentlichen, privaten und wirtschaftlichen Raum
hdufig als alternativlos dargestellt, ohne dass
die notigen Transformationsprozesse
gesellschaftlich diskutiert werden (offener Bild-
ungszugang, Aufrechterhaltung analoger Wege).
Aus den im Projekt zusammengetragenen Interviews
und den Diskussionen des
lassen sich daher mehrere Handlungsempfehlungen
formulieren.
Kategorien (iibergeordnet, kommunal, lokal und
Potenziale/Risiken) zuordnen.

Zusammenarbeit und Gegenseitigkeit.

Einkommensgruppen und Ldndern

gesamt-

Interviewmaterials

Diese lassen sich vier zentralen

(I) UBERGEORDNET

Analoge Netzwerke sind die Basis fiir digitale

Vernetzung. Sie miissen erhalten und gestarkt
werden ("analoges Moratorium'")

Bereiche, auf die alleinlebende Menschen iiber 60
bei der Bewdltigung ihres Lebensalltags angewiesen
sind, miissen weiterhin analog angesteuert werden
kénnen und mit realen Ansprechpersonen besetzt
sein (z.B. Banken, drztliche Versorgung, Vermieter,
Kommunen und Gemeinden, OPNV). Bestehen solche
analogen Mdglichkeiten aktuell, ist es wichtig, dass
diese weiterhin erreichbar sind. Diese Forderung
lasst sich mit dem ,,Recht auf Analoges‘ oder als ein
yanaloges Moratorium“ zusammenfassen. Chancen

oder Notwendigkeiten der Digitalisierung sollen
nicht negiert werden, aber analoge Vernetzung
ist der Grundstein jeglicher Form der Vernetzung
Alleinlebender im Alter. Digitale Kommunikation
ist lediglich ein Mittel, die bestehenden Netzwerke
zu pflegen. Ziel muss es sein, die analogen Kontakte
zu erhalten oder (neue) zu ermoglichen. Komm-
Strukturen wie z.B. Hausbesuche wurden positiv
wahrgenommen. Kurze und nahe Wege zur Hilfe
sind gefragt; digitale Teilhabe kann vor allem in den
Kommunen gewdhrleistet werden.

(II) KOMMUNAL

Abgesehen von familidren Netzwerken miissen

niedrigschwellige Hilfsangebote bestehen und
bestehende Angebote ausgebaut werden.

Bei der (oftmals obligatorischen) Nutzung digitaler
Anwendungen kommen zwangsldufig Nachfragen
auf. Es ergeben sich Probleme (fehlende Ausstattung,
dysfunktionale Gerdte, keine ausreichenden finanz-
iellen Moglichkeiten), die nicht altersbedingt sind,
die die Alleinlebenden im Alter aber trotzdem
betreffen. Immer wieder werden Familienmitglieder
als Personengruppe genannt, wenn es darum geht,
Probleme zu 16sen oder um zusdtzliche Erklarungen
zubitten. Da diese jedoch nicht permanent verfiigbar
sind oder in manchen sozialen Netzwerken nicht
vorkommen, sind niedrigschwellige Anlaufstellen
von hoher Bedeutung. Insbesondere nahgelegene
Organisationen (z.B. Kirchen und Vereine) konnen
Schliisselrollen {ibernehmen. Informationen iiber
solche Anlaufstellen miissen analog und digital
zugdnglich sein und deren Inanspruchnahme un-
abhdngig von zur Verfiigung stehenden finanziellen
Ressourcen sein.
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(III) LOKAL
Die Diskussion und Sichtbarmachung der
gesellschaftlichen Digitalisierung schafft
eine Sensibilisierung fiir die Bediirfnisse, Be-
fiirchtungen, Angste und Umgangsweisen

Die stetig voranschreitende Verschiebung ins
Digitale und die dafiir notwendige Infrastruktur
fiir Lern-
dltere Menschen muss weiterhin sichtbar ge-
macht und diskutiert werden.
ist kein Randthema und die Aushandlung der
alleinlebenden Senioren ist es auch nicht. Dafiir
sind entsprechende Foren und Plattformen zu
bieten (bzw. liber Zugang zu diesen zu informieren),
Experten,
Professionellen, Gleichaltrigen und Angehdrigen
anderer Generationen iiber die Entwicklung und
Anwendung von Technologien austauschen kénnen

und Ausstattungsmoglichkeiten fiir

Digitalisierung

auf denen sich die Senioren mit

bzw. ihre Positionen artikulieren koénnen. Eine
Sensibilitit fiir die Befiirchtungen und Angste dieser
Gesellschaftsgruppe kann dadurch geschaffen und
letzteres womdglich abgebaut werden.

(IV) POTENTIALE UND

RISIKEN

Die Bereitschaft zur Veranderung ist vorhanden.
Dennoch miissen geeignete Strategien fiir
benachteiligte oder vulnerable Gruppen
entwickelt werden

Es ist zu bedenken, dass sowohl die mitarbeitenden
(Ko-Forschenden) als auch die befragten Senior*
innen keine grundlegende Ablehnung oder aus-
schliefllich negative Sicht auf die zunehmende
Nutzung digitaler Gerdte duflerten. Die Ver-
dnderungsbereitschaft muss nicht erst eingefordert
werden, denn sie zeigt sich bereits in der viel-
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filtigen Nutzung digitaler Kommunikation und
Vernetzung. Es sind
Aspekte der Nutzung, die zu Problemen (Technik,
Verstandnis, Bedienung) fiihren und Sorgen (Be-

trug, Datensammlung, Komplexitdt) hervorrufen

einzelne Bereiche und

konnen und fiir die Senior*innen, wie andere
Altersgruppen auch, Hilfe bendtigen. Die Bedarfe
sind in einer sehr differenzierten Altersgruppe
unterschiedlich. Um dem gerecht zu werden,
sollten neben professionellen Dienstleistern die
intergenerationelle - als iiber das familidre und
intragenerationelle Netzwerk hinausgehende -
Unterstiitzung ausgebaut und geférdert werden. Es
geht um die Ermoglichung eines Umgangs gerade
fiir diejenigen, denen die Bewdltigung schwerfallt
oder die auf keine Netzwerke zuriickgreifen konnen.
Ebenso wie alle anderen Altersgruppen haben sie
ein Recht auf einen sicheren und sensiblen Umgang
mit ihren Daten. Ihre Hilfsbedarfe miissen sichtbar
werden; sie miissen die Hilfe, die sie brauchen,
einfordern diirfen. Partizipative Projekte, wie das
hier durchgefiihrte, konnen genau diese Liicken
und Ungleichheiten aufdecken.
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